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UN
SERVIQO DE ‘ POIO DOMICILIARIO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Entre:
--------- PRIMEIRO CUTORGANTE: CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO
DOURO, com o N.LP.C. 502 415 690, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social com sede na Rua Camilo Castelo Branco, n® 2652, unido das freguesias
de Santa Cruz do Douro & Sdo Tomé de Covelas, concelho de Baido, neste ato
representado pelo seu Presidente da Diregéo,

{nome), (estado civil), residente

, unido das freguesias deffreguesia de

. concelho de , outorgando no usc da

competéncia que lhe confere o disposto nas alineas ¢) e k} do n.° 1 do artigo

37.° dos respetivos Estatutos, adiante designado por primeiro outorgante ou

--------- SEGUNDO/A OUTORGANTE:

(nome), (estado  civil), (profisséo),
contribuinte fiscal n.° . titular do BI/CC n.° ,
valido até de de , residente

, unidc das freguesias

deffreguesia de , concelho de , adiante

designado por segundo outorgante ou utente; ------

CENTRO SOCIAL BE SANTA CRUZ DO DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www,cssed. oty Tel, 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geralfddessed.pt: Contnbumte n° 502 415
690; L.P.8.S, inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92 a fis. 48-v.° do Livro n° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragiio publicada no D.R., IlI Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligag8o para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias Gteis, das 9h00m s 17h30m);

ERPI, SAD ¢ Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a pariir de uma rede mdvel ou fixa tem o custo definido pele respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de contacto,
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————————— TERCEIRO/A OUTORGANTE:

(nome}), {estado  civil), {profiss&o),
contribuinte fiscal n.° , titular do BI/CC n.° .
valido até de de \ residente

, unido das freguesias

deffreguesia de , concelho de , adiante

desighado por terceiro outorgante; -

————————— E celebrado o presente contrato de prestagio de servigos, que fica a

reger-se pelas seguintes clausulas: e e e -

CLAUSULA 1.2
--------- O primeiro outorgante & uma Instituigo Particular de Solidariedade
Social que possui a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario, adiante
designada por SAD, gue consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e ou familias quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria

ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bésicas efou as

atividades da vida diaria. - - S

CLAUSULA 2.2

————————— 1. Pelo presente contrato, o primeiro outorgante compromete-se, através
da resposta social do SAD, a prestar ao segundo os seguintes servigos ; -

(..
--------- 2. Os servigos referidos no numero anterior séo prestados em

conformidade com o estipuiado na clausula 2.3-A, - e oo

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ 00 DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 464(-435 Santa Cruz do Douro

wwiy,cssed.pt; Tel, 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geralfdessed.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; LP.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n° 5 das
associagBes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., ITf Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagHo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09:00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos ¢ Financeiros - dias lteis, das 9$h00m as 17130m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador efou
tarifario contratado, Se ligar do estrangeira: prefixo +351 seguide do n.® de contacto.
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————————— 3. Os servicos referidos no n°® 1 desta clausula, efetivamente
contratados, estéo abrangidos na comparticipagéo referida na clausula quarta. -
————————— 4. Quaisquer oufros servigos previstos no Regulamento Interno no
contratados de acordo com o n.® 1 desta clausula, ndo estédo abrangidos na
comparticipacdo referida na clausula seguinte, pelo que, caso haja,
posteriormente, interesse e disponibilidade das partes, serdo objeto de acordo

entre os outorgantes, o qual sera reduzido a escrito através de aditamento ao

contrato de prestagdo de servigos. ---------ememrmmeeeee e e
--------- 5. O segundo outorgante deve facultar o acesso dos funcionarios do

primeiro outorgante a sua habitagdo para que estes possam prestar os servigos

CONratados. ~mme e e

CLAUSULA 2.2-A
~~~~~~~~~ Os servigos agora contratualizados, em conformidade com o disposto

nos artigos 27.° a 38.° do Regulamento interno do SAD, t&ém os seguintes

contelido e periodicidade (indicar por alineas, em fungdo do que for

efetivamente contratado): - - S—

--------- a) Fornecimento e apoio nas refeigées — Consiste no fornecimento de
alimentagéo de uma ou duas das principais refeigbes (almoco e jantar), com

entrega 1 ou 2 vezes por dia, conforme o nimero de refeicdes fornecidas, nos

dias e termos contratualizados;
————————— a.1) Periodicidade:

--------- b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal — consiste na prestacéo

de cuidados de higiene corporai e conforto e é prestado em conformidade com

o contrato celebrado, preferencialmente no periodo da manha, consistindo no
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURQ

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

wiww.essed.o; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geraliidessed.pl; Contribuinte n.” 502 415
690; LP.8.S. inscrita na Dire¢dio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fis. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagOes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., III Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral - 254 880 120 (com ligagdio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos ¢ Financeiros - dias Gleis, das 9h00m as 17h30mn);

LRPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h00m as
241h00m;

Custo da chamada: a parlir de uma rede mdvel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro; prefixe +351 seguido do n.* de contacto,
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apoio nos cuidados de higiene pessoal (banhos, higiene oral, mudanga de
fraldas), no vestir, despir e calgar, de modo apropriado as necessidades
(limpeza, hidratagdo da pele e verificagdo da necessidade e cuidados de

podologia); o segundo outorgante fica obrigado a fornecer os produtos de

higiene necessérios a prestagéo deste servigo; -----
--------- b.1) Periodicidade:

————————— c) Tratamento da roupa do uso pesscal do utente — consiste na

higienizagao, tratamento e acondicionamento de roupa decorrente da natureza
dos cuidados prestados, bem como do vestuario do utente, nos dias e termos

contratualizados; as roupas consideradas neste servige séo as de uso diario,

da cama e casa de banho, exciusivas do/a utente;

--------- ¢.1) Periodicidade:

--------- d) Higiene habitacional —~ O servigo de higiene habitacional é prestado em
conformidade com um plano de limpeza da habitagdo decorrente da natureza
dos cuidados prestados, bem como dos espagos que ofa utente utiliza
habitualmente, incluindo a mudanga semanal da roupa de cama, consistindo na
arrumacdo e limpeza, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados, do domicilio do/a utente, nas zonas e éreas de uso exclusivo do/a

mesmo/a; o segundo outorgante fica obrigado a fornecer os produtos de

higiene necessarios a prestagéo deste servigo; -----
--------- d.1) Periodicidade:

————————— e) Atividades de animacgao e socializagdo e aquisigdo de bens e

géneros alimenticios, pagamento de servigos e deslocagéo a entidades da

comunidade — consiste na oferta de, designadamente, atividades desportivas,

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ 20 DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 2632, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.ot: Tel. 254 880 120; Fax, 254 880 129; E-mail: geral@cssed. pt; Contribuinte n.® 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.® 5 das
associagtes de solidariedade social, conforme declaragiio publicada no DR, TIT Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagfio para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente)} — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias {teis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD ¢ Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das OhOOm as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido peto respetivo operador efou
tarifario confratado. Se ligar do estrangeiro; prefixo +351 sequido do n.° de contacto.
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acompanhamento a atividades culturais, recreativas, e a servigos religiosos,
bem como a prestagéo de servicos de apoic a atividades instrumentais que
permitem a integragio da pessoa na comunidade, nhas vertentes de

funcionamento cognitivo e social, nas quais incluem ir as compras, assisténcia

bancaria e apoio na utilizagdo de meios de COMUNICAGAO; =mnmmmmmmnrmnmmmmermremmna
_________ e.1) Periodicidade:

--------- f) Servico de teleassisténcia — assegura, através de uma linha

telefonica e de um equipamento de comunicagbes e informatico especifico, a
ligagdo a Instituigdo, que permite aos utentes carregar num botdo e sem
qualquer dificuldade entrar em contacto verbal 24 horas por dia, 365 dias por
ano, para obter resposta a crise/situagio apresentada, bem como por si

mesmo mobilizar outros recursos, humanos e materiais, adequados ao

utilizador e existentes na comunidade; ----------------nn-nc oo oo i
nnnnnnnnn f.1) Periodicidade:

--------- g) Acompanhamento a consuitas e exames complementares de

diagnéstico — quando este servigo, nos termos do disposto no artigo 33.° do

Regulamento Interno do SAD, for contratualizado com a Instituicdo inclui o

transporte; e S T T
--------- g.1) Periodicidade:

--------- h) Apoio Psicossocial ~ considerando tratar-se de um intervengéo que
contribui para o fortalecimento. ou reabilitagéo das capacidades do individuo
para gerir dificuldades e para as superar, pressupondo, também, a intervengéo
no préprio meic ambiente, de modo que se possam produzit as necessarias
transformacgdes que facilitem a resolugdo do problema da pessoa e a sua

estabilidade do ponto de vista sécio-emocional, este servigo inclui 0 apoio; —----
CENTRO SGCIAL DE SANTA CRUZ DO DCURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel. 254 880 [20; Fax. 254 880 129; BE-mail: geral@@essed.pt, Contribuinte n.° 502 415
690; L.P.8.S. inscrita na Diregfio Geral da Seg. Social seb o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associages de solidariedade social, conforme declaragéio publicada no D.R., 11f Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligacfio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias fiteis, das 9h00n as 17h30m);

ERPL, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mbvel cu fixa tem o custo definido pelo respetivo operador e/ou
tarifario confratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de contacto.
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f) na capacitagio para a obtengao e utilizacio de recursos;
ify no desenvolvimento do sentimento de pertenga, incidindo na capacidade para
estabelecer relacionamentos pessoais e para a utilizagdo dos recursos das

estruturas existentes;
fiiy no desenvolvimento de competéncias comportamentais que possibilitem ou
ampliem a capacidade de relagéo com o(s} outro(s) e de gerir com éxito situacbes

novas, potencialmente geradoras de tensdo emocional (sfress), através de

mudanga ao nivel motivacional; ——=------meom e e e

iv} no luto;
--------- h.1) Periodicidade:

————————— i) Formagéo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais

para a prestacio de cuidados aos utentes — consiste na prestacdo de agbes
de formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagdo de cuidados aos utentes, agdes de dinamizagéo de agbes formagao e
sessdes de esclarecimento, divulgacdo de documentos informativos ou, ainda,
agOes de dinamizagéo de grupos de discusséo, paitiha de experiéncias e apoio

aos familiares e cuidadores.
————————— i.1) Periodicidade:

————————— J) Cuidados de imagem - consiste na prestagdo de cuidados relativos a

imagem da pessoa, designadamente no tratamento de unhas, aplicagdo de
cremes, cuidados da barba, bugo e sobrancelhas, depilagdo das axilas e
pernas e arranjo de cabelo; a aquisicdo dos produtos, materiais e

equipamentos necessarios a prestacéo deste servigo é da responsabilidade do

UBBIIEE. <o e e erem s e e e e e o 5 7 7 T k7 P i e e

~~~~~~~~~ i.1) Periodicidade:
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ 0O DOURO
Rua Camiio Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro
ww.cssed.pt; Tel, 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: zeraliesscd.pt: Contribuinte n.® 502 415
690; 1.P,8.8, inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fis, 48-v,° do Livro n.° 5 das
associagtes de solidariedade social, conforme declaragfo publicada no D.R., Il Série, de 17/09/1992,
Atendimento felefonico:
Geral - 254 880 120 (com ligagfo para a central telefonica e transferéneia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m &s 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias titeis, das 9h00m as 17h30m);
ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das OhOOm as
24h00m;
Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa fem o custo definido pelo respetivo aperader efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro; prefixo +351 seguido do n.° de contacto.
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e

————————— k) Realizagdo de pequenas modificagbes ou reparagbes no
domicilio — Este servico compreende a execugdo de pequenas
modificagbes ou reparagdes no domicilio do utente, nomeadamente a
substituigdo/reparacdo de lampadas, interrutores, tomadas, fechaduras,
vidros, telhas, janelas, pinturas, loigas sanitarias e acessérios, aplicacéo de
vernizes e substituicdo de candeeiros; a aquisigdo dos materiais (entre

outros, as tintas, vernizes e loicas) necessdarios a prestagéo deste servigo &

da responsabilidade do utente.
~~~~~~~~~ k.1) Periodicidade:

CLAUSULA 3.2
~~~~~~~~~ 1. Constituem direitos e deveres do primeirc outorgante os previstos: -—-

--------- a) No presente contrato; --------- - o e

--------- b) No Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario,
designadamente nos artigos 44.° e 45.°, que, no essencial, a seguir se indicam.
--------- 2. O CSSCD tem direito a: -- -

————————— a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu

direito de livre atuagéo e a sua plena capacidade contratual,
————————— b) Proceder a averiguagéo dos elementos necessarios a comprovagéo da
veracidade das declaragdes prestadas pelo utente efou familiares no ato da
admissédo e por ocasido da atualizagdo ou revisdo das comparticipagdes,; ----w---
————————— ¢} Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissé&o, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo; —-—--—--—--—-----
~~~~~~~~~ d) Suspender este servigo, sempre dque os uientes, grave ou

reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.essed.pl; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; B-mail: getalfesscd.py; Contribuinte n,° 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregiio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagBes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., 11l Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral - 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para ¢ servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias tteis, das 9h00m as 17h30m);

LERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das OhO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a parlir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de contacto.
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muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo
dos servigos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos

mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da proépria

Instituicao; -

————————— e) Receber pontuaimente a comparticipacgéo definida; - -
--------- f) Ser reembolsado por eventuais adiantamentos de verbas destinadas

ao pagamento de despesas para as quais os Utentes ndo disponham, no

momento do seu pagamento, de fundos disponiveis; --------=----mm-mm--

--------- g) Ser ressarcido por eventuais atos dos utentes que |he causem danos.
--------- 3. O CSS8CD tem o dever de: — -~
--------- a) Respeitar a individualidade dos utentes proporcionando o©

acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;
--------- b) Criar e manter as condi¢bes necessarias ao normal desenvolvimento

da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais

com formagao e qualificagdes adequadas; —----—--mm—mmmmmme e

————————— ¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a

qualidade global da resposta SOCIAl; = e
————————— d) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a

rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social; ~--~--mmrmmn-

~~~~~~~~~ f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente

através da ausculiagéo dos utentes; mrm -

~~~~~~~~~ g) Manter os processos dos utentes atualizados; - -

————————— h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes. -

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castele Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

wwi.cssed.pt; Tel, 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: gerali@oesscd.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fIs. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associag@es de solidariedade social, conforme declaragfo publicada no D.R., II Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefonico:

Geral — 254 880 120 (com ligagBio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias tteis, das 9h00m as 17h30m};

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador efou
tarifario contratade. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de contacto.
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————————— i} Cumprir o contrato existente, bem como os regulamentos internos e as

normas legais aplicaveis. ~-m-n-n- e

CLAUSULA 3.2-A
--------- 1. Constituem direitos e deveres do segundo outorgante os previstos: -—--

--------- a) No presente contrato; --- --- -
--------- by No Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario,
designadamente nos artigos 46.° e 47.°, que, no essencial, a seguir se indicam.
--------- 2. O segundo outorgante tem direito; —------mmmmm s e e
————————— a) A utilizar os servicos e equipamentos do CSSCD disponiveis para

esta resposta social, de acordo com as condi¢ées definidas no regulamento e

neste contrato;

————————— b) Ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade

privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes,

————————— ¢) A ser tratado com consideracéo, reconhecimento da sua dignidade e

respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas; -
~~~~~~~~~ d) A obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas,
psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
~~~~~~~~~ e) A ser informado das normas e regulamentos vigentes; ——--w-weum-mue--

————————— f} A participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses

e possibilidades; S

————————— g) A ter acesso a ementa semanal, sempre que 0s servigos prestados

envolvam o fornecimento de refeighes; e

————————— h) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta

seja entregue a0$ SEIVIGOS, —-=-=n=mmmmmmm e o e e i
CENTRC SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camtilo Castele Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

wwwy.essed.pt; Tel, 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: gerali@osscd.pts Contribuinte n.® 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v." do Livro n° 5 das
associagOes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., I Série, de 17/09/1692.
Atendimento felefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagfo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administratives e Financeiros - dias Oteis, das Sh0km as 17h30m);

ERPI, SAD ¢ Ceniro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h0Om as
241001m;

Custo da chamada: a parfir de uma rede movel ou fixa tem o custo definide pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de contacio.
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--------- i} A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste

caso, permitido fazer alteragbes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a

sUa prévia autorizagdo ef/ou da respetiva familia; -

--------- j} A apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos

responsaveis da Instituigao; S

--------- k) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular

com os da saude. —

————————— 3. O utente deve! -
--------- a} Colaborar com a equipa do SAD na medida das suas capacidades,
ndo exigindo a prestagdo de servigcos para além do plano estabelecido e

contratualizado, sem prejuizo de posteriores alteragdes ao contrato que alterem

08 Servicos a prestar; ~—-r——mmrmmrmnee - e

————————— b} Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores e os dirigentes da

Instituicéo; - S —
~~~~~~~~~ c) Cuidar da sua salde e comunicar a prescrigho de qualquer

medicamento que the seja feita; A R e e e i e e e i

--------- d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas

atividades desenvolvidas; -

--------- g) Pagar a comparticipagéo a que esté obrigado até ac dia 10 do més a
que a mesma se refere, em conformidade com o acordado na clausula 42 e
nos termos do disposto no artigo 38.° do Regulamento Interno; ------—esmemere e
--------- f} Observar o cumprimento do contrato, das normas expressas no
Regulamento Interno do SAD, bem como de outras decistes relativas ac seu

funcionamento; -

————————— g) Informar, por escrito, ¢ CSSCD, com 15 dias de antecedéncia,
CENTRO SOCIAL BE SANTA CRUZ 3O DOURO

Rua Camilo Castele Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

wwiv.csscd.pt, Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@dcsscd.pt; Contribuinte n,° 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregdo Geral da Seg. Social sob o n.* 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., 11T Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral — 254 880 120 (com ligacdo para a central telefdnica e transferéneia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m s 17h30m (nota: Servicos
Administrativos e Financeiros - dias iteis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 2235 703 — todos os dias, das 0h0Om as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mdvel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador efcu
tarifario contratade. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de contacto.
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sempre que pretenda faltar, indicando os fundamentos da auséncia. ~------------

————————— h) No caso de querer cessar a relagdo contratual com o CSSCD, assinar

uma declaragdo a expressar tal vontade, ----------------

CLAUSULA 4.2
————————— 1. Pelo(s) servigo(s) referido(s) na clausula segunda, o segundo
outorgante pagard ao primeiro a respetiva comparticipagdo mensal, a qual
corresponde a % dos rendimentos do seu agregado familiar, no valor de

. tendo a mesma sido calculada

nos termos das normas vigentes em relacdo a esta matéria constantes do

Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario. - -
--------- 2. A comparticipagdo deve ser paga até ao dia dez do més a que se

refere, com recurso aos meios de pagamento e nos termos previstos no artige

39.° do regulamento interno. ---------—--——-mmm e e e -
————————— 3. Caso o termo do prazo coincida com sabado, domingo ou feriado, o

pagamento pode ser efetuado no primeiro dia 0til imediatamente a seguir, sem

qualguer agravamento, ~-emmnm=-r-rmmmemmmm e
--------- 4. A falta de pagamento até ao termo do prazo referido nesta clausula

implica o pagamento da comparticipagdo acrescida do valor de 10%, desde

que se verifique até ao Gltimo dia do més a que se refere. -—-m-mm—mmmmmemmemmeomaeee
~~~~~~~~~ 5. A comparticipagéo pode ser atualizada em cada ano civil, em fungao
das alteragbes ocorridas nos rendimentos e despesas do segundo outorgante e
em conformidade com as regras constantes, designadamente, dos artigos 40.°

e 41.° do regulamento interno, sem prejuizo de revisées extraordinarias que

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURC

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

wwsy.gssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 8§80 129; E-mail: peral@cssed.pt; Contribuinte n,° 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregfio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.® 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., 111 Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagio para a central telef6nica e transferénecia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos e Finaneeiros - dias Oteis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h00m &s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mdvel ou fixa tem o custe definido pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do esirangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de contacto.
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possam ocoirer, conforme resulta do disposto no artigo 42.° do referido

regulamento. S U N —

————————— 6. O primeiro outorgante emite recibo de quitagdo de todas as

compatrticipacgées que the sejam entregues. —- S

CLAUSULA 5.2
--------- O terceiro outorgante, designado pelo segunde no ambito e para os
efeitos previstos neste contrato, assume também, a representagdo do mesmo
no que se refere & execugdo deste conirato, designadamente a
responsabilidade pelo pagamento da comparticipag@o e penalizagédo referidas

na clausula anterior, no caso de ¢ segundo outorgante ndo proceder ac seu

pagamento no tempo e lugar préprios.

CLAUSULA 6.2
--------- Se 0s outorgantes ndo efetuarem o pagamento no prazo e nas
condi¢Oes excecionais referidos na clausula quarta e no Regulamento Interno
do SAD, a Diregdo, em conformidade com os procedimentos previstos no
referido regulamento, pode deliberar no sentido da cessacgéo da prestacdo dos

servigos contratados, com a inerente cessagéo desta relagéo contratual. ---------

CLAUSULA 7.2
————————— 1. No caso do primeiro outorgante realizar pontualmente atividades que
carecam de pagamentos suplementares, deve o segundo outorgante ter

conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval em

documento proprio. - e
CENTRO S8OCIAL DE SANTA CRUZ DC DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.essed.pl; Tel, 254 §80 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geraldessed.pty Contribuinte n.° 502 415
690; 1.P.S.S, inscrita na Direg8o Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n° § das
associagOes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., T Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico;

Geral - 254 880 120 (com ligagfo para a central telefénica ¢ transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos e Financeiros - dias uteis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD e Cenf(ro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — {odos os dias, das 0hQ00Om as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa fem o custo definide pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de contacto,
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--------- 2. Os montantes suplementares referidos no nimero anterior seréo
pagos no prazo estipulado no regulamento interno ou, em situagdes

eventualmente omissas, no prazo acordado entre as partes. -—------------— -

CLAUSULA 8.2
--------- O segundo outorgante indica como responsavel por si

(nome), interveniente neste contrato na qualidade de

terceiro outorgante, a quem deverdo ser comunicadas todas as situagdes

relevantes. e et ot e e e P Pt e

CLAUSULA 9.2
————————— Considerando que os colaboradores do primeiro outorgante gue prestam
servicos ao segundo apehas podem prestar informacgdes sobre a situagéo
deste ao/a Diretor/a Técnico/a desta resposta social, compete a esie/a informar

os familiares doc utente ou o seu representante, nos termos legais e

regulamentares aplicaveis. ~-rr--rm-mmmmmmmm e oo -

CLAUSULA 9.2-A
————————— Qualquer alteragdo ac contrato é efetuada por mutuo acorde e assinada
pelas partes, sem prejuizo de gualquer dos outorgantes promover a respetiva

cessacgdo, nos termos e casos previstos na legislagdo, orientagbes e

regulamentos AplICAVEIS. -smmw s e

CENTRO SOCIAL DE SANTA GRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel, 254 8§80 120; Fax, 254 880 129; E-mail: geral@dessed.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; L.P.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.” do Livro n.° 5 das
associagties de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., III Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral - 254 880 120 {com ligagio para a cenral lelefonica e transferfneia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias teis, das 9h00m as 17h30m);

LERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 - (odos os dias, das OhQGm as
241h00m;

Custo da chamada: a parlir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido peic respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de contacto.
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CLAUSULA 92 B
————————— 1. A suspenséo da prestagéo de servigos pode ocorrer por iniciativa do

segundo ocutorgante, nas seguintes situagdes. --

--------- a) Nas situagbes de falta justificada, por periodo superior a 15 dias

seguidos; =~ e e o

~~~~~~~~~ b} No caso de internamento hospitalar. ------

~~~~~~~~~ 2. As faltas referidas nas alineas a) e b) do nimero anterior apenas tém
consequéencias em matéria de redugéo do valor da comparticipacdo mensal se
0 segundo outorgante efetuar, previamente, a comunicacéo, ao CSSCD, por

escrito, de tais factos e das datas do inicio e do termo previsto para a

suspenséo. -- = e

————————— 3. Quando se verificar uma situagdo de internamento hospitalar por
motive de urgéncia, o segundo outorgante, ou um seu representante, para
beneficiar da redugdo da comparticipagéo, deve apresentar a comunicagao no

dia do evento que a motiva ou, excecionalmente, no prazo maximo de trés dias.

CLAUSULA 10.?
--------- 1. O presente contrato pode ser resolvido por iniciativa do primeiro
outorgante sempre que se verifique o incumprimento, por parte do segundo,
dos deveres consighados neste contrato ou no Regulamento Interno do SAD,

devendo, para tal, a Diregéo instaurar o respetivo procedimento, com vista &

exclusdo do utente.
--------- 2. O presente contrato pode igualmente ser resolvido por iniciativa do
segundo ou do terceiro outorgantes, com a antecedéncia minima de 10 dias em

relagéo a data de producgéo de efeitos, através de carta registada com aviso de
CENTRO SOCIAL DE SANTA GRUZ DO DQURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; t-mail: geral@esscd.pt; Contribuinte n.® 502 415
690; 1.P.8.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fis. 48-v.° do Livro n° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., TI Sérle, de 17/09/1992,
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligag8o para a central telefonica e transferénceia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administ{rativos e Financeiros - dias (tfeis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h00Om as
24h00m,;

Custo da chamada: a pariir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo operador e/ou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.” de contacto.
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recegdo ou mediante o preenchimento do formulario existente nos servigos,

desighadamente sempre que estejam insatisfeitos com os servigos prestados

ou estes sejam inadequados as suas necessidades. ------

~~~~~~~~~ 3. Este contrato pode ainda ser denunciado por iniciativa do segundo ou
do terceiro outorgantes, com a antecedéncia minima de 15 dias em relagéc &
data do seu termo ou do termo de cada renovacgdo, através de carta registada

com aviso de rececdo ou mediante o preenchimento do formulario existente

NYOS SEIVIGOS, ~rmmmmmsm oo s e e s
CLAUSULA 11.2

———————— 1. O presente contrato tem o seu inicio de vigéncia em de

de e vigora pelo periodo de [— -

-------- 2. Caso ndo seja denunciado por nenhuma das partes no seu termo ou
no termo das suas renovagdes, de acordo com o prazo referido na alinea b) do
n.° 1 do artigo 49.° do regulamento interno, o presente contrato renovar-se-a

automatica e sucessivamente, por iguais perfodos de tempo. ------------=mmmmermmmmm

CLAUSULA 12.2
———————— 1. Para efeitos da realizagdo da citagdo ou da notificagdo em caso de
litigio, designadamente nos termos do disposto no artigo 229.° do Cadigo de
Processo Civil e no artigo 2.° do DL 2639/98, de 01 de setembro, os cutorgantes

convencionam como respetivos domicilios os declarados nas identificacbes

constantes da parie inicial deste contrato. ~-~~rrmm oo

-------- 2. Qualquer alteragdo aos domicilios das partes deve ser comunicada

aos restantes outorgantes nos termos legais aplicaveis.

CENTRO SOCIAL DE SANTA GRUZ DO GOURC

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pl, Tel. 254 880 12(0; Fax. 254 880 129; E-mail: geralfdcssed.pt; Contribuinte n.® 502 415
698, 1.P.S.S. inscrita na Direcio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagtes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., IIl Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefonico:

Geral - 254 880 120 (com ligagfio para a ceniral telefénica e transferéneia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administratives e Financeiros - dias iteis, das 9h00m &s 17h30m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hG0m as
241h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custe definide pelo respetivo operador efou
tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro; prefixe +351 seguido do n.° de contaclo.
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CLAUSULA 13.2
———————— 1. O segundo e o terceiro outorgantes declaram, para os devidos e legais
efeitos, conhecer o Regulamento Interno do SAD gue fica anexo a este

contrato, dele fazendo parte integrante.

-------- 2. Depois de lido o contrato, ambos declaram concordar com o seu teor. -

Este contrato foi feito em originais, destinando-se um exemplar a

cada um dos outorgantes.

Santa Cruz do Douro, de de
O PRIMEIRO OUTORGANTE,

O/A SEGUNDO/A OUTORGANTE,
(OU, se aplicavel, a rogo por este ndo poder assinar @

O/A TERCEIRO/A OUTORGANTE,

NOTAS:
M A discriminar em fungéo dos servigos que efetivamente forem contratados (e
apenas estes), identificando por alineas, com inlcio em a).

@ Neste caso, a assinatura a rogo deve ser feita por terceira pessoa da
CENTRO SCCIAL DE SANTA GRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.ossed.pi; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; H-mail: geral@ossed.pt; Contribuinte n.® 502 415
090; LP.S.S, inscrita na Dirego Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livio n.° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R,, 11T Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral — 254 880 120 (com ligagio para a central telefonica e transferéneia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias (ieis, das 9h00m as 17h30m);

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h00Om 3s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem ¢ custo definido pelo respetivo operador efou
tarifério contratado. Se ligar do estrangeiro; prefixo +351 seguido do n.® de contacto.
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confianga do segundo outorgante, com excecdo dos demais outorgantes,
identificando-se, no final, o rogado (nome, residéncia, nliimero e data de
validade do respetivo documento de identificacao).

As assinaturas devem ser iguais as constantes dos respetivos documentos

de identificagéo.

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Brainco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.essed.pl; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; B-mail: geral@essed.pt; Contribuinte n.° 502 4135
690; LP.S.S. inscrita na Direglio Geral da Seg. Social sob o n.® 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagBes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D R, 11 Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos e Financeiros - dias tteis, das 9h00m as 17h30m);

ERPIL, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das 0hO0m &s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mdvel ou fixa tem ¢ custo definido pelo respetivo operader efou
tarifario contratado, Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de contacto.




