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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNO
DO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Disposicdes gerais

1. O Centro Social de Santa Cruz do Douro, adiante abreviadamente designado por
CSSCD, ¢ uma Instituicio Particular de Solidariedade Social constituida por escritura piiblica
celebrada em 04 de agosto de 1990 no Cartério Notarial do Marco de Canaveses, cujo extrato
foi publicado no D.R., 3.2 Série, n.° 215, de 17/09/1990.

2. O CSSCD foi inscrite na Diregdo Geral da Seguranga Social sob o n.° 36/92, a fls.
48-v.° do Livto n° 5 das associagbes de solidariedade social, com efeifos a partir de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragfio publicada no D.R., 3." Série de 17/09/1992,

3. O CSSCD foi constituido por tempo indeterminado.

4, A sede social do CSSCD é na Rua Camilo Castelo Branco, n.° 2652, unifio das

freguesias de Santa Cruz do Douro e S&o Tomé de Covelas, Baifio.

Artigo 2.°
Normas legais, regulamentares, estatutarias e contratuais apliciveis
1. O Servigo de Apoio Domicilidrio, adiante abreviadamente designado por SAD, rege-

se pelo estipulado no;
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a) Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo DL n.° 172~
A/2014, de 14 de novembro, e eniretanto alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho — Aprova
o Hstatuto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 01 de julho, alterada e republicada pela Portaria 218-
D/2019, de 15 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Portaria 271/2020, de 24-
11, pela Portaria 199/2021, de 21-09, pela Portaria 198/2022, de 27-07, e pela Portaria
335-A/2023, de 03-11 — Reguia o regime juridico de cooperagfio entre as IPSS ¢ o
Instituto de Seguranga Social, IP (ISS, IP);

¢) Portaria n.°38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regolam as condigGes
de implantag#o, localizagfo, instalagio e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de matgo, alterado e republicado pelo DL n.°
126-A/2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagfio, funcionamento e
fiscalizacfo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperaglo em vigor;

f) Circulares de Orientagc Técnica acordadas em sede da Comissfio Nacional de
Acompanhamento ¢ Avaliagfo dos Protocolos ¢ Acordos de Cooperagiio (CNAAPAC);

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as [PSS.

2. O presente regulamento interno fundamenta-se ainda no disposto no artigo 4. dos

Estatutos do Centro Social.

Artigo 3.°
Ambito e objeto

1. O presente regulamento contém as normas orientadoras que dizem respeito a
organizacio, gestfo e direitos e deveres dos utentes do SAD.

2. 0 SAD ¢ uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados
e personalizados no domicilio, a individuos e ou familias quando, por motivo de doenga,
deficiéneia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporédria ou permanentemente, a
satisfagio das suas necessidades bésicas efou as atividades da vida diéria.

3. Este reguiamento visa promover:

a} O respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) A participagdo ativa dos utentes ou dos seus representantes legais ao nivel da gestdo

da resposta social a que se destina.

Artigo 4.°
Objetivos

O SAD tem como objetivos:
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a) Concorrer para a melhorta da qualidade de vida das pessoas e ou familias;

b) Contribuir para a permanéneia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

c¢) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos
utentes, sendo estes objeto de contratualizagdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung#o das necessidades
especificas de cada pessoa,

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagfo da meméria,
do respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

) Contribuir para a estimulagéio de um processo de envelhecimento ativo;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participagio e
seguranga € 10 acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o coatacto com
novas tecnologias Gteis;

h} Prevenir ¢ despistar qualquer inadaptacfio, deficiéncia ou situaglio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i) Promover estratégias de manutengfio e reforgo da funcionalidade, autonomia ¢
independéncia, do autocuidado ¢ da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengfio as recomendagdes médicas ¢ o estado de saide de cada
pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isclamento e qualquer forma de mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

1} Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

m) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

n) Promover os contactos sociais e potenciar a integragfo social;

0} Facilitar o acesso a servigos da comunidade,

Artigo 5.°
Principios de atuacgfio
(O SAD rege-se pelos seguintes principios de atuagio:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizagio e respeito pela individualidade;
b) Interdisciplinaridade;
¢} Avaliagdo integral das necessidades do utente;

d) Promogfio e manutengflo da funcionalidade e da autonomia;
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e) Participagfio e corresponsabilizagio do utente, ou representante legal ou familiares,

na elaboracio do plano individual.

Artigo 6.°
Servigos prestados

1. O SAD presta os seguintes servigos:

a) Fornecimento e apoio nas refeigfes, respeitando as dietas com prescri¢fio médica;

b) Cuidados de higiene € de conforto pessoal;

¢) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;

¢) Atividades de animag#o e socializag8o, designadamente, animacg#o, lazer e cultura e a
aquisi¢o de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos e deslocaglio a entidades da
comunidade;

{) Servigo de teleassisténcia;

2. O SAD pode ainda assegurar:

a) O transporte para atividades de animagcfio e socializagfio;

b) O transporte e acompanhamento do utente a consultas ¢ exames complementares de
diagnéstico;

¢) Realizagfio de atividades de motricidade e ocupacionais;

&) A orienfaclio ou acempanhamento de pequenas modificagBes no domicilio que
permitamn mais seguranga e conforto ao utente;

€) Apoio psicossacial;

f} Formagio ¢ sensibilizago dos familiares e cuidadores informais para a prestagfo de
cuidados aos utentes.

3. Os servigos podem ser prestados nos dias Uteis e aos feriados e fins de semana,

conforme for contratualizado com os utentes, em fungfio das necessidades especificas.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCAO I
INSCRICAO/CANDIDATURA

Artigo 7.°
Destinatdrios
I. O SAD ¢ uma resposta social que assegura a prestagfio de cuidados e servigos as

familias e ou pesseas que se encontrem no seu domicilio, em situagfo de dependénecia
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fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a
satisfag8o das suas necessidades bisicas e ou a realizacBo das atividades instrumentais da
vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

2. Se o nimero de candidatos for superior ac ntinero de vagas, a admissdo dos
interessados obedece & sepuinte ordem de prioridades:

a) Pessoas, social e economicamente, mais desfavorecidas;

b) Residentes ne concelho de Baido;

¢) Utenle de outra resposta social da Instituigfio.

3. Se apdbs a aplicagfio dos critérios de prioridade definidos no ntimero anterior ainda se
mantiverem situagdes de igualdade de condigGes, os interessados serfo admitidos pelo recurso a
data de inscrigfo, com preferéneia pelos que se tiverem inscrito primeiro.

4, A Diregio pode, excecionalmente, admitir candidatos que nfo preencham os
requisitos referidos no n. 1, desde que o interessado entregue documento médico

comprovalivo de doenga ou de incapacidade para as atividades da vida diaria,

Artigo 8.°
Instruciio do processo

1. Para efeitos de admissfo, o interessado deve candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de inscrigo que constitui parte integrante do respetivo processo.

2. A ficha de inscrigfio consta de impresso préprio, a fornecer pelos servigos.

3. No ato da inscrig8o, o candidato deve ainda fornecer os seguintes elementos:

ay Numeros do cartiio de cidadfio ou bilhete de identidade, de contribuinte fiscal, de
beneficidrio da seguranca social e de utente do Servigo Nacional de Saiide ou do subsistema a
que pertenca;

b) Boletim de vacinas e relatorio médico comprovativo da sua situagfo clinica;

c) Comprovativos dos rendimentos ¢ despesas do candidato e do agregado familiar,
designadamente:

¢.1.) Ultima declaragiio do IRS e respetiva nota de liquidagéio ou certiddo emitida pelo
Servigo de Finangas comprovativa de que o interessado n#o estd obrigado a entregar a referida
declaragio;

¢.2.) Declaragho ou declarag@es, conforme os casos, emitidas pela entidade competente,
com a indicagdo dos valores das pensdes que o interessado aufere;

d) Outra documentagdio que seja necessaria em fungfo de cada situagfo, nomeadamente
nimeros do cartfo de cidaddo ou do bilhete de identidade e de contribuinte fiscal do
representante legal, quando exista;

e) Declaragfio assinada pelo candidato ou pelo representante iegal em como autoriza a

informatizagfo dos dados pessoais para efeitos da elaboragfo do processo de utente.
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4, Em situacles especiais pode ser solicitada copia da certiddo da sentenga que
determine o regime juridico do maior acompanhado.

5. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissfio urgente, pode ser dispensada a apresentacfo do processo de
inscrigfo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciada a obteng8o dos

dados em falta.

Artige 9.°
Apresentagiio da candidatura e entrevista
1. A candidatura pode ser apresentada, a qualquer momento, 1nos servigos
administrativos do CSSCD, no horario normal de atendimento.
2. Apos a entrega da documentagfo referida no artigo anterior, o Diretor técnico marca

uma entrevista destinada a averiguar a situagfio do interessado.

] SECCAOII i
CALCULO INICIAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Artigo 10.°
Defini¢fio de comparticipacio
Considera~-se comparticipagio familiar o valor pago pela utilizagio dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em fungfo da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

Artige 11.°
Conceito de agregado familiar

1. Para além do utente da resposta social, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum, infegra o agregado familiar, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unifo de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° gray;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Acompanhantes, no &mbito do regime juridico do maior acompanhado, ¢ pessoas a
quem o utente esteja confiado por decisfo judicial ou administrativa;

e) Adotados, tutelados e acompanhados, neste caso no Ambito do regime juridico do
maior acompanhado, pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
Jjovens confiados por decisfio judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.
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2. Para efeitos de composigio do agregadoe familiar estdo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguinfes situacges:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitagdo);

b) Permanegam na habitagio por um curto perfodo de tempo.

3. Considera -se que a situacfio de economia comum se mantéim nos casos em que se
verifique a deslocagdio, por perfodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar ¢, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a
razdes de salide, escolaridade, formagio profissional ou de relagio de trabalho que revista

carater tempordario.

Artigo 12.°
Conceito de rendimento anual iliquido
Para efeitos do disposto neste regulamento, entende-se por rendimento anual iliguido do
agregado familiar o que resulta da soma dos rendimentos auferidos anualmente, por cada um

dos seus elementos.

Artigo 13.°
Conceito de despesas fixas anuais

1. Para efeitos do disposte neste artigo, entende-se por despesas fixas anuais do
agregado familiar;

a) O valor das taxas e imposfos necessfrios 4 formagfio do rendimento liquido,
designadamente o imposto sobre o rendimento e a taxa social Gnica;

b) O valor da renda de casa ou da prestagio mensal devida pela aquisigio de habitagfo
propria e permanente;

¢) As despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com saide e a aquisi¢iio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica,

2, Para além das despesas referidas no ntimerc anterior, a comparticipagfo dos
descendentes e outros familiares pela eventual frequéncia de ERPI (Esfrutura Residencial para
Pessoas Idosas) € considerada como despesa do respetivo agtegade familiar, para o céleulo da
comparticipacio pela frequéncia do SAD.

3. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1, pode a Diregio
estabelecer umn limite méximo do tofal das despesas a considerar desde que ndo seja inferior 4
remuneragio minima mensal garantida (RMMG),

4, Nos casos em que a soma prevista no ntmero anterior é inferior & RMMG, ¢

considerado o valor real da despesa.
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Artigo 14.°

Cilculo do rendimento “per capita” do agregado familiar
1. O rendimento per capife mensal do agregado familiar é calculado segundo a seguinte
férmula;
RC=RAF/12-D
N
sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N=Nuamero de elementos do agregado familiar

2, Para efeitos de determinagfc do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se 03 seguintes rendimentos: |

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — para os rendimentos empresariais e profissionais no
dmbito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagio dos
coeficientes previstos no Coddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados;

¢) De pensdes — pensBes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagfo, reforma, ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestages a cargo de
companhias de seguros cu de fundos de pensdes e as penses de alimentos;

d) De prestac@es sociais (exceto as atvibuidas por encargos familiares e por deficiéncia),
incluindo-se como rendimento, para este efeito, 50% do montante da Prestacfio Social para a
Inclusfio (PSI) recebida pelo utente;

e) Bolsas de estudo e formacfio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus&o, até ao
grau de licenciatura),

f) Prediais — os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo do IRS, designadamente,
as rendas dos prédios riisticos, urbanos e mistos, pagas ou coiocadas & disposic&o dos respetivos
titulares, bem como as importincias relativas & cedéncia do uso do prédic ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéneia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios, sem prejuizo do disposto nos n.s 3 e
4;

g) De capitais — os rendimentos definidos no artige 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros

ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no n.° 5;
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h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no 4mbito das medidas de promogfo em meio natural de vida).

3. Sempre que dos bens imdveis referidos na alinea f) do nlmero anterior nfio resultem
rendlas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respefiva aquisicio, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resuitante da aplicagio
daquela percentagem.

4, O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagfio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), sitzagfo em
que ¢ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

5. Sempre que os rendimentos referidos no na alinea g) do n.° 2 sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilidrios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam tituiares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagfo daquela

percentagein.

Artigo 15.°
Comparticipacio
1. O valor da comparticipagdio mensal determina-se pela aplicagfo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, em conformidade com os critérios
estabelecidos na tabela de comparticipages referida no artigo 17.° aprovada em reunifo da
Diregfio,

2. A prova dos rendimentos é feita mediante a apresentagfio das declarag@es de IRS,
respetivas notas de liquidagfio e outros documentos probatérios, em conformidade com o
disposto neste regulamento e na legislagtio aplicével.

3. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagio dos documentos
comprovativos.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, a definigo do montante da comparticipagéio
corresponde & aplicag8o da percentagem méaxima possivel.

5. A comparticipagfo familiar mdxima n#o pode exceder o custo médio real do utente

verificado na resposta social, no ano anterior,

6. O custo médio real do utente € calculado em fungfio do valor das despesas

efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atvalizado de

acordo com o indice de inflagfio e com o niimero de utentes que frequentaram o SAD nesse ano.
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7. O valor da comparticipagio € arredondado para a unidade de céntimo imediatamente

inferior.

8. A comparticipago ¢ revista em conformidade com o que estd definido ne artigo 40.°

¢ seguintes do presente regulamento.

Artigo 16.°
Situacdes especiais
O CSSCD, por deliberagfio da Diregfio, pode reduzir, suspender por perfode de tempo
determinado ou dispensar o utente do pagamento das comparticipagdes, sempre que se conclua,
através de uma cuidada andlise socioecondmica do agregado familiar, pela sua incapacidade

para o cumprimento daquela obrigagfo.

Artigo 17.°
Tabela de comparticipac¢des/precirio
A tabela de comparticipagSes familiares, constante do anexo I ao presente regulamento,
¢ elaborada de acordo com a legislag8o e demais normativas em vigor, sendo afixada junto aos

servigos administrativos, em local visfvel, e publicitada em www.essed.pt

Artigo 18.°
Audiénceia dos interessados
1. Apds a definigo da comparticipagio a pagar pelo utente, este, ou o seu representante,
tem o prazo méxime de oito dias Uteis para se pronunciar.
2. Se o interessado, dentro do prazo referido no ntimero anterior, se pronunciar pela
alterago dos valores, a Direcfo delibera em definitivo sobre o montante da comparticipagfo.
3. Se o interessado nfio se pronunciar no prazo referido no niimero um, considerar-se-4

aceite o valor inicialimente definido.

SECCAQ IIT
ADMISSAO

Artigo 19.°
Parecer téenico e deliberagfio de admisséo
1. O Diretor-técnico analisa a candidatura, emite parecer, elaborando a proposta de
admiss#o quando tal se justificar, e submete-a 4 apreciagfio da Diregfio, érgo competente para o
efeito,
2. A Diregio pode delegar essa competéneia num dos seus membros,
3. O membro com competéneia delegada deve informar a Diregiio das decisBes de

admissfio tomadas.
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4. A deliberagfio ou a decisfio de admiss#o deve ser tomada no prazo méximo de {rinta
dias ap6s a entrada do pedido.

5. Caso nfo haja delegacfio de competéncias, excecionalmente, por razfes humanitarias
ou outras gue requeiram urgéneia na admissfio imediata de gualquer candidato, o Presidente da
Diregio pode decidir em relagfo a sua admissio, ato este de que dard conhecimento a Diregfo
na reunifio imediata deste érgéo.

6. A admissdo deve obedecer ds condig@es/critérios definidos no artigo 7.°.

Artigo 20.°
Contrato de prestacio de servigos

1. Apos a deliberacfio de admissic € elaborado wn contrato de prestagéic de servigos
enfre o CSSCD e o utente ou 0 seu representante, em conformidade com a minuta afixada junto
a0s servigos administrativos, em local visivel, e publicitada em www.cssed.pt

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar ¢
arquivado oufro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracfio ao contrato & efetuada por miituo consentimento e assinada pelas

partes.

Artigo 21.,°
Processos individuais

1. Do processo individual de cada utente consta:

a) Identificagio e contato do utente;

b) Data de admisséo;

¢) Identificagiio e contacto do familiar ou representante legal;

d} Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) [dentificagfio da situagfo social;

f) Processo de satde, com informagdes de nafureza clinica, de acesso reservado, nos
termos legais aplicéveis, que possa ser consuitado de forma auténoma;

g) Programacfio dos cuidados ¢ servigos (PI);

hy Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como de ocorréncia de situagBes
anomalas;

i} Plano individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver e a
identificag8o dos responsaveis pela elaboragfo, avaliagio e reviséio deste plano;

i) Registo de servigos prestados;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréneias de situagiies andmalas;

1) Identificagfio do responsével pelo acesso a chave do domicilio do ufenie e regras de
utilizagdo, quando aplicavel;

m) Exemplar do contrato de prestagio de servigos;
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n) Documento que refira a data e respetivo motivo, quando ocorra a cessagdo do contrato

de prestagfo de servigos.
2. O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da
legislaggo aplicdvel ¢ estar arquivado nas instalagGes do SAD.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado,

Artigo 22.°
Acolhimento

1. O acolhimento do utente ¢ feito nos termos constantes do respetivo manual, aprovado
pela Direcgio e publicitado no expositor junto acs servigos administrativos € no sitio eletronico
do CSSCD (www.cssed.pt).

2. Entre outros documentos, é entregue ao utente ou ao seu representante legal uma
capia deste regulamento e do “Manual de Acolhimento e Integragio®.

3. O CSSCD dispbe de uma metodologia para a gestfio e prevengiio de situagfes de
negligéneia, abusos e maus-tratos no “Manual de Prevencfio de Maus Tratos em Criangas e
Idosos”.

4, S#o prestadas ao utente ou ao seu representante legal as informagdes sobre as regras
de funcionamento do SAD, nomeadamente no que se refere ao presente regulamento interno de
funcionamento e s tabelas de comparticipago financeira.

5. O perfodo de adaptag@io do utente € de 1 més.

6. Durante o periodo de adaptagio ¢ implementado um programa de acolhimento,
previamente definido e que passa por:

a) Apresentar a equipa de colaboradores que mais se relacionem com o utente;

b) Informar acerca dos instrumentos de participagio dos utentes na vida do
equipamento, nomeadamente através de sugestSes e reclamacdes;

¢} Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes.

7. Findo o perfodo de adaptagio acima referido e caso o utente nfo se integre, deve ser
realizada uma avaliagio do programa de acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a nfio integragfio e, se oportuno, procurando superd-los, promovendo alieragdes;
se a inadaptacio petsistir, é dada a possibilidade, quer 4 Instituigfo, quer ao utente, de rescindir

0 contrato.

SECCAO TV
LISTA DI ESPERA

Artigo 23.°

Lista de espera

CENTRO SOCLAL DFE SANTE CRUZ DO DOURD
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Caso ndo seja possivel proceder a admisséio por inexisténcia de vagas, o CSSCD deve
comunicar tal facto ao candidato, através de oficio ou por correio eletrénico, para o enderego
previamente indicado, informando, designadamente, acerca da existéncia de lista de espera € da

posigfio que o interessado ocupa.

CAPITULO 111
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24.°

Instalagdes
Sempre que decorram atividades no edificio da Instituigho, os utentes podem utilizar os
espagos destinados ao Centro de Dia, desighadamente refeitério, sala de estar, centro de dia e

logradouro do edificio.

Artigo 25.°
Dire¢fio técnica e recursos humanos
[. A diregio técnica deste estabelecimento compete a um téenico, cujos nome, formaglo
e contetido funcional se encontram afixados em lugar visivel, junto aos servicos administrativos,

e publicitados em www,csscd.pt

2. O quadro de pessoal deste estabelecimento estd afixado em local visivel, junto aos

servigos administrativos, e publicitado em www.csscd.pt

Artigo 26.°
Periodo de funcionamento
1. A resposta social de SAD funciona entre as 8h00 e as 17h30.
2, Aos sdabados, domingos e feriados o servigo € prestado com a;
a) Distribuicfo de refei¢des;
b) Prestagdio dos cuidados de higiene e conforto pessoal aos utentes, sempre que seja

contratualizado.

Artigo 27.°
Fornecimento e apoio nas refei¢bes
1. O servigo de alimentagfo consiste na confegfo, transporte e apoio das refeigdes.
2. Este servigo consiste no fornecimento de alimentagBo de uma ou duas das principais
refeicBes (almogo e jantar), com entrega 1 ou 2 vezes por dia, conforme o niimero de refeicdes

fornecidas, nos dias e termos contratualizados,
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3. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

4. As dietas dos utentes, sempre que prescrifas pelo médico, sfio de cumprimento
obrigatério.

5. As ementas s#o ainda publicadas em www.csscd.pt

Artigo 28.°
Cuidades de higiene e de conforto pessoal

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestaco de cuidados de higiene corporal
e conforto e &é prestado em conformidade com o contrato celebrado, preferencialinente no
periodo da manha.

2. Sempre que seja necessario, o servigo poderd compreender mais do que wma higiene
pessoal didria, sendo considerado como mais um servigo.

3. A equipa poderd ainda colaborar na prestagiio de cuidados de satide bdsicos, sob
supervisfio de pessoal de satde qualificado da Instituig8o, constituindo igualmente um servigo
n#fo contido nos cuidados basicos.

4. A aquisigfo dos produtos de higiene pessoal € da responsabilidade do utente.

Artigo 29.°
Tratamento da roupa do uso pessoal do utente
1. As roupas consideradas neste servigo sfo as de uso didtio, da cama e casa de banho,
exclusivas do utente.
2. Para o tratamento da roupa da semana, esta ¢ recolhida e entregue no domicilio do

utente pelos trabalhadores e corresponde a um servigo diario.

Artigo 30.°
Higiene habitacional
1. Por higiene habitacional entende-se a arrumac#o e limpeza, estritamente necessaria &
natureza dos cuidados prestados, do domicitio do utente, nas zonas e dreas de uso exclusivo do
mesmo.
2. A higiene habitacional & efetvada consoante a necessidade do utente ¢ o contrato
celebrado.

3. A aquisi¢8o dos produtos de limpeza & da responsabilidade do utente.

Artigo 31,°
Atividades de animacfio e socializacfio e aquisiciio de bens e géneros

alimenticios, pagamento de servigos e deslocagiio a entidades da comunidade
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I. As atividades de animac¢fio sociocultural, ldico-recreativas e ocupacionais
promovidas constam do Plano de Atividades.

2. A organizagfo e desenvolvimento de passeios ou deslocagfes séo da responsabilidade
da Diregio Técnica, com observéncia dos planos aprovados.

3. Os passelos podem ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagio, devendo tal
situag#o ser previamente informada aos utentes.

4, ¥ sempre necesséria a autorizagio dos familiares ou responsdveis dos utentes, quando
estes ndo sejam habeis para o fazer, sempre que sejam efetuados passeios ou deslocages em
grupo.

5. Durante os passeios os utentes sfo sempre acompanhados por trabalhadores e,
eventualmente, outros colaboradores da Instituicéo.

6. Os utentes serfio contactados, sempre que a Instituigfio seja convidada, para participar
em atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras entidades da regifio,
ficando o transporte a cargo da Instituigéo.

7. A aquisi¢fio de bens e géneros alimenticios e ¢ pagamento de serviges so feitos a
pedido do utente e, sendo possivel, em articulagio com o familiar de referéncia.

8. Estas aquisigdes ¢ pagamentos s#o da responsabilidade do utente, a quem é devido o
documento relativo ao custo dos artigos e servigos adquiridos.

9. A deslocagfo a enfidades da comunidade é feita, em situagSes devidamente

justificadas, a pedido do utente.

Artigo 32.°
Servigo de teleassisténcia
0O servigo de teleassisténeia assegura, através de uma linha telefénica e de um
equipamento de comunicagGes ¢ informético especifico, a ligaco & Instituico, que permife aos
utentes carregar num botfo e sem gualquer dificuldade enfrar em contacto verbal 24 horas por
dia, 365 dias por ano, para obler resposta & crisefsituagdo apresentada, bem como por si mesmo
mobilizar outros recursos, humanos e materiais, adequados ao utilizador e existentes na

comunidade,

Artigo 33.°
Acompanhamento a consultas e exames complementares de diagndstico
1. Os cuidados médicos e de enfermagem sfio da responsabilidade do proprio utente ou
dos familiares.
2. Os utentes desta resposta social s§o acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, preferencialmente, por familiares, podendo, no entanto, devido & sua auséncia ou

impedimento, este servigo ser contratualizado com a Instituigfo,
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3. Sempre que o acompanbamento seja feito pela Institui¢fio, este servigo inclui o
transporte.

4, Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de satide disponiveis (Centro de Satde e
Hospital), sendo o acompanhamento dos utentes da responsabilidade da respetiva familia.

5. Os utentes do SAD podem utilizar o servigo de enfermagem existente na instituigfo.

Artigo 34.°
Produtos de apoio & funcionalidade e autonomia
1. Nas situagOes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas
articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros) a responsabilidade da aquisico é do utente
ou do familiar responsédvel.
2. O SAD pode informar e encaminhar os utentes ou familiares responsdveis para as

entidades com competéncia para tal efeito.

Artigo 35.°
Apoio Psicossocial

O servigo de apoio psicossocial assegura ao utente e familias:

a) Apoio na adaptagio & prestacfio dos servigos solicitados e aos colaboradores da
Instituicdo;

b) Estimulo para o desenvolvimento de novas competéncias, valorizando sempte as que
se mantiveram, no sentido de que o utente continue com uma participagfio familiar e social
ativas;

¢} Estimulo para o desenvolvimenio de maior autonomia, permitindo refardar a
necessidade de institucionalizagio;

d) Encaminhamento de situagdes para as entidades competentes;

e) Avaliagfio do grau de satisfacfio do utente/familia relativamenie aos servigos e

cuidados prestados,

Artigo 36.°
Formagiio e sensibilizacfio dos familiares e cuidadores informais para a
prestaciio de cuidados aos utentes
Sempre que se justifique, a Instituicio pode promover a realizacfo de agles de

formagfo ou ministrar formacfo nos domicilios dos utentes.

Artigo 36.°- A

Cuidados de imagem
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1. O servico de cuidados de imagem baseia-se na prestagio de cuidados relativos 2
imagem da pessoa, consistindo designadamente no tratamento de unhas, aplicagéio de cremes,
cuidados da barba, bugo e sobrancelhas, depilagio das axilas e pernas e arranjo de cabelo.

2. A aquisiciio dos produtos, materiais e equipamentos necessarios a prestagfo deste

servico ¢ da responsabilidade do ulente,

Artigo 36.° - B
Realizagiio de pequenas modificagdes on reparaces no demicilio
1. Este servico compreende a execugfo de pequenas modificagBes ou repara¢Bes no
domicilio do utente, nomeadamente a substituigio/reparagdo de l[dmpadas, interrutores, tomadas,
fechaduras, vidros, tefhas, janelas, pinturas, loigas sanitdrias e acessérios, aplicacfio de vernizes
e substituigfio de candeeiros.
2. A aquisigio dos materiais (entre outros, as tintas, vernizes e loigas) necessatios a
prestagfio deste servigo € da responsabilidade do utente.
3. Os equipamentos necessérios & realizagfio das reparagGes sfo da responsabilidade do

Centro Social,

Artigo 37.°
Administraciio da medicacfio prescrita
1. A medicagfio deve ser preferencialmente preparada e administrada pelo utente ou
familiar responsavel.
2. No entanto, devido 4 auséncia ou impedimento de familiares, o SAD podera preparar

e administrar, com autorizagfic prévia dos mesmos e segundo prescrigio médica,

Artigo 38.°
Fisioterapia
A Instituigdo assegura a prestagdo do servico de fisioterapia, consoante a

disponibilidade existente,

CAPITULO IV
PAGAMENTO E REVISAO DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 39,°

Prazo e local de pagamento
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1. A comparticipagfio mensal deve ser paga até ao dia 10 do més a que se refere nos
servigos administrativos do Centro Social, através de transferéncia bancéria ou por outro meio
permitido e que o CSSCD disponibilize, designadamente por multibanco,

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e nfo contratualizados é
efetuado no prazo de 15 dias apds a recegio pelo utente ou seu representante da comunicagfio
enviada para o efeito.

3. Caso o termo do prazo referido nos miimeros anteriores coincida com sdbado,
domingo ou feriado, o pagamento pode ser efetuado no primeiro dia 0til imediatamente a seguir,
sem qualquer agravamento.

4. A falta de pagamento até ao termo dos prazos referidos neste artigo implica o
pagamento do montante em dfvida acrescido do valor de 10%, desde que este se verifique até ao
tltimo dia do més a que se refere,

5. Se o utente nfo efetuar o pagamento no prazo ¢ nas condigBes excecionais referidos
no nimero anterior, a Direcfo pode deliberar no sentido da cessagio da prestaco deste servigo.

6. Relativamente a todas as quantias entregues ac CSSCD ¢ emitido vm recibo que deve

ser enfregue ao utente ou seu representante.

Artigo 40.°
Atualizacfio anual das comparticipacdes

1. As comparticipagBes s8o objeto de atualizagfo anual, de acordo com as normas legais
e regulamentares aplicaveis, a efetuar no infcio de cada ano civil, em fungfio dos respetivos
repdimentos, aplicando-se para o efeito, com as devidas adaptagfes, o disposto nos artigos 10.°
alge.

2. Logo que esteja definido o valor da comparticipacfo atualizada, o CSSCD notifica os
utentes, ou os seus representantes, do valor fixado e do montante dos retroativos a pagar.

3. A Dire¢io pode deliberar, fundamentadamente, pela nfo cobranga de retroativos,

designadamente se a atualizagio nfio decorrer durante os 15 dias seguintes a entrega da

documentacgdo referida no n.* 3 do artigo seguinte, por motivo imputdvel ao CSSCD.

Artige 41.°
Prova anual dos rendimentos ¢ despesas
. A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacfio dos
documentos referidos nas alineas ¢) e d) do n.° 3 do artigo 8.°.
2. Os rendimentos sfio declarados ao CSSCD até ao terceiro dia ttil imediatamente a
seguir ao Ultimo dia do més de entrega da declaragfo de TRS e sfo relativos 2o ano anterjor,
3. A documentacio comprovativa dos rendimentos declarados nos termos do niimero

anterior deve ser apresentada dentro do prazo af referido.
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4. Por decisfio do Presidente da Diregfio, os servigos efetuam as diligéneias
complementares legalmente possiveis e adequadas para apurar a veracidade dos factos,

5. No caso previsto no nimerc anterior, a Diregfio, sempre que entender necessario,
delibera pelo calculo da respetiva comparticipagic com base nos rendimentos efetivamente

apurados.

Artigo 42.°
Revisfio extraordinéria
Por alteragfo das circunstincias que estiveram na base da defini¢do da compatticipacio
familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capifa mensal, a

Instituicdo pode proceder  revisfio da respetiva comparticipagfo.

Artigo 43.°
Reducio da comparticipagiio

I. As comparticipages serfio reduzidas em 15% quando o utente falte, justificadamente,
mais do que 15 dias seguidos; nos casos de internamento hospitalar, devidamente comprovados,
a redugfo prevista no niimero anterior sera de 20%.

2. Consideram-se justificadas as que decorrem de situagio de doenga, acidente, férias,
acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a integragfio social e familiar do
utente.

3. As faltas referidas nos niimeros anteriores devem ser comunicadas e conformidade
com o disposto no artigo 48.°,

4. As redugBes previstas no n.° 1 so aplicadas mesmo que os perfodos em causa se
iniciem num més e se prolonguem para o més seguinte.

5. O pagamento da primeira comparticipagfo, quando o inicio da execugéio do contrato
ndo corresponda ao primeiro dia do més, € feito proporcionalmente aos dias em que o servigo €
efetivamente prestado nesse més, devendo o valor da comparticipagio mensal ser dividido por
trinta e multiplicado pelo niimero de dias de prestagfo do servigo.

6. Nas situagBes de dentncia ou resclugio do contrato ou de falecimento do utente,
previsias no artigo 49.°, apenas sfio cobradas as comparticipagdes correspondentes aos dias de
efetiva prestagfo dos servigos, aplicando-se o disposto na parte final do nlimero anterior e no n.°

3 do referido artigo 49.° nos casos em que sejam apliciveis.

CAPITULO V
DIREITOS I DEVERES
Artigo 44.°
Direitos do CSSCD
CENTRO SOCLAL OF SANTA CRUZ DO DOURO
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O CSSCD tem direito a:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de fivre
atuacio e a sua plena capacidade contratual;

b) Obter a corresponsabilizacfio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio téenico;

¢) Proceder & averignagfo dos elementos necessérios & comprovagfo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente ¢/ou familiares no ato da admissfo;

d) Fazer cumprir com o que fol acordado no ato da admissfio, de forma a respeitar ¢ dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizacfo dos servigos, as condicBes e o ambiente necessario 4 eficaz
prestagiio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria
Instituigéo;

f) Receber pontualmente a comparticipagfic definida;

) Ser reeinbolsado por eventuais adiantamentos de verbas destinadas ao pagamento de
despesas para as quais os utentes ndo disponham, no momento do seu pagamento, de fundos
disponiveis;

h) Ser ressarcido por eventuais atos dos utentes que lhe causem danos,

Artigo 45.°
Deveres do CSSCD

1. Séo deveres da [nstituigho:

a) Respeitar a individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstineia;

b) Criar e manter as condighes necessdtias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com formagfo e qualificacBes
adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos em conformidade com o contrato celebrado;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, desighadamente através da
auscultagfo dos utentes;

g) Manier os processos dos utentes atvalizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
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2. O CSSCD esta obrigado a cumprir o contrato existente, bem como os regulamentos
internos e as normas legais aplicéveis.

3, Sempe que se verifique a ocorréneia do falecimento do ufente na presenga de um
trabalhador dc SAD, este comunica, imediatamente, ao Direlor técnico gue, por sua vez,

informa o familiar responséavel.

Artigo 46,°
Direitos dos utentes

O utente tem direito.

a) A utilizar os servigos e equipamentos do CSSCE disponiveis para esta resposta
social, de acordo com as condig8es definidas neste regulamento e no contrato;

b) Ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos & costumes;

¢) Ser tratado com consideracfo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

d) Obter a satisfacfio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabetecido e contratado;

¢) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acorde com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso 4 ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o
fornecimento de refei¢Bes;

h) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue
ao0s servicos;

i) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, nfio sendo, neste caso, permitido
fazer alteragBes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autotizagdo efou da
respetiva familia;

i) Apresentar reclamagdes e sugestfes de melhoria do servigo aos responsdveis da
Instituig#o;

k) A articulagiio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satide

Artigo 47.°
Deveres dos utentes
O utente deve:
a) Colaborar com a equipa do SAD na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestagfio de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado, sem prejuizo de
posteriores alteragBes ao contrato que alterem os servigos a prestan;

b} Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores e os dirigentes da Instituicio;
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¢) Cuidar da sua safde ¢ comunicar a preserigio de qualquer inedicamento gue the seja

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

) Observar o cumprimente <o contrato, das normas expressas no Regulamento Inferno
do SAD, bem como de outras decisGes refativas ao seu funcionamento;

2) Informar, por escrito, o CSSCD, com 15 dias de antecedéncia, sempre que pretenda

faltar, indicando os fundamentos da auséncia.

) Cz}PI'TULO V1 i
SUSPENSAO E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Artigo 48.°
Suspensfio da prestacgfio de servigos

1. A suspensfo da prestagfio de servigos ao utente pode ocorrer por sua iniciativa, nas
seguintes situages:

a) Em caso de falta justificada, por perfodo superior a 15 dias seguidos;

b) Em caso de internamento hospitalar, na situag#o referida no artigo 43.°

2. As faltas referidas nas alineas a) e b) do nGmerc anterior apenas tém as
consequéncias previstas no artigo 43.° se o utente efetuar, previamente, a comunicagfo, ao
C8SCD, por escrito, de tais factos e das datas do inicio € do termo previsto para a suspenséo.

3. Quando se verificar uma situac&o de internamento hospitalar por motivo de urgéncia,
0 utente, ou um seu representante, para beneficiar dos efeitos previstos no artigo 43.°, deve
apresentar a comunicagfio no dia do evento que a motiva ou, excecionalmente, no prazo méximo
de trés dias.

4, Excecionalmente, em caso de forga maior devidamente justificado, a Diregfio pode
atribuir as consequéncias previstas no artigo 43.° a comunicagBes entregues apds o inicio da

falta.

Artigo 49.°
Cessacfio da prestaciio de cuidados
1. A cessagfio da prestacio de servigos ao utente pode ocotrer, nas seguintes situagBes:
a) Por resolugio do contrato de prestagio de servigos, desde que seja feita com a

anteced&ncia minima de 10 dias em relagfo & data da produgfo de efeitos;
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b) Por denfincia do contrato de prestagio de servigos, desde que seja feita com a
antecedéncia minima de 15 dias em refagfio 4 data do seu termo ou do termo de cada renovagéio;

¢) Por falecimento do utente.

2. Relativamente ao pagamento das comparticipagdes, aplica-se o disposto no n.° 6 do
artigo 43.°,

3. Caso nflo sejam cumpridos os prazos referidos nas alineas a) e b) do n.° 1, é cobrada a
comparticipagfo correspondente ao periodo de efetiva prestagdo dos servigos, acrescida do valor

cortespondente ao nimero de dias de aviso prévio em falta,

CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Artigo 50.°
Causas de exclusfio

1. A exclusfio € a san¢fio méxima aplicada quando o comportamento do utente ou do seu
representante, pela sua gravidade, torne imediata e irremediavelmente impossivel a sua
permanéncia no CSSCD,

2. Constituem causas de exclusiio:

a) O incumprimento reiterado das disposi¢des do presente regulamento, designadamente
do disposto nos artigos 39.° e 47.5;

b} A adogfo de comportamentos violadores do dever de tratar os trabalhadores e os

dirigentes do CSSCD com urbanidade,

Artigo 51.°
Procedimento

1. A aplicagio das sangSes referidas no artigo anterior serd sempre precedida de um
processo sumdrio de inquérito, escrito, que permita ao utente apresentar a sua defesa.

2. Compete a Diregfio ordenar a realizagio do processo de inquérito e designar o
instrutor.

3. O processo de inquérito deve respeitar os seguintes procedimentos:

a) A fase de investigagiio ndo pode durar mais do que oito dias, a contar da nomeagio
do instrutor;

b) Antes da decisfio final, serd sempre concedido um prazo de cinco dias ao utente para
apresentar, por escrito, a sua defesa;

¢) O instrutor dispbe de cinco dias para elaborar uma proposta de decisBio quanto ao

inquérito;
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d) A Diregdio deve deliberar, sobre a sangfo a aplicar ou relativamente a nfio aplicagio

de qualquer sangfio, no prazo méximo de dez dias.
4. A Diregiio pode, perante a gravidade da situagio, reduzir até metade um ou mais dos

prazos referidos no niimero anterior.

CAPITULO VIII 3
PROCEDIMENTOS NO CASO DE CESSACAO DA RELACAO CONTRATUAL

Artigo 52.°
Declaracoes
O utenie, no caso de querer cessar com os servicos de SAD, deve assinar:
a) Uma declaragfio a expressar tal vontads;
B) Um auto comprovativo da entrega de todas as roupas, chaves e outros cbjetos que,

eventualmente, tenham estado 3 guarda do CSSCD.

CAPiTpLo X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 53.°
Sugestdes e reclamacges
O CSSCD aceita ¢ agradece todas as sugestdes efou reclamagdes que conduzam a
melhoria dos servigos prestados, devendo as mesmas ser dirigidas ao Presidente da Diregéo

deste Centro Social.

Artigo 54.°
Livro de reclamages
Nos termos da legislagdo em vigor, o CSSCD disp&e de:
a) Livto de reclamagBes em suporte de papel, que pode ser solicitado, sempre que
pretendido, na secretaria da Instituigfo;
b) Livro de reclamag¢es eletronico, ao qual pode aceder-se, designadamente, em

https://www.livroreclamacoes.pt ou através de www.cssed.pt (no separador “Livro de

Reclamagdes Eletronico™).

Artigo 55.°

Registo de servigos prestados
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Hsta resposta social dispde de modelo préprio de registo mensal dos servigos prestados

ao ufente.

Artigo 56,°
Drelegaciio de competéncias
1. A Dire¢io pode delegar no seu Presidente ou em gualquer dos seus membros as
competéncias que lhe sfo atribufdas pelo presente regulamento.
2. O Presidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Direglo as suas

competéneias proprias ou delegadas, respetivamente.

Artigo 57.°
Ceontagem dos prazos
Os prazos estabelecidos pelo presente regulamento sfio contados por dias seguidos,

exceto quando nele se dispuser de modo diferente.

Artigo 58.°
Integraciio de lacunas
Eventuais [acunas deste regulamento serfio supridas pela Dire¢fo da Instituigdo, tendo

em conta a legisla¢do em vigor sobre a matéria.

Artigo 59.°
Alteracgdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre gue se verifiquem alteragdes no
funcionamento da resposta social, resultantes da avaliago geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sna melhoria.

2. Quaisquer alteragBes ao presente regulamento serfio comunicadas ao wenfe ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente & data da sua entrada
em vigor, sem prejufzo da resolugfio do contrato a que a estes assiste, em caso de discordéncia
em relagio &s alteracdes efetuadas.

3. As alteragBes ao presente regulamento serfio comunicadas ao ISS, IP, até 30 dias

antes da respetiva entrada em vigor.

Artigo 60.°
Revogacio
O presente regulamento revoga, no Ambito das matérias que regula, todos os

regulamentos internos e normas anteriormente existentes,

Artigo 61.°
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Enfrada em vigor

1. O presente regulamento, depois de aprovado pela Direg#o, enfra em vigor nos termos
e prazos definidos nos artigos 26.° e 30.° do DL 64/2007, alterado ¢ republicado pelo DL n.°
126-A/2021, de 31 de dezembro.

2. Este regulamento vai ser afixado no edificio do CSSCD, junto aos servigos

administrativos, em local visfvel, e publicitado em www.csscd.pt
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