TE@"- L=k ) l" ﬁ“}

CENTRD ©F DLA ' |
S
<

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNO
DO
CENTRO DE IMA

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artiga 1.°
Disposicdes gerais

1. O Centre Social de Santa Cruz do Douro, adiante abreviadamente designado por
C35CD, ¢ uma Instituicio Particular de Sclidariedade Social constitaida por escritura piblica
celebrada em (4 de agesto de 1990 no Cartdrio Notarfal do Maico de Canaveses, cujo extrato
foi publicado no D.R., 3.7 Série, n.° 215, de 17/09/1990.

2. O CS8CD foi inscrito na Diregio Geral da Seguranga Social sob o n.® 36/92, a fls.
48-v.* do Livre n." 3 das associacdes de solidariedade social, com efeitos a partir de 29 de
agosta de 1991, conforme declaracio publicada no DR, 32 Série de 17/09/1992.

3. O CBSCD foi constituido por tempo indeterminado,

4. A szede social do CSSCD £ na Rua Camilo Castelo Branco, n® 2652, unifio das
freguesias de Santa Cruz do Douro € 330 Tomé de Covelas, Baifio,

Artigo 2.°
Normas legais, regulamentares, estatutsriaz e contratmais aplicivels

L. O Centro de Dia, adiante abreviadamenie designads por CD, rege-se pelo estipulado

a) Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo DL n.” 172-

A/2014, de 14 de novembro, e, entretanto, alterado pela Lei n.® 76/2015, de 28 de julho -
Aprova o Estatuto das IPSS,; |

b) Portamia 196-Af2015, de 01 de julho, alterada e republicada pela Portaria

218-12019, de 15 de julho, com az alterag@ies introduzidas pela Portania 271/2020, de 24-11,

pela Portaria 199/2021, de 21-09, pela Portaria 193/2022, de 2707, e pela Portaria 335-4/2023,
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de 03-11 — Regula o regime juridico de cooperacio entre a5 IPSS ¢ o Institufo de Seguranga
Social, [P (IS5, [Py

c) Decreto-Lel n® 64/2007, de 14 de margo, alferado e republicado pelo DL n®
126-A72021, de 31 de dezembro - Define o regime juiidicoe de instalapglo, funcionamento &
fiscaliza¢iic dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contracrdenacional;

d) Guidie da DGAS de dezembro de 1996 — condigtes de localizagho, instalagio ¢
funcionamemto do Centro de Dia;

e} Protocolo de Cooperaciio em vigor,

£y Circulares de Orientagio Téenica acordadas em sede da Comissfo Nacional de
Acompanhamento e Avaliagio dos Protocolos e Acordos de Couperagio (CNAAPAC),

£) Contrato Caletivo de Trabalho para as IPSS;

2. O presente regulamento intemo fandamenta-se ainda no disposto no artige 4.9 dos
Eatatutos do Centro Social.

Artigo 3.°
Ambito e objeto

1. O presente regulamento contém as nommas orientadoras que dizem respeifo 3
organizacho, gestio e direitos ¢ deveres dos utentes do Centio de Dia que funciona no edificio
o Centro Social de Santa Cruz do Douro, sito na Ruya Camila Castels Branes, n.” 2652 unifa
das freguesias de Santa Cruz do Dovro s S30 Tomé de Covelas, Baido.

2. O Centro de Dia ¢ uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados
individualizados & perscnalizades, a individuos e familiaz quande, por motive de doenga,
deficiéneia ou oufro impedimento, nfa possam assegurar tempardria ou permanentemente, 2
satisfacio das suae necessidades bisicas e/ou as atividades da vida didria.

3. Bste repulameiito visa:

a) Promaver o respeita pelog direitos dos utentes ¢ demais interessados;

b) Proimover a paticipagdo ativa dos utentes ou dos sens representantes legais ao nivel

da gestio da resposta social a que se destina.

Artigo 4.°
Objetivas
O Centra do Dia tem camo objetivos,
a) Fomentar a permanéncia do idoso no 28u meio natural de vida;
b) Proporcionar servigos adequados 38 necessidades biopsicossociais das pessoas

idosas:
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o} Assegurar um atendimento individual e personalizado em funglio das necessidades
cspecificas do cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportumidades para a estimulagiio da meméria, do
respeito pela histéria, cultura ¢ espirifualidade pessoais e pelas suas reminiseéncias & vontades
conscientemente sxpressas,

¢} Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo,

) Promaver o aproveitamento de oportunidades para a satde, participagio e seguranga,
o acesso 4 continuidade de aprendizagem ao longe da vida e o contacto com novas tecnologias
Irteis;

g) Prevenir ¢ despistar qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situagio de risco,
assepurando o encaminhamento mais adequado;

hy Promover estratégiaz de mannfenglio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéneia, do autocuidado e da autoestima & opertunidades para a mobilidade e stividade
regular, tendo em atengdo o estado de safide & recomendagBes médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambients de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, ag quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau frafo;

j) Promover a imferagiio com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina & & manutengdo do posto pela vida

k) Promover of contactos socials e potenciar a integracio social;

I} Proporeionar um ambiente inclusivo que foments relagdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagio da vida familiar ¢ profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéneias da familia;

a} Promover relagBes com a comunidades e na comunidade;

P} Dinamizar relagtes infergeracionals.

Artigo 5.°

Principios de atuacio
O CD rege-se pelos segnintes principios de atnagio:
a) Qualidade, eficiénecia, bumanizagdo e respeito pela individualidade;
b)Y Interdisciplinaridade;
o) Avaliagio intepral das necessidades do ntente;
d) Promogdo ¢ manutengdo da funcionalidade e da autonomis;
&) Participagho e corresponsabilizagiio do utente, on representante legal ou familizres,

na elaboracio do plane individual.
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Servigos prestados
1. O CD presta oz segtinfes servigos:
a) Afividades socioouiturgis, lidico-recreativas, de motricidade o de estimulagio
cognitiva;
by NutrigBo & alimentagdo, nomesdaments © pequeno almago, o almogo ¢ o lanche;
¢} Administragio de firmacos quando preseritos;
d} Articulagdio com o3 servigos locais de saide, quando necessério;
&} Servigo de fisioterapia.
2. 0 CD pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:
a} Cuidados de higiene pessoal;
b)Y Cuidados de imagem;
) Jantar;
d) Tratamento de roupa;
&) Transporte entre a residéncia e o Centro de Dia;
1) Disponibilizagdo de produtos de apoio 4 funcionalidade e 4 awtonornia;

g) Servigo de cabeleireiro/barbeiro.

3. Os servigos podem ser prestados conforme for contratualizado com as utentes, em

furigfio das necessidades sspecificas.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCAO1I
INSCRICAQ/CANDIDATURA

Artigo 7.°
Destinatirios

1. Constitoi condigio para admissdio que o candidato fenha idade igual on superior a 60
anes de idade.

2. Com a ssguinte ordem de prioridades, constituem critérios de admizsdo,:

a) Fracos recursas econdmicos;

b) Risco de isolamento social;

c) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou onfraz pessoas pars asgegurar os
cuidados bisicos,

3. 8¢ o mimere de candidatos for superior ao nimero de vagas, a admissfio dos

interessados obedece a sepurinte ordem de prioridades:
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a) Pessoas, social ¢ economicamente, maiy desfavorecidas;

b} Residentes no concelho de Baifio;

¢} Utente de outea resposta social da Institnigéo.

4. Se apds a aplicasio dos critérios de prigridade definidos no niimero anterior ainds se
mantiverem situagdes de ignaldade de condigdes, os interessados serdo admitidos pelo recurso a
data de inscricio, com preferéncia pelos que ge tiveram inscrito primeiro.

5. A Diregio pode, excecionalmente, admitir candidates que nfo preencham os

requisitos referidos nos n.% 1 ¢ 2, desde que o inferessado entregue documento médico

comprovativo de doenga ou de incapacidade para as atividades da vida didria.

Artipo 8.°
Instiugio do processo

1. Para efeitos de admiszsio, o wtente deve candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificagio que constitui parte integrante do respefivo processo.

2. A ficha de inzericio consta de impresso prdprio, a fornecer pelos servigns,

3. No ato da inserigo, o candidato deve ainda fornecer os seguintss slementos:

a} Nomeros do cartio de cidaddo ou bilhets de idenfidade, de confribuinte fiscal, de
beneficidrio da segoranca social e de utente do Servigo Nacional de Sadde ou do subsistema a
que pertenga;

b} Boletim de vacinas e relaténio médico, compravative da sua situagio clinica,

¢) Comprovativos dos rendimentos ¢ despesas do candidato, designadamente.

¢.1.) Ultima declaragio do IRS ou certidio emitida pelo Servico de Finangas
comprovativa de que o interessade ndo estd obrigado a enfregar a referida declaragio;

¢.2.) Declarag@io ou declaragéies, conforme os casos, emitidas pela enfidade competente,
com & indicagiio dos valores das pensdes que o interessado aufere;

d) Comprovatives dos rendimentos do agregado familiar;

&) Outra documentacgo que seja necessaria em funglio de cada sifwaglio, nomeadamente
nfmeros do cartio de cidaddo ow do bilhete de identidade e de contribuinte fiscal do
represantants legal, quando exista;

£} Declaragio asginada pelo candidato ou pelo representants leral em como autoriza a
informatizagio dos dados pessoais para efeitos da elaboragio do processe de utente.

4, Bm situagBes especiais pode ser solicitada copia da certidio da sentenca que
defermine o regime jurldico do maier acompanhado.

5. Em caso de divida podem ser solicitados oufros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissho urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de
inscripdo ¢ respetivos documentos probatbrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de
abtengio dos dados em falta.
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Apresentacio da candidatura e entrevista
1. A candidafura pode ser apresentada, a qualquer momento, nos servigos
administrativos do C8ECD, no hordtio normal de stendimente,
2. Apds a entrega da documentagsio referida no artigo anterior, o Diretor-téenico marca

uma enfrevista destinada a averiguar a sitvasdo do inferessado.

SECCAO T )
CALCULO INICTAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Artigo 19°
Definicio de compartcipacio
Cansidera-s¢ comparticipagio familiar ¢ valor' pago pela utilizagio dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em fungfo da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado Taniliar.

Artipgo 11"
Conceito de agregado familiar

1. Para além do ufente da resposta social, ¢ r:i:nnjunm de pessoss lipadas entre gi por
vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum, integrs o agregado familiar, desipnadamente:

a} Conjuge, ov pessoa em unifio de facto hi mais de dois anos;

b) Parentes ¢ afins maicres, na linha reta ¢ na linha colateral, at€ ao 3.° grau;

¢ Parentes e afinz mengres na linha reta ¢ na linha colateral;

d) Acompanhantes, no dmbito do regime jurfdico do maior acompanhado, e pessoas a
quem o utenie esieja confiado por decisio Judicial ou administrativa;

&) Adotades, tatelados & acompanbados, neate casy no dmbite do regime juridico do
maior acompanhado, pelo uiente ou qualquer dos elementos do agregado familiar & criancas e
Jovens confiados por decisiio judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

2. Para efeitos de composiclo do apregado familiar estiio excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situacdies:

a} Tenham entre si um vineulo contratmal (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitagio):

b) Permanecam na habitagiio por um ewrto perfodo de tempo.
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3. Considera-se gque a situagio de sconomia comum se mamidm nos casos em gue e
verifique a deglocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do tifular ou de algum dos
membros do agrepado familiar e, ainda que por periodo superior, s¢ a mesma for devida a
razdes de salde, escolaridade, formago profizsional ow de relaghio de trabalho que revista

carater temporario.

Artigo 12,
Conceito de rendimento anaal iliquido
Para efeitos do disposta neste regulamento, entende-se por rendimento anval iHquido do
agregado familiar o que resulta da soma dos rendimentos auferidos anualmente por cada um dos

seus clementos.

Artigo 13"
Conceito de despesas fixas annais

1. Para efeitos do disposto neste artigo, entende-se por despesas fixas anuais do
agregado familiar:

a) O walor das taxas o impostos necessirios 4 formaglo do rendimento liguido,
designadamente o imposto sobre o rendimento ¢ 4 taxa sooial dnica;

b} O valor da renda de casa ou da prestagio mensal devida pela aquisigio de habitagiio
propria @ permanenie, _

c) As despesas com transportes até ac valor méximo da tarifa de fransporte da zona da
residéncia;

d) As despeszas com saide e a aquizigio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica. |

2, Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipagiio dos
descendentes o outros familiares pela eventual frequéncia de ERPI (Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas) & considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calcule da
comparticipagio pela frequéncia do Centro de Dia.

1, Ao somatorio das despesas referidasz nas allneas b), ¢ e d) do n." 1, pode a Drireglio
estabelecer um limite méximo do total das despesas a considerar desde que n#o seja inferior 4
remineragdo minima mensal garantida (RMMG).

4. Mos casos em que a soma prevista no nimero anterior & inferior & RMMG, &

considerado o valor real da despesa.

Artigo 14.°

Caleulo do rendimento “per capite” do agregado familiar
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G:r 1. O rendimento per capifa mensal do agregado familiar € caloulado segundo a seguinte

férmula:
RC=RAF/NZ2-D
|
sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agrepado familiar (anual on anvalizado)
D = Despesas mengais fixass

N = Mimero de slementos do agregado familiar

2. Para efeitos de determinaghic do montanfe de rendimemto do sgregado familiar
{BAT), conziderarn-se of seguinies rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b} Do trabalho independents — para og rendimentos empresariais e profissionais no
gmbito do regime simplificado € considerado o montante anusl resultante da aplicacio dos
coeficientes previstos no Codigo do Imposto sabre o Rendimento das Pessoas Singulares ao
valor das vendas de mercadorias ¢ de produtos & de servigos prestados;

¢) De pensfes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéneia, aposentacio, reforma, ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporirias ou vitallcias, as prestagBes a cargo de
companhias de sepuros ou de fimdos de pensdes € a8 penstes de alimentos;

d) De prestagies socials (exceto as atribuidas por encargos familiares ¢ por deficiéncia),
incluindo-se como rendimento, para este efeito, 50% do montante da Prestagiio Social para a
Ineluséo (PSI) recebida pelo utente;

&) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e canclusio, até ao
grau de licenciatural,

£} Prediais — os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo do IRS, designadamente,
as rendas dos prédios risticos, wbanos © mistos, pagas ou colocadas & disposicio dos respetivos
titulares, bem como as importincias relativas i cedéncia do veo do prédio ou de parte dele e aos
servigos Telacionados com aquela cedéncia, a diferenga avferdda pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatirio ¢ a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imévets e 4 cedéncia de uso de partes comuns de prédios, sem prejoizo do dispostonos ns 3
4

g) De capitais — o5 rendimentos definidos no artipo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente, s juros de depdsitos bancérios, dividendos de acfies ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no n.” 5;

h) Outras fontes de rendimento (exeeto 05 apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no fmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

OENTRO SOCLAL OF $ANTE (RTE Q0 DOLERD




3. Sempre que dos bens indveis referidos na alinea f) do mimero anferior ndo resultem

CENTRO @6 DIA V
hrts
) t{--w&

rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atwalizads ou de certidio de teor matricial, emitida pelos servigos de financas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento ¢ montante resultante da aplicagio
daquela percentagem.

4, © disposto no nimero anterior nfo se aplica ao imdvel destinado a habitagio
permanente do requetente ¢ do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), situaciao em
gue & considerado como rendimento o montante igual a § % do valor que exceda aquele limite,

5. Sempre que os rendimentos referidos no na alinea £) do n.” 2 sgjam inferiores a 5 %4
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilifrios de que o
requerents ou gualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -se como rendimento o moatante resultante da aplicagfio daquela

percentagern.

Artigo 15.°
Comparticipacfio
1. O valor da comparticipagio mensal determina-se pela aplicac3o de uma percentapem
sobre o rendimento per capite do agregado familiar, em conformidade com os critérios
estabelecidos na tsbela de comparticipagBes referida no artige 17.° aprovada em reunidio da
Direciio.

2, A prova dos rendimentos ¢ feita mediante a apresentacho das declaragtes de IRS,
respetivas notas de liquidagiio e outros documentos probatérios, em conformidade com o
disposto neste reguiamento & na legislaciio aplicvel.

3. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentagio dos documentos
comprovativos,

4, Sempre que haja dividas sobre & veracidade das declaragBes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, a definigio do montante da compariicipagio
corresponde 3 aplicagdo da perventagem mixima pogsivel.

5. A comparticipagiio familiar méxima nfio pode exceder o cosio médio real do utents

verificado na resposta social, no ane anterior.

6. O custo médio real do utente ¢ caleulade em fungio do valor das despesas

efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizade de
acordo com o indice de inflagho ¢ com 0 nlimero de vientes que frequentaram o Cenfro de Dia

NEes5E Ao,
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f"@{U‘L{?“"} ¥. QO valor da comparticipagio ¢ arredondado para a unidade de céntimo imediatamente
inferior.
8. A comparticipagdo & revista em conformidade com o que estd definido no artigo 39.°

& seguintes do presente regulamento.

Arfigo 16,
Situacies especinia
3 CSSCD, por deliberagiio da Diregio, pode reduzir, suspender por perfodo de tempo
determinado ou dispensar o utente do pagamento das comparticipagdes, sempre que se conclua,
através de uma cuidada anilise socioecondmica do agrepado familiar, pela sua incapacidade

para o cumprimento dagquela obrigagio.

Artigo 17.°
Tahela de compariicipagies/pregirio
A tabela de comparticipaghes familiares, constante do anexo I ao presente regulamento,
¢ elaborada de acorde com a legislagHo & demais normativos em vigar, sendo afizada junto aos

servigos administrativos, em local visivel, e publicitada em www cssed.pt

Artigo 18.°
Andiéncia dos interesgadog
1. Apds a definighio da compartcipagdo 3 pagar pelo ntente, este, ou o sen representants,
femn o prazo maximo de oita dias (teis para se PIOTUNGiAr.
2. 8e o interessado, dentre do prazo referido no nimero anterior, se pronunciar pela
alteragiio dos valores, a Diregdo delibera em definitive sobre o montante da comparticipagéio.
3. 8e o inferessado niio se pronunciar no prazo referido no nimero um, considerar-se-a

aceite o valor indcialmente definido.

SECCAQ I
ADMISSAO

Artigo 19.”
Parecer t¢nico e deliberacio de admissio
1. O Diretor-técnico analisa a candidatura, emite parecer, elaborando a proposta de
admissio quando tal se justificar, & submete-a 4 apreciagio da Direco, drefo competents para o
efeito.

2. A Drireglio pode delegar essa competéneia nuim dos seus membras.
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3, O membro com compet®neis delepada deve informar a Divegfio das decistes de
admissio tomadas.

4, A deliberacdio ou a decisfio de admissio deve ser tomada no praze médgimo de frinta
dizs apds a entrada do pedido.

5. Caso nfio haja delepagiio de competéneias, excecionalments, por razdes humanitarias
ou antras goe requeiram orgéncia na admissio imedista de qualguer candidato, o Presidents da
Diregiin pode decidir em relaglio 4 sua admissfio, ato este de que dard conhecimento & Direglio
na revnidio imediata deste drgio.

6. A admissdo deve obedecer ds condigbesferitérios definidos no artigo 7.%

Artigo 20.°
Contrato de prestacio de servigos

1. Apds a deliberagiio de admissio & elaborads um confrato de prestagio de servigos
entre o CSSCD & o utente ou o seu representante, em conformidade com a minwta afixada junto
a0s servigos administrativos, em local visivel, ¢ publicitada erm www.cezed pt

2. Do contrato & entregue um exemplar a0 utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetive processe ndividual

3. Qmalquer alteraghio ao confrate € efefuada por mituo congentimenta e assinada pelas
partes.

Antigo 21.°
Processo individual

1. Do processo individual de cada utente consta:

a} Identificagiio & contacto do utente;

by Data de admisso;

c) Identificagio e contacta da familiar ou representante legal,

d) Identificagio e contacto do médico assistente;

¢) Identificacdo da situacgo zocial;

f) Exemplar do contrato de prestacio de servigos;

g) Processo de saide, com informagdes de naforeza clinica, de acesso reservado, nos
termos legais apliciveis, que possa ser conmltado de forma autdnoma;

h) Planc individual de coidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver, o
registo dos servigos prestados e a identificagiio dos responsiveis pela elaboragfio, avaliagio e
revisio deste plano;

i) Registo de periodos de anséneia, bem comeo de ocorréneias de situaglies anomalas;

i) Documenta que refira a data e respetivo motivo, quando ocorra a cessaclio do

contrate de prestacio de servicos;
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,
: P“i‘ k) Outros elementos relevantes,

2. O processo individnal é arquivado em local praprio, deve estar atualizado e & de

acesso restrito, nos termos da legislagio aplicdvel.

Artigo 22.°
Aecolhimento

1. O acolhimento do ufente € fefto nos termos constantes do respetivo manual, aprovado
pela Direglio e publicitado no expositor junto aos servigos administrativos e no sitio eletronico
do CSECD (www cased.pi).

2. Entie outros documentos, € entregue ao utente ou a0 seu representants lepal uma
¢opia deste regulamento ¢ do “Manval de Acolhimenty & Integracio™.

3. O CS5CD dispde de uma metodalogia pars a gestio e prevengio de situagbes de
negligéneda, abusos ¢ maus-tratos no “Manual de Prevenglio de Maus Tratos em Criangas e
Idosos™.

4. Sdo prestadas ao ufente o ao seu representante lepal as informagBes sobre as regras
de funcionamento do Centro de Dia, nomeadamente no que se refere 4o presente repnlamento
inferno de funcionamento & 35 tabelas de comparticipagio financeira.

5. O perlodo de adaptagio do utente & de 6 meses.

6. Durante o periodo de adaptaciic é implementado um programa de acolbimento,
previamente definido & que passs por:

a) Apresentar 4 equipa de colaboradores que mais se relacionem com o utente,

b) Apresentar os outros utentes;

¢) Visitar todos o5 espagos do Centro de Dda, incluindo os que nfo lhe estejam
especificamente destinados:

d) Apresentar o programa de atividades do Centro de Diag

¢] Informar acerca dos instrumento: de participacio dos uiemtss na vida do
equipamento, nomeadamente através de supesites e reclamagies;

T} Evidenciar a importincia da participagio dos familiares/responsdveis do utente nas
atividades a desenvolver:

g) Recordar oz aspetos mais significativos do repulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere acs direitog ¢ deverss de ambas as partss;

h} Elaborar a lista de bens da utente.

7. Findo o perfode de adaptaghio acima referido e caso o utente nio se integre, deve ser
realizada uma avaliagho do programa de acolhimento, identificando os fatores que
deferminaram a nio integracio e, se aportune, procurando superd-los, promovendo alteracfes:
s¢ 4 inadaptaglio persistir, & dada a possibilidade, quer 4 instituigio, quer ao utente, de rescindir

0 Contreto.
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SECCAO IV Necaiieg
LISTA DE ESPERA

Artigo 23.°
Lista de espera
Caso nfio seja possivel proceder & admissiio por inexisténeia de vagas, o CS5CD deve
comunicar tal facto ao candidato, através de oficio on por correio eletrénico, para o enderego
previamente indicado, informando, designadaments, acerca da existéncia de lista de espera e da

posigio que o intersssado ocupa.

CAPITULO I
NORMAS DE FONCIONAMENTO

Artigo 24.°
Instalagées
Qg utentes podem utilizar livremente todos os espagos destinadas ao Centra de Dia,

designadaments refeitdric, sala de estar, centro de dia e logradouro do edificio.

Artigo 25,°
Dhire¢dio téenica € recursos humanos
1. A diregfo técnica deste estabelecimento compete s um téenica, cujos noms, formagdo
¢ conteddo foncional se encontram afixados em Ingar visfeel, junto acs servicos administrativas,
e publicitados em www.cssed.pt
2. O quadro de pessoal deste estabelscimento estd afixado em local visivel, junto acs

servigos administrativos, e publicitado sm. www. cased.pt

Artigo 26."
Periodo de funcionamento

O Centra de Dia funciona nos dias titeis, entre as 09h30m & as 17h30m.

Artigo 27.°
Visitas
I. Az vigitag aos ufentes podem ser feitas diariamente entrs as 10h00m & ag 12h00m &
entre as 14h(0m e as 16h00m.
2. Bxcecionalmente, mediante requerimentn do interessade, o Diretor técnico pode

antorizar visitas fora do hordrio referido no niimero anterior.
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3. As visitas apenas tém acesso 4 sala de estar, refeitdrio e logradouro do edificio do
CSSCD.

4. Ao almogo & jantar, apenas um familiar pode auxiliar na refeicn,

Artigo 28.”
Entiradas ¢ saidas dos ntentes

1. As saldas didrins dos utentss apenas sio condicionadas por indicacdo médica, sem
prejuizo do disposto nos mimeres seguintes.

1, Og ytentes cuja saida possa representar risco oW perigo para a sua Ssguranga pessosl,
nomeadaments por motivos relacionados com limitagSes de ordem fisica oo psfquica, 6 ferfio
permissiio para tal quando acompanhados por:

a) Famniliar ou pessoa amig;

b) Um trabalhador do CSSCD, neste caso apenas por motivos relacionados com a
agsisténeia a0 ntents ou com 3 503 participagio em iniciafivas programadas pela Instituigio.

3. Nas situagdes referidas na alinea a) do nimero anterior, a safda somente & permitids
quando os utenfes ou oz seps representantes assinem umsa declameiio a indicar o periodo
previsto para a auséneia e a assumir a responsabilidade pela estadia fora da resposte social,
incluindo-se nesta responsabilidade o transporte de ida e volta & o amparo fizico e material dos
uientes desde a saida até ao regresso s instalagées do CSSCD,

4. Antes de safrem, og ufentes ou os respetivos representantes devem indicer o lugar para
onde vio, bem come of nimeros de telefone fixo e mavel a contactar em cago de necessidade.

5. No caso de alteragio, por algum maotivo, do perfodo previsto para a auséncia, o
utente, ou a pessoa responsdvel, deve informar o servicos do CSSCI> logo que

possivel, mas sempre antes de terminar o perfode inicialmente previsto, mantendo-se a

assuncio das responsabilidades referidas no n.® 3.

Artigo 29,7
Alimentacio

1. O servigo de alimentagio consiste no fomecimerdo das segeintes refeigbes: pequenao-
almogo (9h30), almogo (12000) & lanche (16h00),

2. Poderd ser servido o janfar ([9h{¥m), ¢onsiderado neste caso como um servigo
suplementar.

3. A alimentagio ¢ igual para todos, sem prejuizo das diferengas que decoirem dos
diversos regimes distéticos que venham a ser prescritos pelo médico ou outre profissional desta
dres.
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4. 8e o utente nfo quiser respeitar o regime preserito pelo médico, deve assinar uma
declaragio atraviés da qual manifeste a sua decisdo,

3. As ementas sdo elaboradas semanalments, de acordo com as necessidades dos uienfes e
as orientacBes médicas, ¢ seriio afixadas em local apropriado ¢ visivel para que os utentes e seus
fampiliares delag tomem conhecimento.

6. As ementas sio ainda publicadas em www.csscd.pt

7. As refeicdes sfio servidas no refetidrio,

8. Sempre que nio tome qualquer refeigio na Instituiglio, o utente deve informar o pessoal

em serviga com a antecedéncia minima de vinte & quatro horas.

Artigo M.°
Cuidados de higiene
1. O servigo de hipiene pessoal baseia-se na prestagio de cuidados de higiene corporal e
confarto, nomeadaments o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as
necessidades do utente,

2. Os cuidados de higiene s3o prestados de acordo ¢om o planoe individual.

Artigo 31.°
Tratamento da roupa
1. O tratamento das roupas € assegurado pela Instituigo,
2. As roupas consideradas neste servigo 880 as de uso pessoal, de cama e casa de banho,
exclusivas do utente.

3. As roupas devem ser marcadas, para melhaor identificagio,

Artigo 32.°
Transporte
1. O transporte € feito pele CS8CD entre a residéncia do utente e as instalagfes do
Cenfro de Dia, bem come ¢ respetivo regresso ao domicilio.
2. O transporte € realizado nos seguintes hordrios:
a) De manhi, entre as 08h00 e as 09h30;
b) De tarde, entre as [7h30 ¢ as [8h30.

Artigo 33"
Atividades de animagiio sociocultural, lidico-recreativas ¢ acupacionais
1. As afividades de animagio socipenltural, lodico-recreativas e oeupacionais

promavidas constam do Plano de Atividades.
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d‘@“' a2 a organizagio e desenvolvimente de passeios ou deslocagbes sio da responsabilidade

da Driregio Técnica, com observincia dog planos aprovados.

3. Aos ufentes & disponibilizado um programa de atividades sociocultarais, Iidicas o
recreativas, de motricidade e de estimulagio cogmitiva comum a todos, mas com ajustamentos
individirais, consoants as necessidades e interesses de cada um.

4.E sefnpre necessAria a atorizacio dos familiares oo responsdveis dos utentes, quando
estes nfo sejam hibeis para o fazer, sempre que sejam efetuados passeios ou deslocagdes em
grupao,

5. Durante 08 passeios o6 utentes s30 sempre acompanhados por frabalhadores e,
eventualments, outros colaboradores da Institnigio.

6. Oz uientes serfo contactados, sempre que a Instituicio seja convidada, para participar
em atividades desporfivas, culfurais e recreafivas promovidas por doiras entidades da regiio,

ficando o transporte a cargo da Instituicho.

Artigo 34.°
Cuidados médicos e de enfermagem
1. Oz cuidados médicos & de enfermagem sio da responsabilidads do préprio utente on
dos familiares.
2.0s utentes do Centro de Dia podem utilizar o servigo de enfermagem existente na
Institaicio,
3. Em caso de urgéncia recorre-se acs servigos de saide disponiveis, avisando-se de

imediato o representants legal ou os familiares responsdveis pelos utentes, conforme o8 casos.

Artigo 35."
Adwministracio de firmacaos
O Ceniro de Dia assegura a administracio da medicagio preserita.

Artigo 36,
Produtos de apoio i frncionalidade ¢ autonomia
Mas situagdes de depend@ncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas,
andarilhos, Goulos @ outres), o Centro de Dia pode providenciar a sva agquiziodo ou empréstimo,
embora este fipe de apoios nfo esigia mcluido no valor da comparticipago, devendo ser

informado o utente, ou o seu representants, do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Artigo 37.°
Fisioterapia
A Instituigio assepura a prestaghio do servigo de fisioterapia.
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CAPITULO IV )
PAGAMENTO E REVISA0 DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 38."
Prazo e local de pagamento

1. A comparticipagio mensal deve ser paga até ao dia 10 do més a que se refere nos
servigos administrativos do Centro Social, através de transferfncia bancdria oy por oufro meio
permitido e que o C3SCD disponibilize, designadaments por multibanco.

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados &
efefuado no prazo de 15 dias apds a recegSo pelo vients ou seu representanfe da comunicacdo
enviada para o efeito. _

3. Caso o termo do praze referido ﬁus nfulnems snferiores coincida com sibado,
domingo ou feriado, o pagamento pods ser efetuado no primeire dia 0fil imedistaments a seguir,
sem qualquer agravamento,

© 4, A falfa de pagamento até ao termo dos prazog referidos neste artigo implica o
pagamento do montante em divida acrescido do valor de 1024, desde gue este se verifique até ao
tiltimo dia do més a que se refere.

5. Se o utente nio efetuar o papamento no prazo e nas condigdes excecionais referidos
ne niimero anterior, a Diregio pode _dﬁliberar no sertido da cessagdo da prestacio deste seovico.

6. Relativamente a todas a8 quantias entregues an CS5CD € emitido um recibo que deve

ger entregue ao utents op sen representants.

Artigo 384
Atualizagie annal das compavticipacies

1. As comparticipagties sio objeto de atualizagio anval, de acordo com as novmas lepais
& regnlamentares apliciveis, a efetuar no inicic de cada ano civil, em fingio dos respetivos
rendimentos, aplicando-se para o sfeita, com as devidas adaptacdes, o disposto nos artigos 10.°
al8.”

2. Logo que esteja definido o valor da comparticipagio atualizada, o CSSCD notifica os
utentes, o0 ag seus reprasentantes, do valor fixado e do montante dos retroativos a pagar,

3. A Diregdio pode deliberar, fundamentadamente, pela nfio cobranga de ietroativos,
designadamente se a atualizagio ndo decorrer durante os 15 dias seguintes 4 entrepa da
documentagdo referida no n.° 3 do artigo sepuinte, por motive imputivel ao CISCD,

Artigo 4."
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}ﬂﬁ_ Prova annal dos rendimentos ¢ despesas

l. A prova dos rendimentos declarados serd feita mediants a apresentagiio dos
documentos referidos nas alineas c) e d) don.® 3 do artigo 8.°,

2. Os rendimentos sfio declarados ao CSSCD até ao terceiro dia itil imediatamente s
sepuir ao iltimo dia do més de enfrega da declaragfio de IRS e s§o relativos a0 ano anterfor.

3. A documentagho comprovativa dos rendimentos declarados nos temmos do ndmero
anterior deve ser apresentada dentro do prazo af veferido.

4, Por decisfio do Presidente da Dirego, o8 servigos efetvam as  diligéncias
complementares legalmente possiveis e adequadas para apurar a veracidade dos factos.

5. No caso previsto no nlmero anterior, & Diregiio, sempre que entender necessdnio,
delibera pelo céleulo da respetiva comparticipagio com base nos rendimentos efetivaments

apurados,

Artigo 41.°
Revizfio extraordinaria
For alteragio das circunstinciag que estiveram na base da definicio da comparticipacio
familiar de determinado agregado familiar, designadaments, no rendimento per capita mensal, a

Institnic#o pode proceder & revisdo da respetiva comparficipacio

Artigo 42.°
Redugiio da comparticipacho

1. As comparticipagbes serfio reduzidas em 15% quando o utents falte, justificadaments,
mais do que 13 dias sepuidos; nos casos de internamento hospitalar, devidamente comprovados,
a reduciio prevista no mimero anterior serd de 20%.

2. Consideram-se justificadas as que decormem de situagio de doencga, acidente, férias,
acompanhamento de familiares ou owfras relacionadas com a integragio social e familiar do
utenfe.

3. As faltas referidas nos nimeros anteriores devem ser comunicadas em conformidade
com a disposto no arfigo 47.°

4. As redugdes previstas no n. 1 o aplicadas mesmo que os perfodos em causa se
iniciem num més e se prolongoem para 0 més segninte.

5, O pagamento da primeira comparticipagio, quando o infcio da execucio do contrato
nd0 corresponda ae primeire dia do més, € feito proporcionalmente aos dias em que o servigo &
efetivamente prestado nesse més, devendo o valor da comparticipagtio mensal ser dividido por
trinta e multiplicada pelo ntimero de diag de prestagéo do servigo.

. Nas sitvagdes de demincia ou resolugio do confrato ou de falecimento do utente,

previstag no artigo 48.° apenasz sfo cobradas ag comparticipagies comespondentes ans dias de
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efetiva prestagio dos servigos, aplicando-se o disposto na parte final do mimero anterior e no n.?

3 do referdido artigo 48.%, nos casos em que sejam aplichveis.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 43.°
Direitos do CSSCD

O CHESCD tem direito a:

1) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu diveite de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) Obter a corresponsabilizagdo soliddria do Bstado nos deminios da comparticipagio
financeira & do apoie téenico;

¢} Proceder 4 averiguagdo dos slementos necessdrios & comprovagiio da veracidade das
declaragfies prestadas pelo utente efou familiares no ato da admissio;

d} Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar ¢ dar
continuidade ag bom funcionamento deste servigo;

&€} A suspender este servigo, sempre que o5 vlentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagho dos servigos, as condigties e o ambiente necessdrio 4 eficaz
prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamenfo com ferceiros e a imagem da propria
Institulgdos;

f} Receber pontualmente a comparticipagio definida;

oy Ser ressarcido por eventuais atos dos vtentss gque lhe causem danos.

Axtigo 44."
Deveres do CSSCD

1. O CSSCD tem o dever de proporcionar aos seus utentes do Cenfro de Dia um
ambiente sauddvel, acolhedor e propiciador do convivio social, facultando-lhes atividades de
natyreza lidica e recreativa, assegurando o exercicio dos sens direitos, nomeadaments dos que
estdo congagrados no artige 45.%

2. 840 deveres da Instituighio:

a} Respeitar a individualidade dos utentss proporcionando ¢ acompanhaments adequado

o cada e em cada circunstincia;
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b) Criar ¢ manter as condigfes necessirias ao normal desenvolvimento da resposta

social, designadamente quanto ao recrutamento de profisgionais com formagio e qualificagfies
adequadas; '

¢) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social:

d) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de pareerias
adeguada ao desenvolvimento da resposta social;

e} Prestar os servigos em conformidade com o contrato celebrado,

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
anscultagio dos utentes:

) Manfer atualizados o5 processos dos utentes;

h} Garantir o sigile dos dados constantes nos processos dos utentes.

3. O CS5CD esta obrigado a cumprir o contrato existente, bem como os repulamentos
infernos ¢ as normas legais aplicdveds.

4. Sempre que se verifique a ocorréncia do falecimento do utente na presenga de um
trabalhador de Centro de Dia, eate comumica, imediatamente, ap Diretor téenico que, por S0

ez, informa o familiar responsdvel.

Artigo 45."
Direitos dos utentes

O utente tem direfto.

a) A utilizar os servigos e equipamentos do CSSCD disponfveis para esta resposta
social, de acordo com as condigies definidas neste regulamento & no contrato;

b) A ignaldade de fratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condiglio social;

¢) A ser tratado em boas condigBes de higiene, seguranga, alimentagio e respeito;

d} A participar, sempre que possivel, nas atividades socioculturais e recreativas
promovidas pelo CSSCD,

e} A prestagio de todos os cuidados adequados 4 satisfaglo das spas necessidades
basicas, tendo em vista a manutengio da sua autonomia ¢ independéncia;

1} Ao respeito pela sua identidade pessoal e 4 reserva de intimidade privada e familiar,
bem como dos usos e costumes;

g) A uma qualidade de vida que, embara coletiva, nio descure o individual e lhe
proparcione um ambiente calmo, confortive] e humanizado,

h} A ser informado dos regulamentos e normas vigentes;

i} A receber visitas, de acordo com as regras de funcionamento do CS3CD:

J) A ter acessa 4 ementa semanal;
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k} A articulacio com todos os servigos da comunidade, em particular com og da satde;
[) A apresentar reclamagiies e sugesttes de melhoria do servigo aps responsdveis da
Instituigio.

Avtigo 46.°
Deveres dos utentes

1. O utente deve:

a) Prestar todas as informagSes com verdade e lealdade ao CSSCD, ﬁumeadamante s
respeitantes aos seus rendimentos para efeitos do céleulo da respetiva comparticipagfio;

b} Indicar, no ato de admisséo e no contrafo a celebrar, uma pessoa que o represente, em
caso de impossibilidade temporiria ou permanente, em todos os afos e contratos relativos 4
resposta socisl;

¢) Pagar pontmalmente a comparticipagiio a que esti obrigado;

d) Reembolsar o CSSCD pelo adiantamento de valores para pagamento de despesas que
sejam da responsabilidade do utente, desde que devidaments comprovadas;

&) Respeitar os demais utentes, bem como os frabalhadores e dirigentes da CSSCD;

1) Cumprir este regolamento ¢ demals normas vigentes;

g1 Cumnpiir o contrato existente;

h) Informar, por eserite, o CSSCD, com 15 dias de antecedéneia, sempre que pretenda
faltar, indicando os fundamentos da auséneia;

i) Participar, na medida das suas capacidades, nas atividades que eventualmente venham
a ser desenvolvidas, nio podendo exigir a prestagiio de servigos para além do plane estabelecido
¢ do contrato celebrado.

2. O utente nfio pode:

&) Colocar nas paredes de qualguer dependéncia do CSSCD cbjefos suscetiveis de
vausar danas;

b) Possuir facas, navalhas, tesouras, armas de fogo e objetos anilogos;

¢} Consumit bebidas sleodlicas;

d) Fumar nos locais onde fal ndo ¢ peroutido, designadamente na sala de estar & no
refeitdria.

3. O utente, no caso de quersr cessar a relago contratual com o CS5CD, deve assinar

utna declaragdo a expressar tal vonfade.

CAPITULO VI
SUSPENSAQ E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO
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'&*@Lﬁ()ﬁr‘ Artigo 47"

Suspensfo da prestagio de cuidados

1. A suspensfio da prestagfio de servigos ao utente pode ocorrer por sua iniciativa, nas
seguinies sitvaglies:

a} Em casc de falta justificada, por periodo superior a 15 dias seguidos;

b) Em caso de internamento hospitalar, na situacio referida no artigo 42.°.

2, As faltas referidas nas alineas a} o b) do andmero anterior apenas tém as
congequéneias previstas no artigo 42.° se o wtente efetuar, previamente, a comunicagio, ao
CSSCD, por eserito, de tais factos e das datas do infeio ¢ do termo previsto para a suspenséo,

3. Quando se verificar uma situachio de miernamento hospitalar por motive de urgéneia,
¢ utente, ou um sen representants, para beneficiar dos efeitos previstos no artigo 42.% deve
apresentar a eomunicagdo no dia do evento que a motiva ou, excecionalmente, no prazo méiximo
de trés dias.

4. Excecionalmente, em caso de forga maior devidamente justificado, a Diregiio pode
atribuir as consequéncias previstas no artigo 42.° a comunicagbes entregues apés o infeio da
Talta.

Artigo 48.°
Cesyacio da prestuciio de coidados

L. A cessacio da prestapiio de servigos ao ntente pods ocorrer, nas seguintes situagdes:

&) Por resoluglio do contrato de prestagiio de servigos, desde gque seja feita com a
antecedéneia minima de 10 dias em relagio 4 data da produgiio de efeitos;

b} Por denfincia do confrato de prestagiic de servigos, desde gque seja feita com
antecedéncia minima de 15 dias em relagio a data do seu termo ou do termo de cada renovagio:

¢) Por falecimento do utente.

2. Relativamente ao pagamento das comparticipacdes, aplica-se o disposio no n.° 6 do
artigo 42.°.

3. Caso ndo sgjam cumpridas o prazos referidos nas alineas a) e by do n.” 1, & cobrada a
comparticipagio correspondents a0 periodo de efetiva prestagdo dos servicos, acrescida do valor

carrespondente 4o niimero de dias de aviso prévio em falta,

CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Artigo 49.°

Cansas de exclustio
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L. A exclusio € 2 sangiio maxima aplicada quanda o comportamente do utente ou do sen
repregentants, pela sua gravidade, torne imediata e imemediavelmente impossivel a sua
permanéncia no C55C0.

2. Constituern causas de exclus@o

a) O incumprimments reiterado das disposicdes do presente regulamentn, designadamente
do disposto nos artigos 28.°, 297, 38.°c 46.%;

b} A adagdo de comportamentos vieladores do dever de tratar os trabalhadores € os
dirigentes do CSSCD com urbanidade.

Artigo 50.°
Procedimento

1. A aplicacdo das sangfes referidas no artigo anferdor seid sempre precedida de um
processo sumario de inguérito, escrito, que perinita ao utente apresentar a sna defesa.

2. Compete i Direciio ordenar a realizacHo do processo de inguérito ¢ desigmar o
mstrutor,

3. O processo de inquérito deve respeitar os seguintes procedimentos:

a) A fase de investipagiio ndo pode durar maiz do que cifo dias, a contar da nomeagho
do instrutor;

b} Anfes da decisfio final, serd sempre concedido um prazo de cinco dias ao utents para
gpresentar, por escrito, a sua defesa;

o) O instriior dispde de cineo dias para elaborar uma proposta de decisiio quanto ao
inquérito;

d} A Diregfio deve deliberar, sobre a sanc8o a aplicar ou relativamente 4 ndo aplicagio
de qualquer sangio, no prazo miximoe de dez dias,

4. A Direclio pode, perante a gravidade da situago, redozir até metade um ou majs dos

prazos referidos no niimero anferior,

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINATS

Artigo 51.°
Sugesties e reclamacies
O CS3CD aceifa e agradece todas as sugestdes efou reclamapdes que conduzam &
melhoria dog servigos prestados, devendo as mesmas ser dirigidas ao Presidente da Direghio
deste Cenfro Social.
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Axtigo 52.°
Livro de reclamacies
Nos terimos da legislagio em vigor, o CSSCD dispie de:
~ a) Livro de reclamagdes em suporte de papel, que pode ser solicitado, sempre que

pretendido, na secretaria da Institaiciio;

b} Livro de reclamagBes eletrdnico, ao gual pode aceder-se, designadaments, em
https:/fwarw livroreclamacoes.pt ov  através de www.cssedpt (no separador “Livro de
Eeclamagdes Elefromico™).

Artigo 53."
Repgisto de ocorréncias
Este servigo efetus o repisto de ocorréncias, que servird de suporfe para qualsquer

ineidentes ou acotréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 54,°
Delegagdo de competénciaa
1. A Direglio pode delegar no sen Presidents ou em qualquer dog seus membros as
competéncias que lhe sfo atribufdas pelo presente regulaments.
2.0 Preaidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Direcdo a5 guay

competéncias proprias ou delegadas, respetivaments.

Artigo 55,
Contarem dos prazos
Os prazos estabelecidos pelo presente regulamento sfio confados por dias seguidos,

exceto quando nele se dispuzer de modo diferente.

Artigo 56,°
Tategra¢io de lacunas
Evemtuais lacinas deste repulamento serfio supridas pela Diregéio da Instituicgo, tendo

em conta a legislagho em vigor sobre a matéria.

Artipo 57.°
Alteragies ao presente regulamento
1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifiquem alteragSes no
fincionamente da resposta social, resnltantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo

como objettvo principal a sua melhoria,
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2. Quaisquer ﬂtﬂrar;ﬁﬁs ao presents regolamento serfio comunicadas ac utents ou seun
representants legal, com a antscedéncia minima de 10 dias relativaments & data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugfio do contrato a que a estes assiste, em caso de discordncia
em relagio as alterapdes efetoadas,
3. As alteragbes ao presente regulamento serfio comunicadas ac IS5, [P, até 30 dias

antes da respetiva enirada em vigor,

Artigo 58.°
Revopacia
O presente regulamento revoga, no dmbito das matérias que repula, todos os

regulamentos intermos ¢ normas anfericrmente existentes.

Artigo 59.°
Entrada em vigor
1. O presente regulamento, depois de aprovado pela Direcdo, entra em vigor nas termos
& prazos definidos nos artigos 26.% ¢ 30.° do DL 64/2007, alterado ¢ republicado pelo DL n.®
126-4/2021, de 31 de dezembro.
2. Bste regulamenio val ser afixado no edificio do C3SCD, junto aos servigos
administrativos, em local vistvel, & publicitado em www.cssed.pt

b
APROVADO EM REUNIAD DA DIRECAO REALIZADA EMQG pE (3 L,Ln ) DE 2005

0O PRESIDENTE DA DIRECAQ,

O VICE-PRESIDENTE DA DIRECAO

ASECRETARIA

A TESOUREIRA

O VOGAL
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