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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNO
DO
SERVICO DE APOTOQ DOMICILIARIO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Disposi¢hes rerais

1. O Centro Social de Santa Cruz do Douro, adiente abreviadamente designado por
CSSCD, € uma InstitvigSo Particnlar de Solidariedade Social constitnida por escritura piblica
celebrada em 04 de agosto de 1990 no Cartdrio Notarial do Marco de Canaveses, cujo exfrato
foi publicado no D.R., 3 Série, n.° 215, de 17/69/19%0,

2. € CSSCD foi inserito na Diregiio Geral da Seguranca Social sob o n.° 36/92, a fls.
48-v." do Livro n.° 5 das associagles de solidariedade social, com efeitos a partir de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragfo publicada no D.R., 3.% Série de 17/09/1992,

3. O USSCD foi constitnido por tempo indeterminado.

4. A sede social do CSSCD ¢ na Rua Camilo Castelo Branco, n® 2652, wnifio das
frepuesias de Santa Cruz do Dmﬁ‘u & 530 Tome de Covelas, Baido.

Artipe 2.
Normas legais, regulamentares, estaimtixias ¢ contratuais apliciveis

1. O Servigo de Apoio Domicilifrio, adiante abreviadamente designado por SAD, rege-
s pele estipulado no:

a) Decreto-Lei n.° 119/83, de 23 de fevereiro, alierado ¢ republicado pelo DL n.® 172-
Af2014, de 14 de novemnbro, e entretanto alterade pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho — Aprova
0 Estatoto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 01 de julho, alterada e republicada pela Portaria 213-
D/2019, de 15 de julho, com as alieragdes introduzidas pela Portaria 27172020, de 24-
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11, pelaPortaria 1992021, de 21-09, pela Portaria 198/2022, de 27-07, ¢ pela Portaria
335-A/2023, de 03-11 — Repula o regime juridico de cooperagéic enfre as TFSS & o

Instituto de Seguranca Social, [P (1S5, [P);

o) Portarfa n."38/2013, de 30 de jansiro — Aprova as normaes que regulam as condigdes
de implantagfo, localiza¢o, instalagio ¢ funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio;

d) Decreto-Lel n." 64/2007, de 14 de margo, alferado ¢ republicado pelo DL n®
[26-A/2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagho, funcionamento e
fiscalizagBo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o regpetivo regime contraordenacionsl; ‘

&) Protocolo de Cooperagdo sm vigor,

- fy Circulares de Ovientagio Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
Acompanhamento s Avaliagio dos Protocolos e Acordos de Cooperagio (CHNAAPAC),
.- &) Contrato Celetivo de Trabalho para as IPS3;
:Q e 2{:."'0'~presente é%_éulamento interno fondamenta-se ainda no dispasto no artigo 4.° dos
Estiitutos do'Centro 1.5'05@1,

Artign 3.°
o , Ambito e objeto
. 1.2 presente regulamento contém as normas orientadoras que dizem respeito 3
orpdrizacin, gestio e di;éitos e deveres dos wentes do SAD,
2. (SAD-é uma resposta social que consiste na prestaciio de cuidados individvalizados
e persomalizados no dﬁinicilio, a individues & cu familias quando, por motive de doenga,
deficincia ou outro ‘impedimento, niio possam assegurar temporiria ou permanentemente, a
satisfacdo.das=suas necessidades basicas sfou as atividades da vida didria.
... 3. Este regulamento visa pramover:
a) () respeite _pélr:rs direitos dos utentes & demais interessadas;
b} A participagio ativa dos utentes ou dos seus representantes legaiz so nivel da gestio

da resposta social a que s destina,

Artigo 4."
Objetivos
O SAD tem como objetivos:
a) Concorrer para & melboria da quatidade de wida das pessoas e ou familias;
by Confribuir para a permanéncia dos wtentes no seu meic habitual de vida,
retardando on evitando o recurso a estruras residencials;
¢) Prestar os cuidados e servicos adequados As necessidades biopsicossociais dos
utentes, sendo estes ohjeto de contratualizacio;
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d) Assegurar um atendimento individual e petsonalizado em fimgHo das necessidades oit Qtﬁ

especificas de cada pessoa;

e} Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da meméria,
do tespeite pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

1} Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento afivo:

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participagiic ©
seguranga € no acesse 4 continuidade de aprendizagen ao longo da vida e o confacto com
novas tecnolopgias titais;

h) Prevenir e despistar qualquer inadaptagfio, deficiéneia ou simagfio de risco,
assegirando o encaminhamento mais adequado,

1) Promover estratégias de manutengfo e reforgo da fiuncionalidade, autonomia e
independéncia, do avtocridado ¢ da autoestima e oportmidades pars a mobilidade e
atividade regular, tendo em atenciio as recomendagties médicas e o estade de saide de cada
pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamenios, o izolamento e qualquer forma de mau trato;

k) Promover a infergeracionalidade;

1} Coniribuir para a conciliago da vida familiar e profissional do agregado familisr;

m) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

n) Promover os contactos socials e potenciar a integragio social;

o} Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

Artigo 5.°
Principios de atuagfo
O BAD repe-se pelos seguintes principios de atuagéio:
a) Qualidade, eficiéneia, humanizagio e respetto pela individualidade:
) Interdisciplinaridade;
¢) Avaliagfio integral das necessidades do utents;
d) Promogio e manutencio da foncionalidade e da autonomia;
e} Participagio ¢ comesponsabilizagio do utente, ou representante legal ou familiares,
na slaboragio do plano individual.

Artigo 6.°
Servigos prestados
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‘E‘*»Ziﬁ .&q 1. O SAD presta o5 seguintes servigos:
a) Fornecimento & apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescrigiio médica;

by Cuidados de higiene e de conforto pessoal;
¢) Tratamento da roupa do uso pessoal do wtents;
d3 Higiene habitacional, estritamente necessdria 4 natureza dos cnidados prestados;
2) Atividades de animacfo e socializagho, designadamente, animagHo, lazer ¢ colivra e a
aquisicio de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos & deslocagio a entidades da
comunidade;

) Servigo de teleaswisténcia;

2. 0 5AT pode ainda assegurar:

a) O trangporte para atividades de animagfio e socializagio;

b} O transporte & acompanhamento do utenfe a consultas e exames complementiares de
diagmostico,;

¢) Realizagdo de atividades de motricidade e ocupacionais;

d) A orenfagBio ou acompanhamenta de pequenss modificagdes no domicilio quoe
permitam mais seguranga ¢ conforto ao utente;

&) Apoio paicossacial;

f) Foimaghio e sensibilizag3o dos familiares e enidadores informais para a prestagéio de
cuidados acs utentes,

3. Og servigos podem ser prestados nos dias iteis e aos feriados e fins de semana,

canforme for contratualizado com o8 utentes, em fungio das necessidades sspecificas.

CAPITULO X
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCADI
INSCRICAQ/CANDIDATURA

Artigo 7.°
Destinatdrios

1. O SAD & uma resposta social que assegura a prestagio de cuidados e servigos as
familias & on pessoas que se enconiremn no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e on psiguics ¢ que ndo pagsam agsegurar, temporaria ou permanenteimente, i
satisfagio das suas necessidades basicas ¢ ou a realizap8o das atividades instrumentais da
vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

2. 8¢ 0 nimero de candidatos for superior so nimero de vagas, a admissiio dos

interessados obedece 4 seguinie ordem de prioridades:
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&) Pessoas, social ¢ economicamente, mais desfavorecidas; ‘F_GC_U-I : Q‘ 5
b} Residentes no concelho de Baido;
¢) Utente de outra resposta social da Instituigio.
3. Se apds a aplicagio dos critérios de prioridade definidos no mimero arnterfor ainda se
mantiverem sitaaglies de igualdade de condigBes, os interessados serfio admiiides pelo recurso &
data de inserigfio, cam preferéncia pelos que se tiverem inscrito primeire.
4. A Dhre¢io pode, excecionalments, admitir candidatos que ndo preencham os
requisitos referidos no n® 1, desde que o interessade entregue documento médico

comprovativo de doenga ou de incapacidade para as atividades da vida didria.

Artigo 8."
Instrugio do processo

1. Para efeitos de admisséio, o interessado deve candidatar-se atrvés do preenchimento
de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do respetivo processo.

2. A ficha de inscrigho consta de impresso proprio, a fornecer pelos servigos.

3. No ato da inserigho, o candidato deve ainda formecer os seguinfes elementos:

a) Nameros do cartiio de cidadfio ou bilhete de identidade, de contribuinte fiscal, de
beneficiirio da seguranca social e de wtente do Servigo Nacional de Saide ou do subsistema a
(ue pertenca;

b) Boletim de vacinas ¢ relatdrio médico comprovativa da sua situagfio clinica;

) Comprovativos dos rendimentos & despesas do candidato e do agregado familiar,
designadamente:

c.1.) Ultima declaragiio do IRS e respetiva nota de liquidagiio ou certidso emitida pelo
Serviga de Finangas comprovativa de que o interessado nfio estd obrigado 2 entrepar a referida
declaragiio,;

¢.2.) Declaragiio ou declaragfies, conforme oz cagos, emitidas pela entidade competente,
com a indicagiio dos valores das penses que o interessado aufere;

d) Outra documentagdo que sefa necessdria em fungdo de cada situaglo, nomeadamente
ntmeros do cartdo de cidadiio ou do bilhete de identidade e de contribuinte fiscal do
representante leral, quando exists;

e} Declaraggo assinada pelo candidato ou pelo representante lepal em como avtordza a
informatizagio dos dados pessoais para efeitos da elaboracfio do processo de utents.

4. Em situagdes especiais pode ser solivitada cdpia da certidio da sentenga que
determine o regime juridico do maior acompanhado.

5. Bm caso de divida podemn ser solicitados outros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissfho urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
Insciigdo e respetivos doeumentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciada a obtengio dos

dados em falta,
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St 'rgt'* Artign 9.°
Apresentacio da candidatura ¢ entrevista
1. A candidatura pode ser apresentads, a qualquer momento, nos  Servigos
administrativos do CS5CD, no horario normal de atendimento,
2. Apbs a entrega da documentagdn referida no artigo anterior, o Direfor téenico marca

vma entrevista destinada & averiguar a sitvagdo do intersssado.

f SECCAOII
CALCULO INICIAL DAS COMPARTICIPAGOES DOS UTENTES

Artigo 10.°
Definigiio de comparticipagio
Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizaggo dos servigos e
equipamentos socials, deierminado em foncido da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capife do apregado familiar.

Artigo 11.°
Conceito de agregado familiar

[. Para aldm do otents da resposta social, o conjunto de pessoas ligadas enfre 51 por
vinculo de parentesco, afinidade ou outras sitvages similares, desde que vivam em econaimia
comurn, infegra o agregado familiar, designadaments:

ay Conjuge, ou pessoa em ynidoe de facto hi mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta © na linha colateral, até ao 3.° grau;

¢) Parentes e afins menores na Jinha reta ¢ na linha colateral,

d) Acompanhantes, no mbito do regime juridico do maior acompanhado, & pessoas a
quem o utents esteja confiado por decisiio judicial ou administrativa;

e} Adotados, tutelados e acompanhados, neste caso no dmbito do regime juridica do
maior acompatthado, pelo utente on qualquer dos elementos do agregado familiar ¢ criangas e
jovens confiados por deeisfio judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

2. Para efeitos de composigdo do agrepado familiar estio exclufdas as pessoas que se
encontrem nas seguinies sitvagdes,

a) Tenham entre si um vinculo confratual {por ex. hospedagem ou arrendamenta de
parte da habitacao);

by Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

1. Censidera -se que 4 sitwagio de sconomia ¢omum =5 mantém nos cAs0s em (ue 5¢

verifique a deslocagio, por perfodo igwal ou inferior & 30 dias, da titlar ou de algum dos
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membros do agregado familiar 2, ainda que por periodo superior, s a mesma for devida a ﬁl@m(

razfes de safide, escolaridade, formagho profissional ou de relaglio de trabalho que revista
carafer temporario.

Artigo 127
Congeite de rendimento anoal iliquido
Para efeitos do disposto neste regulamento, entende-se por rendimento annal iliquido do
agregado familiar o que resulta da soma dos rendimentos avferidos anvalmente, por cada um

dos seus elementos,

Artigo 13.°
Conceito de despesas fixas anuais

1. Para efeitos deo disposio neste artigo, entende-se por despesas fixas anuais do
agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessrios 4 formagiio do rendimento lquide,
designadamente o Imposto sobre o rendimento € a taxa social dnica;

bY O valor da renda de casa ou da prestagiio mensal devida pela aguisiciio de habitagio
propria ¢ permanents;

¢} As despesas com fransportes até ac valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d} As despesas com sadde e a aguisicio de medicamentos de vso contintado em caso de
doenga cronica.

2. Para aldm das despesas referidas no nlimero anterior, a comparticipagio dos
descendentes e outros familiares pela eventual frequéncia de ERPI (Estrutura Residencial para
Pessois Idosas) & considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o cdleulo da
comparticipacdo pela frequéncia do SAD.

3. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1, pode a Dire¢do
estabelecer um limite méximo do total das despesas a considerar desde que ngo zeja inferior 4
remoneracio minima mensal garantida (RBMMG).

4, Nos casos em que a soma prevista no nlntero anterior & inferior & RMMG, €&

considerado o valor real da despesa.

Artigo 14.°
Caleuly do rendimento “per caplfs™ do agregado familiar
l.. O rendimento per capite mensal do agregado familiar € caleulado sepundo a seguinte
Formila;
RC=RAF12-D
N
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ST ﬂf‘? RC = Rendimento per capite mensal

RAF = Rendimento do aprepado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensgais fixas

N =Nimero de elementos do agregado familiar

2. Para efeitos de deferminagdo do montante de rendimento do apregado familiar
{BATF), consideram-se 05 seguintes rendimetitos:

a) Do trabalho dependents;

by D trabalbho independente — pars os rendimentos empresariais & profissionais no
fmbity do regime simplif'fcadﬂ & congiderado o montante anual resultante da aplicagdio dos
coeficientes previstos no Codipo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares ao
valor das vendas de mercadorias ¢ de prodofos o de servigos prestados;

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivénecia, aposentagiio, reforma, ou
outras de idéntica natureza, az rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagfies a carpo de
coinpanhias de seguros ou de fundos de pensdies ¢ ag pensdes de alimentos;

d) Die prestagiies sociais (exceto as atribuidas por encargos famriliares ¢ por deficiéneta),
inclnindo-se como rendimento, para este efeito, 50% do momtante da Prestagho Social para a
Inclusgio (PSI) recebida pelo utents;

&) Balsas de estudo e formagdio (exceto as atribuldas para frequéneia ¢ conclusio, até ao
gran de licenciatura),

) Prediais — o5 rendimentos definidos no artipa 8.° do Cddigo do IRS, designadaments,
as rendas dos prédios risticos, wbanos ¢ mistos, pagas ou colocadas 4 dispasico dos respetivos
titalares, bem comoe as importancias relativas i cedéncia do wso do prédio ou de parte dele & aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, 3 cedéneia do uso, total ou parcial, de bens
imé&veis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios, sem prejuizo do disposto nos n% 3 e
4,

g) De capitals — o8 rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
degignadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de oufros
ativos financeiros, sem prejulzo do disposto non.® 5;

hy Outras fontes de rendimento (exeeto os apoios decretades para menores pelo
Tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3. Sempre que dos bens iméveis referidos na alinea f).dn nimero anterior nfo resuliem
rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor maig elevado que conste da cadernets
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de financas
competentes, on do documento que haja titulade & respefiva aquisiclio, reportado a 31 de
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dezembro do ano relevante, considera - como rendimento o montante resultants da aplivacio
dagquela percentagem,

4, O disposto no nfiimero anterior ndo se aplica an imdével destinado a habitagio
permanente do requerente & do respefive agregado familiar, salvo se o seu valor pafrimonial for
superior 4 390 verss o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), situagio em
que é considerado como rendimento o montante ipual a 5 % do valor que exceda aquels limite.

5. Sempre que o3 tendimentos referidos no na alinea g} do n.° 2 sejam inferiores 2 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilisrios de gue o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titelares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -ze como rendimento o montante resubante da aplicagfo daquela

percentafen.

Artigo 15."
Comparticipaciio

I. O valor da comparticipacio mensal detenmina-se pela aplicagio de uma percentagem.
sobre o rendimento per copife do agregado familiar, em conformidade com os critérios
estabelecidos na tabela de comparticipacdes referida no artigo 17.°, aprovada em reunido da
Dirego.

2. A prova dos rendimentos & feita mediante a apresentagio das declaragtes de IRS,
respetivas notas de liquidagio & oufros documentos probatérios, em conformidade com o
disposta neste regulamento e na legislaghio aplicivel.

3. A prova das degpesas fixas é feita mediante apresentagic dos documentos
comprovativos.

4. Sempre que haja diividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, o a
falta de entrega dos docnmemntos probatérios, a definighio do montants da comparticipagio
corresponde 4 aplicaglio da percentagem mixima possivel.

5. A comparticipagio familiar méxima niio pode exceder o custo médio real do utente

verificado na resposta social, no ano anterior.

6. O custo médio real do atente & caloulade em fimgSn do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de
acordo com o fndice de mflagio ¢ com o nimero de utentes que frequentaram o SAD nesze sno.

7. O valor da comparticipagfo & arredondado para a unidade de céntimo imedistaments
inferior.

k. A compaiticipagio & revista em conformidade com o que esta definido no artigo 40.°
¢ seguintes do presente regulamento.

Artigo 16."
Sitnagdes especiais
CENTROD SOOTAL OE LANTA CRUZ DO DOTRD
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O C38CD, por deliberagdo da Direcio, pode reduzir, suspender por periodo de tempo
determinado ou dispensar o utente do pagamento das comparticipagdes, sempre que 3¢ conclua,
através de uma cuidada analise socioeconémica do agregado familiar, pela sva meapacidade

para o cumprimento daquela obrigacio.

Artigo 17.°
Tahela de comparticipaches/precario
A tabela de comparticipagdes familiares, constante do anexo I ao presente regulamento,
¢ elaborade de acordo com a legislag8o & demais normativos em vigor, sendo afizada junto aos

gervigos administratives, em local vistvel, ¢ publicitada em wiww.cssed.pt

Axtigo 18"
Audigncia dos interessados
1. Apbs a definiglio da comparticipagfio a papar pelo ntents, esfe, qu o seu representante,
tem o prazo maximo de oito dias fiteis para se pronunciar.
2. Se o interessado, dentro do prazo referido no nimero anterior, se pronunciar pela
alteraciio dos valores, a Divegtio delibers em definitiva sabre o mantante da mmﬁart:icipar;ﬁn.
3. Se o interessado nfo se pronunciar no prazo referido no nimero um, considerar-se-a

acedts o valor inicialmente definido.

SECCAO T
ADMISSAO

Artigo 19.°
Parecer téenico ¢ deliberaciio de admissio

I. O Diretor-téenico analisa a candidatura, emite parecer, elaborando a proposta de
admissfio quando tal se justificar, e submete-a 4 apreciagio da Diregfio, érgiio competente para o
efeita,

2. A Direglio pode delegar essa competéncla num dog ssus membros.

3. O membro com competéneia delegada deve nformar a Direglio das decisfies de
admissio tomadas,

4. A deliberaglio ou a decisio de admissio deve ser tomada no prazoe maximo de tonta
dias spds a entrada do pedido.

5. Caso ndo haja delegagdo de competéncias, excecionalmente, por razées humanitirias
ol OUtras que reqosiram urpéneia na admisso imediats de qualguer candidato, o Presidente da
Diregiio pode decidir em relag8o 4 s admissdo, afo este de gue dard conhecimento 4 Direclo
na reunifio imediata deste drgdo.

6. A admissfo deve obedever i condigdes/eritérios definidos no artigo 7.°
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Artigo 20.”
Contrato de prestagio de servigos
1. Apos a deliberagiio de admissie € elaborado um contrato de prestagio de servigos
entre 0 CS3CD e o utente ou o seu representante, em conformidade com a minuta afixada junto
A0S servigos adminisirativos, em local visfvel, e publicitada em www.csscd.pt
2. Do contrato € entregue um exemplar ao utenfe oy representante legal au familiar ©
arquivado outra no respetivo processo individual.

1. Qualguer altetagio ao contrato € efetpada por mfitue consentimento & assinada pelas

partes,

Artigo 21.°
Proceszos individuais

1. Do processo individual de cada ntente consta:

a) Identificagdo e contato do utente,

b Daia de admizsdo;

¢} Identificagio e contacte do familiar oo representants legai;

d) Identificardo & contacto do médico assistente;

e} Identificagiio da situagio social;

f} Processa de saide, com informactes de natureza clinica, de acesso reservado, nos
termos legais aphiciveis, que possa ser conguliado de forma auténoma;

g) Programacio dos cuidados e servigos (PLy

h) Registo de perlodos de auséneia do domicilic, bem come de ocorréncia de sifuagbes
andmalag;

) Plano imdividual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver ¢ a
identificagio dos responsavels pela slaboragBo, avaliagSo e revisio deste plano;

J} Registo de servigos prestados;

k) Registo de periodos de anséneia, bem como ds ccorréncias de situages andmalas;

[} Identificagiio do responsdvel pelo acesso 4 chave do domicllio do wients & regras de
utilizagio, quando aplicivel;

m) Exemplar do conirato de prestagiio de servigos;

n) Documento que refira a data e respetive motiva, quando ocorra a cessacio do contrato
de prestagiio de servigas,

2. O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da
legislacio aplicivel e estar arquivado nas instalacbes do SAD.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

Artigo 22"
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1. O acolhimento do utente & fito nos termos congtantes do respetivo manual, aprovado
pela Direcio e publicitado no expositor junto aos servigos administrativos e na sitio eletrdnico
do CSSCD (www.csscd.pt).

2. Entre outrog documentos, ¢ entregue ao utente oo ao seu representants legal vma
copia deste regulamento e do “Manual de Acolhimento & Integracio™.

3. O CSSCD dispde de vma metodologia para a gestio o prevencio de situacBes de
negligéncia, abusos & mavs-tratos no “Mannal de Prevenc3o de Maus Tratos em Criangas e
[dospa™,

4. 5#0 prestadss ao utente ou a0 seu representants legal as informages sobre as regras
de funcionamento do SAD, nomsadamente no que s refers ao presente regulamento intero de
funcionamento & 3s tabelas de comparticipacio financeira.

5. O periodo de adaptagdo do vtente é de 1 més.

6. Durante o periodo de adaptacio & implementado um programa de acolhimento,
previamente definido e que passa por:

a) Apresentar a equipa de colaboradores que mais se relacionem com o utente;

b} Toformar acerca dos instrumentos de participagic dos utenfes na wvida do
squipamento, nomeadamente através de sugestdes e reclamacgfes;

¢} Becordar os aspetos mals significativos do regulamento infemo de funcionamentn,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deverss de ambas as partes.

7. Findo o perodo de adaptagio acima referido e ¢aso o utente nio se infegre, deve ser
realizada uma avaliagio do programa de acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a nfo imtegragiio e, se oportuno, procurando superd-los, promovendo alteragdios;
35 a inadaptagio persistir, € dada a possibilidade, quer & Instituigiio, quer o utents, de rescindir

a contrato.

SECCAOTIV
LISTA DE ESPERA

Artigo 23.°
Lista de espera
Cazo ndo sgja possivel proceder i admissio por inexisténela de vapas, o CSSCT deve
comunicar tal facto ao candidato, através de offcio ou por correio elefrénicn, para o enderego
previamente indicado, Informande, designadamente, acerca da existéncia de lista de espera e da

posigio que o Inferessado ocupa.

{ENTRD SOCTAL OE SANTE ORLZ D0 DoURD




SERVICO OF ACOIY DOMICILIARFO

CAPITULO IIX
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Arfigo 24."
Ingtalacies
Sempre que decorram stividades no edificio da Institnigio, os utentes podem utilizar o3
espagos destinados an Centro de Dia, designadamente refeitdrio, sala de estar, centro de dia e
logradoure do edifteio.

Artigo 25.°
Diregfio técnica e recursos humanos
[. A direghio téenica deste estabelecimento compete a um téenico, cujos nome, formagio
e conte(do funcional se encontram afixados em lugar visivel, junto aos servigos administrativos,
& publicitados em www.cssed.pt
2. O quadro de pessoal deste estabelecimento estd afixado em local visivel, jonto aos

servicos administrativos, & poblicifado em www.csscd.pt

Artign 26,"
Periodo de funcionamento
1. A resposta social de SAD funciona entre as 8h00 e as 17h30.
2. Aos sibados, domingos e feriados o servigs € prestado com a;
a) Digtribuicio de refeigdes;
b) Prestagiio dos cuidados de higiene e conforto pessoal acs utentes, sempre que ssja

contratualizado.

Artigo 27.°
Fornecimento e apoio nas refeigdes

1. © servigo de alimentagio consiste na confeclo, tansporte & apoio das sepuintes
refeigdes: wma refeicio principal & lanche.

2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nuofricional & adaptada aos uientes desta resposta social.

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, siio de cumprimento
obrigatidrio.

4. As ementas sio ainda publicadas em www.cssed pt

Artigo 28."
Cuidados de higiene ¢ de conforfo pessoal

CENTR SOCLAL OF LANTA CRUZ DO DOURD




v?. SERTO0 DE AF0I0 DOMICTELARO
+ 7%( - 14426
Mianible 1. O servigo de higiene pessoal basefa-se na prestagio de cuidados de higiene corporal
e conforto e & prestado em conformidade cam o contrato celebrado, preferencialmente no
periodo da manhi.
2. Sempre que seja necessério, o servigo poderd compresnder mais do que una higiene
pessecal didria, sendo considerade como mais vm servigo.
i. A equipa podera ainda colaborar na prestagio de cuidados de safide basicos, sob
gupervisda de pessoal de saide qualificado da Instituigfo, constituindo igualmente um servigo
ndo confido nos enidados basicos.

4. A aquisigEn dos produtas de higiene pessoal & da responsabilidade do utente.

Artigo 29,7
Tratamento da roupa do uso pessoal do utente
1. As roupas consideradas neste servigo sfo az de ugo didrio, da cama e casa de banho,
exclusivas do utente.
2. Para o tratamento da roupa da semana, esta & recolhida = entrepue no domicllio do

utente pelos trabalhadores & corresponde 3 um servico didrio,

Artigo 30.°
Higiene habitacional

1. Por higiene habitacional entende-se 4 ammumagio e limpeza, estritamente necessdria 3
nafursza dos cuidados prestados, do demicilio do utente, nas zonas o dreas de vso exclusiva do
mesmag.

2. A hipiene habitacional € efetuada conzoante a necessidade do utente & o contrato
celebrada.

3. A aquisigio dos produtos de limpeza € da responsabilidade do wtents.

Arfigo 31.°
Atividades de animacie ¢ socializacio e aquisicio de bens e réneros
alimenticios, pagamento de servigos ¢ deslocagio a entidades da comunidade

1. As atividades de animagio socigcultural, INdico-recreativas e ocopacionals
promovidag constam do Plano de Afividades.

2. A arganizacio e desenvolvimento de passeios ou deslocaglies sho da responsabilidade
da Diregio Téenivy, com observiineis dos planos aprovados.

3. O passeios pedem ser gratuitos ou ser devida wma comparticipagiio, devendo fal

sitwagdo ser previaments informada aos utentes.
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4. B sempre necessdiia a autorizagio dos familiares ou responsdveis dos utentes, guando
esfes ndo sejam hdbeis para o fazer, sempre que sejam efetuados passeios ou deslocagfes em
Erupa. _

3. Durante os passeios os utemtes sfo sempre acompanhados por trabalhadores e,
eventualmente, outroz colaboradores da Instituicio.

b, Os utentes serfio contactados, sempre que a Instituigio seja convidada, para participar
em atividades desportivas, culiurais e recreativas promovidas por outras entidades da regido,
ficando o transporte a cargo da Instituigdo.

7. A aquisigho de bens e géneros alimentfeios ¢ 0 pagamento de servigos sfo feftos a
pedido do utente e, sendo possivel, em articulagfio com o familiar de referéncia.

8. Estas aquisigies ¢ pagamentos siio da responsabilidade do utente, a quem & devido o
documento relativo ao custo dos artigos e sarvicos adquiridos.

9. A deslocagio a entidades da comunidade € feita, em situagdes devidamente
justificadas, a pedido do ufente.

Artigo 32.°
Servigo de teleassisténcia
O servigo de teleassisténcia assegura, através de uma linha telefonica e de um
equipamento de comunicagfes ¢ informético especifico, 2 ligagiio 4 Insfituigio, que permite aos
utentes carregar num botio e sem qualguer dificuldade entrar em contacto verbal 24 horas por
dia, 365 dias por anc, para obter resposta 4 crise/sifuagiio apresentada, bem coma por si mesmo
mobilizar ontres rectrses, hvmanos e materiais, adequados ao utilizador ¢ existentes na

comunidade.

Artigo 33.°
Acompanhamento a consultas e exames complementares de diagnéstico

1. Os cuidadns médicos & de enfermagem sio da responsabilidade do proprio utents ou
dos familfares.

2. Os utentes desta regposta social 3o acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnéstico, preferencialmente, por familiares, podendo, no entanto, devido & sua auséneia on
impedimento, este servigo ser contratualizado com a Institaigdo.

3. Sempre que o acompanhamento sgja feito pela InstituigEo, este servigo inchii o
rangporte,

4, Em caso de urpéncia, recorre-se aos gervigos de saide disponiveis {Centro de Saide e
Hospital), sendo o acompanhamento dos utentes da responsabilidade da respetiva familia.

3. Os vientes do SAD podem utilizar o sarvigoe de enfermagermn existente na Institmigia.
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Los Artign 34,0
Produios de apoio a funcionalidade ¢ autonomia
1. Nas sitnagfes de depend@ncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas
articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e ouiros) a responsabilidade da aquisigio é do utente
ou do familiar respongive).
2. O S5AD pode informar e encaminhar os utenfes ou familiares respansdvels para as

entidades com competéneis para tal efeito.

Artigo 35.°
Apoio Psicossocial

O servigo de apoio psicossoeial azzepurs ao utents ¢ familias:

a) Apoio na adaptaglio & prestagio dos servigos solicifados e acs colaboradores da
Instituicdo;

b3 Estimulo para o desenvalyimento de novas competéncias, valorizendo sempre as que
ge mantiveram, no sentido de que o utenfe continue com wma participagio familiar & social
ativas;

¢) Estimulo para o desenvolvimenta de maior auytonomia, permitindo retardar a
necessidade de institucionalizaging

d) Encaminhamento de situacées para as entidades compeientes;

&} Avaliacio do gran de satisfagiio do wutente/familia relafivamente aos servigos e

cuidados prestados.

Artigo 36.”
Formacdn e sensibiliracio dos familiares e cuidadores informais para a
prestacio de cuidados aos ntentes
Sempre que se justifique, a Institwicdo pode promaver a realizagio de ages de

formagEa ou ministrar formagio nos domicilios dos utentes.

Axtigo 36.° - A
Cuidados de imagem
1. O servigo de coidados de imagem baseia-se na prestaglio de cuidados telativos a
imagem da pessoa, consistindo designadamente no tratamento de umhas, aplicagio de cremes,
coidados da barba, bugo & sobrancelhas, depilagiio das axilas ¢ pemas ¢ arranjo de cabelo.
2. A aquisigio dos produtos, materiaiz o equipamentos necessirios i prestagiio deste

servigo ¢ da responsabilidade do utente.

Artigo 36.°-B
Realizacio de pequenas modifica¢bes ou reparaces no domicilio
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L. Este servipo compreende a execuglio de pequenas madificaglies on reparaghes no
domieilio do wiente, nomeadzmente a substitui¢io/reparagio de ldmpadas, intermtores, fomadas,
fechaduras, vidros, telhas, janelas, pinturas, loicas sanitirias e acessérios, aplicacio de vernizes
& substitnicio de candesiros,

2. A aquisigio dos materiais (entre onfros, as tintas, vernizes e loicas) necessdrios 4
prestagiio deste servigo € da responsabilidade do utente.

3. Os equipamentos necessirios 4 realiza¢io das reparagBes s3o da responsabilidade do
Centro Social.

Artigo 37.°
Administragio da medicagio preserita
L. A medicagiio deve ser preferencialmente preparada ¢ administrada pelo utente ou
familiar responsével.
2. No entanto, devido 4 avséneia ou impedimento de familiares, o SAT podera preparar

e administrar, com anforizagiio prévia dog mesmos e segundo prescriglio médica.

Artigo 38.°
Fisioterapia
A Instituigio assegura a  prestaghio do servigo de fisioterapia, conscante a

disponibilidade existente,

CAPITULO TV
PAGAMENTO E REVISAQ DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 39.°
Prazo e local de pagamento

1. A comparticipagio mensal deve ser paga até a0 dia 10 do més a que se refere nos
servigos adminishrativos do Centro Social, atravds de transferéncia bancéra ou por outro meio
permitido & que o CSSCD disponibilize, designadamente por multibanco.

2. O pagamento de outras atividades/servigas ocasionais e ndo contratnalizados &
efetiado no prazo de 15 dias apds a recegiio pelo utente ou seu representante da comunicagio
enviada para o efedto.

3. Caso o termo do prazo eferido nos nimeros anteriores coinecida com sibado,
domingo ou feriade, o pagamento pade ser efetuade no primeire dis dtil imediatamente a seglir,

sem qualquer agravamento.
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;Qr - 4, A falta de papamento até ao termo dos prazos referidos neste artigo implica o
pagamento do montante em divida acrescide do valor de 10%, desde que este se verifique ate ao
{iltimo dia do més a que se refere.
5. Se o utente ndo efetvar o pagamento no prazo e nas condighes excecionais referidos
no nimero anterior, 4 Direglio pode deliberar no sentido da cessagio da prestagio deste servigo.
6. Relativamente a todas as quantiag entregues an CSSCD ¢ emitido um recibo que deve

ser enfrepue a0 utente ou sl representante.

Artigo 40.°
Atwalizacio anval das comparticipagbes

1. As comparticipagdes sdo abjeto de afualizacio anual, de acordo com as normas legais
e regulamentares aplicdveis, a efetuar no iniclo de cada ano civil, em fungdo dos respetivos
rendimentos, aplicando-s¢ pars 0 efeito, com as devidas adaptages, o disposto nos artigos 10.°
al8”

2. Logo gue esteja definido o valor da comparticipagio atnalizada, o CSSCD notifica os
utentes, ou os seus representantes, do valar fixado e do montante dos retroativos a papar.

3. A Diregio pode deliberar, fundamentadamente, pela ndc cobranga de retroativos,
desipnadaments s¢ a atualizagfo nfo decorrer durants os 15 dias sepuinfes 4 entrega da

documentaglo referida no n.® 3 do artigo seguinte, por motivo imputavel as CSSCD.

Artigo 41."
Prova anual dos rendimentos e despesas

1. A piova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentagiio dos
documentas referidos nas alineas ¢) ¢ d) don.” 3 do arfigo 8.°.

2. U8 rendimentos 580 declarados ao CRSCD afé ao terceiro dia Wil imediatamente a
seguir ao tltimo dia do méz de enfrega da declaragio de IRS & sfo relativos ao ano anterior.

3. A documentagio comprovativa dos rendimentos declarados nos termos do mimero
anterior deve ser apresentada dentro do prazo af referido.

4. Por decisio do Presidente da DiregSo, os servigos efstuam as diligénelas
complementares legalmente possiveis e adequadas para apurar a veracidade dos factos.

5, No caso previsto no nimero soterior, 8 Direcfio, sempre que entender necessario,
delibera pelo cdleulo da iespetiva comparticipagiio com base nos rendimentos efetivamente

apirados.

Artigo 41.°

Revisio extraardingria
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Por alterag#o das circunstincias que estiveram na base da definicio da comparticipagio 'Q‘\C

familiar de determinado agregado familiar, designadamente, 6o rendimento per copita mensal a
Instituigio pode proceder 4 revisio da respetiva comparticipagiio.

Artigo 43.°
Redugiio da comparticipacio

L. As comparticipagBes serdo reduzidas em 15% quando o utente falte, justificadamente,
mais do que 15 dias seguidos; nos casos de intemamento hospitalar, devidamente comprovados,
& redugdo prevista no namero anterior serd de 20%.

2. Consideram-se justificadas as que decorrem de situagiio de doenga, acidente, férias,
acompgnhamento de familiares ou outras relacionadas com a integragiio social e familiar do
rtente.

' 3. As faltas referidas nos nimeros anferiores devem ser comunicadas em conformidade
com o digposte no artigo 487,

4. As redugdes previstas no n.® 1 sfio aplicadas mesmo que os periodos em causa se
iniciem num més & se prolonguem para 0 més ssguinte,

5. O pagamento da primeira comparticipa¢do, quando ¢ infeio da execugdo do contrato
ndo corresponda ao primeiro dia do més, £ feito propercionalmente aos diss em que o serviga &
efetivaments prestado nesse més, devendo o valor da comparticipagio mensal ser dividido por
trinta e multiplicado pelo niimero de dias de prestag@io do servigo.

6. Nas sitnagBes de denfincia ou resoluglio do contrato ou de falecimento do utente,
previstas no artigo 49.° apenas g0 cobradas as comparticipagGes correspondentes aoz diss de
efetiva prestagio dos servigos, aplicando-se o disposto na parte final do nimero amterior & no 0.°

3-do refertdo artigo 49.°, nos casos em que sejam aplicaveis.

CAPITULO v
DIREXTOS E DEVERES

Artigo 44.°
Direitos do CSSCD

0 CSSCD tem direifo a:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequenterente, o sen direito de livre
ataagho e a sua plena capacidade contratngl;

by Obter a corresponsabilizagio soliddria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio téenico;

c) Proceder & averiguagio dos elementos necessdrios 4 comprovagfo da veracidade dag

declaraglies prestadas pelo utenis e/ou familisres no ato da admissio:
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O “ d} Fazer cumprir com o gue Iof acordado no ato da admissfio, de forma a respeitar e dar

continuidade a0 bom funcionamento dests servigo;

&) Suspender este servigo, sempre que os ufenies, grave on reiteradamente, violem as
repras constantes do presente regulamento, de forma muito particalar, quande ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigBes e o ambiente necessirio 4 eficaz
prestacio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com ferceiros & a imapem da propria
Instituicio;

f) Receber pontualmente a comparticipagdo definida;

g) Ser reembolsado por eveniuals adiantamentos de verbas destinadas ao pagamento de
despesas para a5 quais og utentes nfo disponham, no momento do sew pagamento, de fundos
disponfveis,

h} Ser ressarcido por eventuais atos dos uientes que lhe causem danos.

Artigo 45,°
Deveres do CSSCD

1. 540 deveres da Imstitoagdo:

a) Respeitar a individualidade dos ufentes proporcicnando o acompanhamento adegqoado
a cada e em cada circanstineia

b) Criar e manter as condigies necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto so recrutaimento de profissionais com formagéo e qualificaglies
adequadas;

&) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social,

d) Colaborar com 08 servicos da Sepiranga Social, assim como ¢om a reds de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta sovial,

&) Prestar og servigos em conformidade com o confrato celebrado;

f} Awvaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
anscultaciio dos utentes;

o) Manter o8 processas dos utentes stualizados;

h) Garantr o sigilo dos dados constantes nes processas dog utentes.

2. O C88CD esta obrigado a cumprir o confrato existente, bem como os regulamentos
internos & as normas legais aplicaveis.

3. Semypre que se verifique a ocorréncia do falecimento do wtente na presenca de wm
trabalhador do SAD, este comunica, imediatamente, ao Diretor técnico que, par sua vez,

informa o familiar responsavel.

Artigo 46."
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Direitos dos utenies

O utenrte tem direito:

a) A utilizar 08 servigos e equipamentos do CSSCD disponiveis para esta resposta
social, de acordo com as condigfes definidas neste regulamento e no contrata;

b} Ao respeito pela sus identidade pessoal & reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus ugos & costumes;

¢} Ber tratado com consideragio, reconheciments da sua dignidade & respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e im]fticas :

d) Obter a satisfag3o das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquices e sociais,
nsufruindo do plano de cuidados estabelecida e contratado,

g} Ser informado das normas & regulamentos vipentes,

1) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso 4 emenfa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o
fornecimento de refeigbes;

h) A guarda da chave do seu domieflic em local seguro, sempre que esta seja entregue
A0S SErvigos:

i) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragBes, nem eliminar bens ou outroz objefos sem a sua prévia anforizacio efou da
respetiva familia;

1) Apresentar reclamagfes e supestbes de melhoria do servigo aos responsdveis da
Instituicio;

k) A articulag8o com todos o servigos da comunidade, em particular com o8 da saide

Artigo 47.°
Deveres dos utentes

O utente deve: _

4) Colaborar com & equipa do SAD na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestagio de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado, sem prejuizo de
posteriores alferagSes ao confrato que elferem o3 servigos a prestar;

b} Trater com respeito & dignidade os trabalhadores e os dirigentes da Instituipgo;

¢) Cuidar da sua saldde e comunicar & prescrigho de qualquer medicamento que lhe seja
feits;

d) Participar, na medida dos sens inderesses e possibilidades, nas atividades
desenyolvidas,

&) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente sstabelecido;

) Obgervar o cumprimento do contrato, das normas expressas no Regulamento Interno

do SAD, bem come de outras decisfies relativas ao sen funcionaento;
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g} Informar, por esciito, o CSSCD, com 15 diag de antecedéncia, sempre que prefenda

faltar, indicando os fundamentos da auséncia.

CAPITULOVI
SUSPENSAO E CESSAGAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Artigo 48."
Suspensio da prestaciio de sexvicos

1. A suspensfio da prestagiio de servigos ao utente pode ocorrer por sna iniciativa, nas
seguintes sifuagbes:

a} Em caso de falta justificada, por periodo soperior & 15 dias sepuidaos;

b} Em caso de internamento hospitalar, na situagio referida no arfigo 43.%,

2. As faltas referidas nas allneas a) e b) do niimere anferior apenag tém as
consequéncias previstas ne arfigo 43.° se o utenfe efetnar, previamente, a comunicagho, ao
CBSCD, por eacrito, de tais factos ¢ das datas do inicio ¢ do termo previsto para a suspensio.

3. Quando se verificar uma situagio de internamento hospitalar por motivo de urgéneia,
0 utente, ou um seu representante, pars beneficlar dos efeitos previstos no artigo 43.% deve
apresentar a comunicagio no dia do evento que a motiva ou, excecionalments, no prazo méximo
de trés dias. |

4. BExcecionalments, em caso de forga maior devidamente justificado, a Diveglio pode
atribuir as consequéncias previstas no artige 43.° a comunicacdes entregues apds o inicio da

falta.

Artigo 49.°
Cessaciio da prestacio de cuidados

1. A cessacio da prestaco de servigos ao ntents pode ocorier, nas seguintes stuagbes:

a} Por resolugiio do contraio de prestaglio de servigas, desde que seja feita com a
antecedéneia minima de 10 dias em relagéio i data da produglio de efeitos;

b} Por denfineia do contrato Je prestacio de servigos, desde que seja feifa com a
antecedéncia minima de 15 dias em relagio 4 data do geu termo ou do termo de cada renovagiio;

¢) Por falecimento do ntente.

2. Relativamente ao pagamente dag comparticipages, aplics-se o disposto no n.° 6 do
artigo 43.°

3. Caso ndo sejam cumpridos os prazos referidos nas alfneas a} e by don.® 1, é cobrada a
comparticipagio correspondente ao periodn de efetiva prestaglio dos servigos, acrescida do valor

correspondente ao mimern de dias de aviso prévie em falta.
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CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Axrtigo 50.°
Cansas de exclusio

1. A exchisdo € a sangio maxima aplicada quando o compottamento do ufents ou do sen
representants, pela sua pravidade, tome imediats e irremediavelmente impossivel a sua
permanéncia no CSSCD.

2. Constituern causas de exclusio:

) O incumprimento reiterado das disposigdes do presents repulamento, designadamente
do disposto nos artigos 39.7 ¢ 47.7%;

b) A adogdio de compartamentos violadores do dever de tratar os trabalhadores e os
dirigentes do CSSCIr com urbanidade.

Artigo 51.°
Procedimento

1. A aplicaciio das sangdes reforidas no artigo anferior serd sempre precedida de um
processo sumdrio de inquerito, escrito, que permita 4o utente apresentar a sua defesa,

2. Compete # Diregio ordenar a realizag8o do processo de inquérdfo e designar o
instrutor.

3. O processo de inquérito deve respeitar os seguintss procedimentos:;

a) A fage de investigagdo ndo pode durar mais do que oifo diag, a contar da nomeaghio
do instrutor,

b} Antes da decisfio final, serd sempre concedido um praza de cinco diag a0 wtente para
apressntar, por escrito, a sua defesa;

¢} O instrutor dispbe de cince dias para elaborar uma proposta de deciséio quaito ac
inquérito;

4} A Diregiio deve deliberar, sobre a sangdu a aplicar ou relativamente 4 nio aplicagio
de qualquer sangio, no prazo miximo de dez dias.

4. A Diregio pode, perante a gravidade da situagio, reduzir até metade um ou mafs dos

prazos referidos no nimero anferior.

CAPITULO VIO
PROCEDIMENTOS NO CASO DE CESSACAO DA RELACAO CONTRATUAL

Artigo 52.°
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prer LU'L'T. Declaragies

O utente, no caso de querer cessar com 08 servigos de SAD, deve assinar:

a) Uma declaragio a expressar tal vontade; '

b) Um auto comprovative da entrega de tadas as roupas, chaves ¢ oufros objetos que,
eventualmente, tenham estado 4 guarda do CSSCD.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINATS

Artigo 53.°
Sngesties ¢ reclamagoes _
0 CESCD aceita e agradece todas as supesties e/ou reclamagBes que conduzam §
melhoria dos servigos prestados, devendo as mesmas ser dirigidas ao Presidente da Diregiio

deste Centro Social.

Artigo 54.°
Livro de reclamacdes
Moz termos da legislacio em vigor, o CSSCD digpde de:
a} Livro de reclamagbes em suporie de papel, qus pode ger solicitado, sempre que
pretendido, na secretaria da Instituicio; .

b) Livro de reclamages eletronico, ao qual pode aceder-se, designadamente, em
https:/fwwer liveoreclamacoes.pt ou através de www.cssed.pt (no separador “Livio de

Reclamagies Eletrénica™),

Arfigo 55."
Repgisto de servicos prestados
Bt resposta social dispde de modelo préprio de repisto mensal dos servigos prestados

an ufentes.

Arfigo 56."
Delegacio de competéncias
1. A Dirsgda pode delegar no seu Presidente ou em qualquer dos sens membros as
competéncias que The sio ﬂﬁibuiﬂas pelo presente regulamento.
2. O Presidente pode delegar on subdelegar nos restantes membros da Direglio as suas
competéncias proprias ou delegadas, respetivamente.
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Artipo 57.°
Contapem dos prazos
Os prazos estabelecidos pelo presente regulamento sfio contados por dias seguidos,

exceto quando nele se dispuger de modo diferents.

Artipo 58.
Integracho de lacunas
Eventuais lacunas deste regulamento serfio supridas pela Direglio da Instituicgo, tendo

em conta 4 legislagio em vigor sohre a maféria.

Artigo 59.°
Alteragbes ao presente regulamento

1. O presents regulamento serd revisto sempre que se venifiquem alteiagfos no
funcionamento da resposta social, resultantes da avaliacio geral dos servigos prestados, tendo
como objetive principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteiactes ao presente regulamento serfo comunicadas ao utents ou sew
representante legal, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente & data da sna entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugiio do contrato a que a estes assiste, em caso de discordincia
em relagio is alteragtes efctuadas,

3. As alteragiies a0 presenfe regulamento serfio comunicadas ac 188, IP, até 30 dias

amtes da respetiva entrada em vigor.

Artigo 60,"
Revogacho
O presenfe regnlamento revoga, no fSmbito daz matérias que regela, todos os

regulamentos internos e normas anferiormente existentes.

Axtiga 61.°
Entrada em vigor
1. O presente regulamento, depois de aprovado pela Diregiio, entra em vigor nos termos
e prazos definidos nos artipos 26.° ¢ 30.° do DL 64/2007, alterado e republicado pelo DL n.”
126-A42021, de 3] de dezembro.
2. Este regulamento val ser afixado no edificio do CS5CD, junto aos servigos

administrativos, em local vistvel, € publicitado em wwwr.cescd.pt
bl
APROVADO EM REUNIAO DA DIRECAO REALIZADA EMEA DE DE20 25
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