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ADITAMENTO AQ CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

PRESTAGAO DO SERVICO DE TELEASSISTENCIA

Entre:
--------- PRIMEIRO OUTORGANTE: CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO
DOURO, com o N.L.LP.C. 502 415 690, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social com sede na Rua Camilo Castelo Branco, n® 2652, unido das freguesias
de Santa Cruz do Douro e Sdo Tomé de Covelas, concelho de Baiao, neste ato
representado pelo seu Presidente da Direcéo,

(nome), (estado civil), residente

. uniao das freguesias deffreguesia de

, concelho de , outorgando no uso da

competéncia que lhe confere o disposto nas alineas c) e k) do n.° 1 do artigo

37.° dos respetivos Estatutos, adiante designado por primeiro outorgante ou

CSSCD;

--------- SEGUNDO/A OUTORGANTE:

(nome), (estado  civil), (profisséo),
contribuinte fiscal n.° , titular do BI/CC n.° ,
valido até L de de , residente

CENTRO SOGIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Confribuinte n.°
502 415 690; 1.P.S.S. inscrita na Diregdo Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associagées de solidariedade social, conforme declaragéo publicada no D.R., Il
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias (teis, das 9h00m as 17h30my};

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias tteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das Oh0Om as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n® de
contacto.
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. uniso das freguesias

deffreguesia de , concelho de , adiante

designado por segundo outorgante ou utente;
————————— TERCEIRO/A OUTORGANTE:

(nome), (estado  civil), (profissao),
contribuinte fiscal n.° , titular do BWCC n.° ,
valido até de de residente

. unido das freguesias

de/freguesia de , concelho de , adiante

designado por terceiro outorgante ou representante;

--------- E celebrado o presente aditamento ao contrato de prestagao de servigos

feito entre os outorgantes em __ de de , 0 qual se rege

pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1.2
--------- O primeiro outorgante contratou junto da "MEO - Servigos de
Comunicacdes e Multimédia, SA” o fornecimento de servigo telefonico fixo para
os seus clientes do Servico de Apoio Domiciliario, adiante designado por
S.A.D., por forma a prestar-lhes um servigo de maior proximidade, vinte e

quatro horas por dia, especialmente em casos de urgéncia.

CLAUSULA1.2-A

CENTRO $OCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.®
502 415 690; |.P.S.S. inscrita na Direcao Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associagdes de solidariedade social, conforme declaragéo publicada no D.R., 1l
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligag&o para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09Sh00m as 17h30m {nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias ateis, das 9h00m as 17h30my},

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias Uteis, das 8h00m as 18h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 226 703 - fodos os dias, das OhOOm as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definide pelo respetivo
operador efou tarifaric contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.




--------- 1. No ambito do presente contrato e sem prejuizo do teor do contrato de M&Giu | a S

prestacao de servigos celebrado em de de , ha parte

aplicavel, o CSSCD tem, designadamente, os direitos e deveres referidos nos

nimeros seguintes.

--------- 2. O CSSCD tem os seguintes direitos:
--------- a) Bloguear o telefone para a realizagédo de chamadas para nimeros de

“servigos de valor acrescentado”, ou para numeros de destinos que entenda

inteis para o fim a que se destina o telefone;
————————— b) Receber pontualmente os valores devidos pela contratagdo deste

servigo;

--------- c) Fazer cessar a prestagéo do servico telefonico fixo, de acordo com o

estipulado na clausula quinta;
--------- d) Solicitar junto da "MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia,
SA" o corte da linha telefonica, reservando ainda o direito de proceder ao

levantamento do telefone instalado na residéncia do/a segundo/a outorgante,

em conformidade com o estipulado na clausula quinta.

————————— 3. O CSSCD tem os seguintes deveres:

--------- a) Instalar ou mandar instalar na residéncia do/a segundo/a outorgante
uma linha telefénica e um telefone da rede fixa, que este podera usar nas suas

comunicagbes com o primeiro outorgante e/ ou com terceiros:

--------- b) Fornecer ao segundo outorgante copia da fatura discriminada do
nimero de telefone que lhe foi atribuido, acompanhada do custo

correspondente, até ao dia 15 do més seguinte aquele a que respeitar, -~---------

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURQ

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.°
502 415 690, I.P.S.8. inscrita na Direg8o Geral da Seg. Social sob o n.® 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associactes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., Il
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagéo para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
teiefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 08h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias tteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias uteis, das 8h00m as 15h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das Oh00m as
24h00m:;

Custo da chamada: a partir de uma rede moével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.




Pig. 4 de 8

CLAUSULA12-B

————————— 1. No ambito do presente contrato e sem prejuizo do teor do contrato de

prestagdo de servigos celebrado em de de , ha parte

aplicavel, ofa utente tem, designadamente, os direitos e deveres referidos nos

nimeros seguintes.

————————— 2. O/a utente tem os seguintes direitos:
————————— a) A beneficiar deste servigo de maior proximidade, vinte e quatro horas
por dia, especialmente em casos de urgéncia.

————————— b) Fazer cessar a prestagdo do servigo telefénico fixo, de acordo com o

estipulado na clausula quinta. -

————————— 3. Ofa utente tem os seguintes deveres:

--------- a) Autorizar a colocagao da linha telefénica, bem como a instalagéo do

respetivo telefone;
--------- b) No caso de perda ou deterioragdo do telefone por facto que lthe seja
imputavel, mesmo que por negligéncia, suportar a aquisigdo de um novo

telefone igual ou de caracteristicas idénticas ao que havia sido instalado em

execucgao deste contrato;
--------- ¢) Suportar os custos resultantes da deteriorago ou inutilizag&o da linha
telefonica, por facto que lhe seja imputavel, mesmo que por negligéncia; -----—-
~~~~~~~~~ d) Pagar ao primeiro outorgante as chamadas que efetuar, ao prego
praticado pela “MEO ~ Servicos de Comunicagdes e Multimédia, SA", no

momento em causa, com o [VA incluido;

---——-g) Pagar os valores relativos a prestagéo deste servigo até ao dia 20 do

més seguinte aquele a que respeitar;

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.°
502 415 690; I.P.S.S. inscrita na Diregéo Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associagBes de solidariedade social, conforme declaragéo publicada no D.R., Il
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelofa
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrafivos e Financeiros - dias Gteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias lteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das Oh0Om as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.




--------- f) Autorizar a entrada na sua residéncia para instalagdo do telefone,

reparacao da linha ou telefone, substituicio do telefone e, no caso de cessagéo

da prestagao do servi¢o, levantamento do mesmo.

CLAUSULA 2.2
————————— 1. Peloc presente aditamento ao contratc celebrado em = de

de , 0 primeiro outorgante compromete-se a instalar ou

mandar instalar, na residéncia do segundo, sita em ,

unido das freguesias deffreguesia de , Baido, uma

linha telefénica e um telefone da rede fixa, que este podera usar nas suas

comunicagdes com o primeiro outorgante e/ ou com terceiros.
————————— 2. O segundo outorgante, desde ja, autoriza a colocacdo da linha

telefonica, bem como a instalag&o do respetivo telefone.

--------- 3. O primeiro outorgante reserva-se o direito de bloguear o telefone para
a realizagao de chamadas para numeros de “servigos de valor acrescentado”,
ou para numeros de destinos que entenda inuteis para o fim a que se destinam

os telefones.

CLAUSULA 3.2
————————— 1. No caso de perda ou deterioragdo do telefone por facto que seja
imputavel ao segundo outorgante, mesmo que por negligéncia, este suportara
a aquisicao de um novo telefone igual ou de caracteristicas idénticas ao que la

havia sido instalado.

CENTRO SOCJAL DE SANTA CRUZ DG DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: gerali@csscd.pt; Contribuinte n.®
502 415 690; |.P.S.S. insctita ha Diregdo Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° b das associagbes de solidariedade social, conforme declaragao publicada no D.R., Il
Serie, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligag&o para a central {elefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o senvigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (hota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias Gteis, das 8h00m as 17h30m);

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias Uteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h0OOm &s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de
contacto.
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————————— 2. O segundo outorgante €, igualmente, responsavel pelos custos

resultantes da deterioragao ou inutilizagao da linha telefénica, por facto que lhe

seja imputavel, mesmo que por negligéncia.

CLAUSULA 4.2
———————— 1. Como contrapartida pelo servico prestado, o segundo outorgante
pagara ao primeiro as chamadas que efectuar, ao prec¢o praticado pela “MEQO —
Servicos de Comunica¢des e Multimédia, SA”, no momento em causa, com ©
IVA incluido.

-------- 2. Para efeitos do disposto no numero 1, o primeiro outorgante fornecera

ao segundo copia da fatura discriminada do nimero de telefone que lhe foi
atribuido, acompanhada do custo correspondente, até ao dia 15 do més

seguinte aquele a que respeitar.

-------- 3. O segundo outorgante devera pagar o respectivo custo até aoc dia 20

do més sequinte aquele a que respeitar

CLAUSULA 5.2
———————— 1. Qualquer dos outorgantes pode fazer cessar a prestagido do servico
telefénico fixo, desde que para tal notifique, por escrito, a outra parte, sessenta
dias antes do momento em que pretende deixar de prestar/ receber o servigo.
-------- 2. Atendendo a que este servico esta incluido no Servigo de Apoic
Domiciliario do primeiro outorgante, sempre que este, por qualquer motivo,
deixar de prestar o SAD ao segundo, a prestacdo do servigo telefénico caduca

automaticamente.

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.°
502 415 690; |.P.S.S. inscrita na Dire¢do Geral da Seg. Social sob o n.° 36/82, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associagbes de solidariedade social, conforme declaragao publicada no D.R., lll
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligac&o para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias dteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias (teis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das OhQ0m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.




———————— 3. Em caso de cessagdo da prestagdo do servigo telefénico, o primeiro MG U |' Q\ <,

outorgante reserva-se ao direito de solicitar junto da “MEO — Servigos de
Comunicagbes e Multimédia, SA” o corte da linha telefonica, reservando ainda
o direito de proceder ao levantamento do telefone instalado na residéncia do
segundo ouforgante, pelo que este autoriza, desde ja, a entrada na sua

residéncia para tal efeito.

CLAUSULA 6.
-------- 1. O presente aditamento tem o seu inicio de vigéncia em de
de e vigora pelo periodo de , renovando-se automatica e

sucessivamente por periodos de tempo de igual duragdo, caso nao seja
denunciado por qualquer das partes, com a antecedéncia de sessenta dias em

relagéo ao seu termo ou ao termo das suas renovagdes. -—-

-------- 2. Depois de lido o contrato, os/as outorgantes declaram concordar com

o seu teor.

Este contrato foi feito em originais, destinando-se um exemplar a

cada um dos outorgantes.

Santa Cruz do Douro, de de

O PRIMEIRO OUTORGANTE,

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.°
502 415 690; 1.P.S.S. inscrita na Diregao Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.” 5 das associa¢des de solidariedade social, conforme declarag8o publicada no D.R., 1l
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral ~ 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelofa
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias Uteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias (teis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das Dh0Om as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével cu fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifaric contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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O/A SEGUNDO/A OUTORGANTE,

(OU, se aplicavel, a rogo por este nido poder assinar

O/A TERCEIRO/A OUTORGANTE,

NOTAS:

M) Neste caso, a assinatura a rogo deve ser feita por terceira pessoa da
confianga do segundo outorgante, com excecédo dos demais outorgantes,
identificando-se, no final, o rogado (nome, residéncia, nimero e data de

validade do respetivo documento de identificagao).

As assinaturas devem ser iguais as constantes dos respetivos documentos

de identificagdo.

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Confribuinte n.°
502 415 690: |.P.5.S. inscrita na Diregic Geral da Segq. Social sob o n.” 36/92, a fls. 48-v.° do
Livro n.° 5 das associacdes de solidariedade social, conforme declarago publicada ne D.R., Il
Série, de 17/09/1992.

Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligacdo para a central telefonica e transferéncia da chamada pelofa
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 08h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias Uteis, das 9h00m as 17h30m},

Pré-escolar — 254 880 120/067 827 345 — dias Uteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Gentro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das Oh00m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede movel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.




