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ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

--------- PRIMEIRO OUTORGANTE: CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO
DOURO, com o N.I.P.C. 502 415 690, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social com sede na Rua Camilo Castelo Branco, n® 2652, unido das freguesias
de Santa Cruz do Douro e Sdo Tomé de Covelas, concelho de Baido, 4640-435
Baido, neste ato representado pelo seu Presidente da Diregao,

(nome), (estado civil), residente

: unido das  freguesias  deffreguesia de

, concelho de , outorgando no uso da

competéncia que lhe confere o disposto nas alineas c) € k) do n.° 1 do artigo
37.° dos respetivos Estatutos, adiante designado por primeiro outorgante ou
CSSCD;
--------- SEGUNDO/A OUTORGANTE:

(nome), (estado civil), (profissao),
contribuinte fiscal n.° , titular do BI/CC n.° ,
valido ate de de . residente

, unido das freguesias

deffreguesia de , concelho de ,

(indicar o cddigo postal completo), adiante designado por

segundofa outorgante ou encarregado de educagao/responsavel de

(nome da crianca e restante identificagéo); -

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@@dcssed.pt; Contribuinte n.® 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Direcdo Geral da Seg. Social sob o n.® 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associacdes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., 11l Série, de 17/09/1992,
Atendimento felefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagfio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias (teis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias tuteis, das §h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das O0hO0m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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————————— E celebrado o presente contrato de prestacédo de servigos, que fica a

reger-se pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1.2
--------- 1. O primeiro outorgante € uma Instituigdo Particular de Solidariedade

Social que possui a resposta social de Educagao Pré-escolar.

--------- 2. Nos termos do presente contrato, o primeiro outorgante compromete-
se, no ambito desta resposta social a proporcionar o bem-estar e a colaborar

no desenvolvimento integral de (nome

da crianga) nos dominios fisico, afetivo e intelectual.

CLAUSULA 2.2
--------- 1. O/A segundo/a outorgante contratualiza os servicos e atividades

incluidos na componente educativa.

--------- 2. O/A segundo/a outorgante ndo contratualiza os setvigos e atividades

incluidos na componente de animagao e apoio a familia.

CLAUSULA 3.2

————————— 1. Constituem direitos e deveres do primeiro outorgante os previstos: ----

————————— a) No presente contrato;
--------- b) No Regulamento Interno do Estabelecimento de Educagéo Pré-
Escolar, designadamente nos artigos 38.° e 39.%, que, no essencial, a seguir se
indicam.

--------- 2. O CSSCD tem direito a:
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURQ

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Sania Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Coniribuinte n.® 502 415
690; LP.S.S. inscrita na Diregdo Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragéio publicada no D.R., 111 Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral — 254 880 120 (com ligagfo para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias Gteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias uteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das OhOOm a&s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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————————— a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu

direito de livre atuagao e a sua plena capacidade contratual;
--------- b) Proceder & averiguagao dos elementos necessarios 4 comprovagio da

veracidade das declaragbes prestadas no ato da admissdo e por ocasido da

atualizagéo ou revisao das comparticipacoes;
--------- c) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo; ---------~mmrrm-
————————— d) Suspender este servigo, sempre que as regras constantes do presente
regulamento sejam violadas, grave ou reiteradamente, de forma muito particular
quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagio dos servigos, as

condigtes e o ambiente necessario a eficaz prestagao dos mesmos ou, ainda, o

relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao;

————————— e) Receber pontualmente a comparticipagao definida;
--------- f) Ser ressarcido por eventuais atos dos utentes que lhe causem danos.
--------- 3. O CSSSCD tem o dever de:

--------- a) Respeitar a individualidade dos utentes proporcionando o

acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;
--------- b) Criar e manter as condigbes necessarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais

com formacgao e qualificagbes adequadas;

---—-—--c} Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a

qualidade global da resposta social,
————————— d} Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social; --~--~-=-=n----

-—---———-e) Prestar os servigos em conformidade com o contrato celebrado; -~
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DG DOURC

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssced.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; I.P.S.S. inscrita na Diregfo Geral da Seg. Social sob o n.® 36/92, a fls. 48-v.°> do Livro n.° 5 das
associagdes de solidariedade social, conforme declaragdo publicada no D.R., Il Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral - 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) - todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos ¢ Financeiros - dias uteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar —254 880 120/967 827 345 — dias uteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0h00m as
24h00m,;

Custo da chamada: a partir de uma rede mavel ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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————————— f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente

através da auscultagao dos utentes;

————————— g) Manter os processos dos utentes atualizados;

--------- h) Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos dos utentes; ----
————————— i) Cumprir o contrato existente, bem como os regulamentos internos e as

normas legais aplicaveis.

CLAUSULA 3.2-A
--------- 1. Constituem direitos e deveres do segundo outorgante os previstos: -—-

,,,,,,,,, a) No presente contrato;

--------- b) No Regulamento Interno do Estabelecimento de Educacao Pré-
Escolar, designadamente nos artigos 40.° e 41.°, que, no essencial, a seguir se

indicam.

————————— 2. O utente ou o seu representante, conforme as circunstancias, tém

--------- a) A utilizar os servigos e equipamentos do CSSCD disponiveis para
esta resposta social, de acordo com as condi¢des definidas no regulamento

interno e neste contrato;

————————— b) A igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido,

nacionalidade, idade, sexo ou condi¢ao social;
————————— c) A ser tratado em boas condigdes de higiene, segurancga, alimentagao

e respeito;

————————— d) A participar, sempre que possivel, nas atividades socioculturais e

recreativas promovidas pelo CSSCD;

--------- e) A ter acesso a ementa semanal;
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www .cssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@icsscd.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; 1.P.S.S. inscrita na Diregfo Geral da Seg, Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagGes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., I1I Série, de 17/09/1992,
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagdo para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos ¢ Financeiros - dias ateis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias tteis, das 8h00m as 19h00;

ERFIL, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das OhOOm as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacfo,
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--------- f) A ser informado das normas e regulamentos vigentes;

--------- g} A participar em todas as atividades, de acordo com os seus

interesses e possibilidades;

--------- h) A apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos

responsaveis da Instituicéo.
--------- 3. O utente ou o seu representante, conforme as circunstancias, devem:
~~~~~~~~~ a) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade ao CSSCD,

nomeadamente as respeitantes aos seus rendimentos para efeitos do calculo

da respetiva comparticipagéo;
————————— b) Pagar a comparticipagéo a que esta obrigado até ao dia 10 do més a
gue a mesma se refere, em conformidade com o acordado na clausula 4.2 e

nos termos do disposto no artigo 33.° do Regulamento Interno;

--------- c) Respeitar os trabalhadores e dirigentes do CSSCD;
————————— d) Usar diariamente a bata, conforme modelo aprovado pela Direcao; ---—-

————————— e) Participar, na medida dos seus interesses, nas atividades que

eventualmente venham a ser desenvolvidas;

--------- f) Cumprir o regulamentc interno, este contrato e demais normas

vigentes.
--------- 4. O responsavel pelo utente no caso de querer fazer cessara vigéncia

deste contrato deve assinar uma declaragao a expressar tal vontade. ~—-—-—---

CLAUSULA 4.7
--------- 1. No caso do primeiro outorgante realizar pontualmente atividades que
caregam de pagamentos, deve o segundo outorgante ter conhecimento

antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval em documento préprio. ---
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

Rua Camile Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt; Contribuinte n.” 502 415
690; 1.P.S.8. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das
associagBes de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., I1I Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefonico:

Geral — 254 880 120 (com ligagéio para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servicos
Administrativos ¢ Financeiros - dias uteis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias Nteis, das 8h00m as 19h00;

ERPFI, SAD e Centro de Dia — 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das OhOOm &s
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador efou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo 4351 seguido do n.° de
contacto.
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————————— 2. Os pagamentos suplementares serdo pagos no prazo estipulado no
regulamento interno ou, em situagdes eventualmente omissas, no prazo

acordado entre as partes.

CLAUSULA 5.2
————————— 1. O servigo € prestado nas instalagdes do primeiro outorgante, sitas na

, n.° , unido das freguesias de Santa Cruz do

Douro e Sao Tomé de Covelas, concelho de Baido. -
--------- 2. A resposta social funciona de segunda a sexta-feiraentreas h e

as h .-- e e o e oo et e A A e e e e e e e e e

——-----3. A resposta social ndo funciona nos dias feriados, incluindo o dia de

carnaval e o feriado municipal.

CLAUSULA 6.2
-1 0 presente contrato pode ser resolvido por iniciativa do primeiro
outorgante sempre que se verifique o incumprimento, por parte do segundo,
dos deveres consignados neste contrato ou no Regulamento Interno do
Estabelecimento de Educacdo Pré-escolar, devendo, para tal, a Diregéo
instaurar o respetivo procedimento, com vista a excluséo do utente. —————-
--------- 2. O presente contrato pode igualmente ser resolvido por iniciativa do
segundo outorgante, através de carta registada com aviso de rececdo ou

mediante © preenchimento do formulario existente nos servigos,

designadamente:
--------- a) Sempre que estejam insatisfeitos com o servigo prestado; -—-—----————

————————— b) Os servigos sejam inadequados as necessidades do utente; —-——---—--—-
CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURD

Rua Camilo Castelo Branco, 26352. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail; geral@cssed.pt: Contribuinte n.® 502 415
690; IP.S.S. inscrita na Diregfio Geral da Seg. Social sob o n.® 36/92, a fls. 48-v.® do Livro n.° 5 das
associagOes de solidariedade social, conforme declaragéo publicada no D.R., III Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagdo para a central telefénica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias fifeis, das 9h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias Uteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hOOm as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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--------- c) Nao adaptacao do utente; --

--------- d) Mudanga de residéncia.

CLAUSULA 7.2
--------- O presente contrato € valido para o ano letivo / , tem o seu
tnicio de vigéncia em de de e termina em _ de
de
CLAUSULA 8.2

-------- 1. Para efeitos da realizagéo da citagdo ou da notificagdo em caso de
litigio, designadamente nos termos do disposto no artigo 229.° do Cédigo de
Processo Civil e no artigo 2.° do DL 269/98, de 01 de setembro, os outorgantes
convencionam como respetivos domicilios os declarados nas identificagoes

constantes da parte inicial deste contrato.

———————— 2. Qualquer alteracédo aos domicilios das partes deve ser comunicada

aos restantes outorgantes nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 9.2
-------- 1. O segundo outorgante declara, para os devidos e legais efeitos,
conhecer o Regulamento Interno do Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar

que fica anexo a este contrato, dele fazendo parte integrante.

———————— 2. Depois de lido o contrato, ambos declaram concordar com o seu teor. -

Este contrato foi feito em originais, destinando-se um exemplar a

cada um dos outorgantes.

CENTRO SGCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURQ

Rua Camilo Castelo Branco, 2652, 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.csscd.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: gerai@cssed.pt; Contribuinte n.° 502 415
690; LP.S.S. inscrita na Diregio Geral da Seg. Social sob o n.° 36/92, a fls. 48-v.° do Livro n.® 5 das
associag¢tes de solidariedade social, conforme declaragfio publicada no D.R., I1I Série, de 17/05/1992.
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagéio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias 0teis, das 9h00m as 17h30m),

Pré-escolar — 254 880 120/967 827 345 — dias tuteis, das 8h00m as 19h00;

ERPI, SAD e Centro de Dia - 254 880 120/913 225 703 - todos os dias, das 0h00m as
24h00m;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifirio contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.° de
contacto.
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Santa Cruz do Douro, de de

O PRIMEIRO OUTORGANTE, O/A SEGUNDO/A OUTORGANTE,

NOTA:
As assinaturas devem ser iguais as constantes dos respetivos documentos

de identificagdo.

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURC

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 4640-435 Santa Cruz do Douro

www.cssed.pt; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129; E-mail: geral@csscd.pt: Contribuinte n.® 502 415
690; LP.S.S. inscrita na Diregiio Geral da Seg. Social sob o n.” 36/92, a fls. 48-v.” do Livro n.® 5 das
associages de solidariedade social, conforme declaragio publicada no D.R., IIl Série, de 17/09/1992.
Atendimento telefénico:

Geral - 254 880 120 (com ligagio para a central telefonica e transferéncia da chamada pelo/a
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m as 17h30m (nota: Servigos
Administrativos e Financeiros - dias tteis, das %h00m as 17h30m);

Pré-escolar - 254 880 120/967 827 345 — dias Oteis, das 8h(0m as 19h00;

ERPI, SAD e Ceniro de Dia - 254 880 120/913 225 703 — todos os dias, das 0hO0Om as
24h00m,;

Custo da chamada: a partir de uma rede mével ou fixa tem o custo definido pelo respetivo
operador e/ou tarifario contratado. Se ligar do estrangeiro: prefixo +351 seguido do n.® de
contacto.




