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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNO
DO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artipe 1."
Disposigies perais

1. O Cenfro Social de Senta Cruz do Dowro, adiente abreviadamente designade por
CSSCD, & uma InstituigEo Particolar de Solidariedade Social constifnida por escritura piblica
celebrada em {l4. de agosto de 1990 no Cartorio Notarial do Marco de Canaveses, eujo extrato
foi publicado no DLR., 3.7 Série, n.® 213, de 17/09/1950.

2. O C88CD fo1 inscrito na Diveclio Geral da Seguranga Social sob o n.® 36/92, a fls.
48-v° do Livro n.® 5 das associagBes de solidariedade social, com efeitos a parir de 29 de
agoato de 1991, conforme declaragfo publicada ne DR, 1.7 Série de 1'7/09/1992.

3. O CS8CD foi constituido por tempo indeterminada,

4. A sede social do CSSCD & na Bug Camilo Castelo Pranco, n” 2652, unido das
freguesias de Santa Cruz do Doure ¢ S#o Tome de Covelas, Baillo.

Artigo 2.°
Normas legais, repulamentares, estatutdvias e contratoais apliciveis
1, O Servige de Apoio Domicilidrio, adiante abreviadamiente designado por SAD, rege-
se pelo estipulado no;
) Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de feversiro, alierado e republicado iBBlD DL n.* 172-
A/2014, de 14 de novembro, e eniretanto alterado pels Lei o.° 76/2015, de 28 de julho — Aprova
o Estatuto das IPSS;
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Jr 'E‘"G""-“' [Jrﬁ b} Portaria 196-A/2013, de 01 de julho — Regula o regime juridico de cooperacio entre
ag [P35 ¢ 0 Instituto de Seguranga Social, [P (1SS, IPY, com a redagiio da Portagia 218-D/201%,
de 15 de julho;

¢} Portaria n."38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condiges
de implantagéio, localizagio, instalaglio e funcionamento do Servico de Apolo Domicilidrio;

d) Decreto-Lei n.® 64/2007, de 14 de margo, alterade e republicado pelo DL n.®
126-Af2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridice de instalag3o, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o Tespetivo regime confracidenacional;

e} Protocolo de Cooperagdo em vigor;

fy Circulares de Orientagho Técnica acordadas em sede da Comissio Nacional de
Acompanhamento ¢ Avaliaghio dos Protocolos e Acordos de Cooperagiio (CNAAPAC),

g) Contrato Coletive de Trabalho para as [PSS;

2. O presente regulamento interno fundamenta-se ainda no disposto no artige 4.° dos
Estatutos do Centro Social. '

Artign 3.°
Ambhito e ohjeto

[. © presente regulamento contém as normas orientadoras que dizem respeito 3
organizagio, pestio e direitos € deveres dos utentes do SAD.

2.0 5AD ¢ uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados individvalizados
& personalizados no domicilio, a individuos e ou familias quando, por motive de doenca,
deficiéneia ou outro impedimento, nio possam assegurar tempordria ou permanentemente, a
satisfagio das suas necessidades basicas efon as atividades da vida didria.

3. Este regulamento visa pramover:

a} O respeito pelos direftos dos utentes e demais interessados;

b) A participagdio ativa dos ufentes ou Jos seus Tepresentantes legais ao nivel da gestiio

da resposta social a que se desting.

Artigo 4.°
Objetivas
O SAD tem como objetivos:
a} Concorrer para s melhoria da qualidade de vida dag pessoas e ou famflias;
b} Contribuir para a permanéncia dos utentes no sen meio habitual de wvida,
retardando ou evitando o recurso a estrutoras residenciais;
¢) Prestar os cuidados e servigos adequados 3s mecessidades biopsicossociais dos
utenfes, sendo estes objeto de contratualizagiio;
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d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungfo das necessidades
especificas de cada pessoa;

&) Promover a dignidade da pessoa ¢ oportunidades para a esfimulagio da meiména,
do respefto pela histéria, cultura e espiritualidade pessoals e pelas snas remimscéncias e
vontades conscienternente expressas;

1y Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo;

g} Promover o aproveitamento de oportonidades para a saide, participagio e
sepuranga € no acesso 4 contimindade de aprendizagem ao longo da vida € o contacto com
novas tecnhologias tteis;

h) Pievenir e despistar qualquer inadaptagiio, deficiéneia on sitnacio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i) Promover estratégias de manutengfio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocvidado & da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade
regular, tendo em atenclio as recomendagfies médicas e o estado de safide de cada pessoa;

i} Promover um ambiente de sepuranca fisica e afetiva, prevenir o3 acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isclamenito & qualquer forna de mau traxq:; ;

k3 Promover a intergeracionalidade;

1} Contribuir para a conciliagho da vida familiar e profissional do agregado familiar;

m) Reforgar as compeféncias & capacidades das familias e de outros cuidadores;

n} Promover 05 contactos sociais e potenciar a integragio social;

0} Facilitar o acesso a servigos da conmmidade,

Artigo 5.°

Principios de atwagio
O SAD rege-se pelos seguintes principios de atuagio:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizagho e respeito pela individualidade;
b} Interdisciplinaridade;
o) Avaliagio infepral das necessidades do utente;
d) Promogio ¢ manotengéo da funcionalidade e da autonomia,
&) Participaciio e corresponsabilizagio do wtente, ou representante legal on familiares,

na ¢laboragio do plano individual.

Artigo 6.°
Servieoes prestados
1. O SAD presta os ssguintes seTvigos:

&) Fornecimento e apoio nas refeigSes, respeitando as dietas com presericio médica,
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f‘\@-ﬂf Q‘t'—} b) Cuidados de higiene & de conforto pessoal;

o) Tratamento da roupa do uso peszoal do utents;

d) Higiene habitacional, estritamente necessiris 4 natureza dos cuidados prestados;

e} Atividades de animagio & socializacin, designadamente, animacdo, lazer e culturae a
aquisigio de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos & deslocagiio a enfidades da
comunidade;

f) Servigo de feleassisténein;

2. O 5AD pade ainda assegurar:

a) & transporte para atividades de animacio e socializagior

b) O transporte ¢ acompanhamento do utente a consultas & exames complementares de
diagndstico;

¢) Realizaglo de atividades de motricidade & ocupacionais;

d} A orientagdio ou acompanhamento de pequenas modificagBes no domicflio que
permitam mais seguranga & conforto ao utenfe;

¢} Apoio psicossacial;

f) Formagéo e sensibilizagfo dos familiares ¢ coidadores informais para a prestagiio de
cuidados aos ntentes.

3. Os servigos podem ser prestados nos dias fteis & aos ferlados e fins de semana,

conforme for contratualizado com os utentes, em funglo das necessidades especificas,

CAPTTULO 11
PROCESSO DE ADMISSAQ DOS TTTENTES

SECCAO 1
INSCRICAQ/CANDIDATURA

Artign 7.°
Condictes/critérios de admissio

1. O BAD & uma resposta social que assepura a prestagiio de cuidados e servigos 4s
familias & ou pessosas que se encontrem no geu domicilio, em sitvacio de dependéncia
fisica e ou psiquica & que ndc possam asgegurar, temporiria ou permanentemente, a
gatistaclo das suas necessidades bésicas e ou a realizaglo das atividades instrumentais da
vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

2. Se o niimero de candidatos for superior ao nimero de vapas, a admissio dos
inferessados obedece 4 seguinte ordem de protidades:

a) Pessoas, social & economicamente, mais desfavorecidas:

b} Residentes no concelho de Baigo;
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¢) Utente de outra resposta social da Instituigéo,

3. Se apts a aplicacio dos critéring de prioridade definidos no niimero anterior ainda ss
mantiverem sitnagses de igualdade de condigbes, os interessados serfio admitidos pelo recorso 3
data de inscrigio, com preferdncia pelos que se tiverem inscrito primeiro.

4, A Diregiio pode, excecionalmente, admitiv candidatos que nfio preencham os

requisitos referidos non.” L.

Artiga 8.°
Instrudiio do processo

1. Para efeitos de admissdo, o interessado deve candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de inserigga que constitui parts inteprante do respetivo processo.

2. A ficha de inscrivio consta de impresso proprio, s fornecer pelos servicos.

3. No ato da inscriglio, o candidato deve ainda fornecer os sepuintes slementos:

2} Mameros do cartio de cidadio ou bilhete de identidade, de contribuinte fiscal, de
beneficiirio da seguranga social e de utente do Servige Nacional de Salde ou do subsistema a
que perfenca;

by Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da sva situacdo clinica;

¢) Comprovatives dos rendimentos e despesas do candidato e do agregado familiar,
designadaments:

¢.1.) Ultima declaracio do IRS e respetiva nota de liquidagio ou certidio emitida pelo
Servigo de Finangas comprovativa de que o interessado ndo estd obrigado a entregar a referida
declaraciio,

c.2.) Declaracio ou declaragfies, conforme 05 casos, emitidas pela entidade competents,
com a indicagdo dos valores das pensGes que o interessado aufere;

d) Outra documentagino que seja necessiria em fungio de cada sttuagfio, nomeadamente
mimeros do cartio de cidaddc ou do bilhete de identidade ¢ de contribvinte fiscal do
representants legal, quando exista;

¢) Declaracio assinada pelo candidato ou pele representante legal em como awtoriza &
informatizagio dos dados pessoais para efeitos da elaboragéio do processo de utente.

4, Em sitvagBes especiais pode ser solicitada copia da cerfidio da sentenga que
determine a futela ou curatela,

5. Bm caso de divida podem ser salicitados outros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissfic urgente, pade ser dizpensada a apresentagio do processo de
inserigio e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciada a obtengiio dos
dados em falta.

Artigo 9.°
Apresentacio da candidatura e entrevista
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NG 1. A candidatura pode ser apresenfada, a qualquer momento, nos servigos

administeativos do CSECD, no hordrio normal de atendiments,
2. Apos a entrega da documentagio referida no artigo anterior, o Diretor téenico marca

uma entrevista destinada s averiguar a sitvagdo do interessado.

] SECCAOII
CALCULO INICTAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Apxtign 10.°
Defimicio de comparticipacio
Congidera-se comparticipagio familiar o wvalor pago pela utilizagio dos servigos e
effuipamentos sociais, determinada em fungfio da percentagem definids para cada resposta

social, a aplicar sabre ¢ rendimento per capiter do agrepada familiar,

Artigo 11.°
Conceito de agregado familiar

l. Para além do utente da resposta social, o conjonto de pessoas lipadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade ou oufras sitvagBes similares, desde que vivam em economia
comur, integra o agregado familiar, designadamente:

a) Cinjuge, ou pessos em unifo de facts hd mais de dois anos;

b} Parentes e afins maiares, na linba reta e na linha colateral, até ao 3. grau;

c) Parentes & afins menotes na linha reta e na linha colateral;

d) Acompanhantss, no Gmbito do regime juridice do maior acompanhado, e pessoas a
guein o utente esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

e) Adotados, tutelados e acompanhados, neste caso no &mbito do regime juridico do
maior acompanhado, pelo utents ou qualgoer dos elementos do agregado familiar e criangas e
Jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar,

2. Pams efeitog de composigho do agregado familiar estio excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situagoes:

a) Tenham entre 51 um vincuolo contratual (por ex. hospedagem ou amendamento de
parte da habitagio);

b} Permane¢am na habitac#o por wm curta periodo de fempo.

3. Considera -se que a sitnagio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocaglio, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de alpum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por pedodo superior, s¢ a mesma for devida a
raziies de safide, escolaridade, formagiio profissional ou de relagfa de trabalho que revista

carter temporério.
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Axtigo 12.°
Conceito de rendimento anual ilignido
Para efeitos do disposto neste regulamento, entende-se por rendimento anval iliquido do
agregado farniliar o que resulta da soma dos rendimentos auferidos anualmente, por cada um

dos seus elementos.

Artigo 13."
Conceito de despesas fixas anuais

1. Para efeitos do disposto neste artigo, enfende-se por despesas fixas anuais do
apregado-fainiliar:

a) O valor das taxas o impostos necessirios 4 formagio do rendimenio liguido,
designadaments o imposto sobre 0 rendimento e a taxa social \inica:

b} O valor da rends de casa ou da prestacZo mensal devida pela aguisicio de habitagio
pripoia ¢ permanente;

c) As despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

) As despesas com sande & a aquisiciio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a compatticipagio dos
descendentes ¢ outros familiares pela evenival frequéncia de ERPI (Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas) & considerada como despesza do respetivo aprepado familiar, para o cdleulo da
comparticipago pela frequéncia do SAD,

3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.® 1, pode a Diregiic
estabelecer um limite méxime do total das despesas a considerar degde que nda seja inferior &
remunsragio minima mensal garantida (RMMG).

4. Mos casos em que a soma prévista no oimero anterior € inferior 4 BMMG, &

consideradn o valor real da despesa.

Arfizgo 14."
Caleulo do vendimento “per capita™ do apregadn familiar
1. O rendimenta per capiter mensal do agregado familiar é caleulado sepundo 4 seguinte
farmula:
RC=RAF/12-D
N
sendo:
RC = Rendimento per capifa mensal

EAY =Rendimento do agiegado familiar (anval ou anualizado}
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D =Despesas mensais fixas

. 826
" i—?
N = Nimero de slementas do agregado familiar

2. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familfar
(RAF), consideram-ge of seguintes rendimentos:

a) Do trabalhe dependents;

b) Do trabalho independente — para os rendimentos empresarais ¢ profissionais no
imbito do regime simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagio dos
coeficientes previstos no Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos ¢ de servigos prestados;

c) De pensties — penstes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéio, reforma, ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias on vitallcias, ag prestagbes a cargo de
companhias de segurcs ou de fondos de pensdes € as pensfes de alimentos;

d) De prestagbes socials (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéneia),
incluindo-se como rendimento, para ests efeito, 50% do montants da Prestago Social para a
Inclusao (PSI) recehida pela utente;

&) Bolsas de estudo ¢ formagio {exceto as atribuidas para frequéncia e conclusgo, até ag
grau de licenciatura),

1} Prediaig — os rendimentos definfdos no arfige 8.% do Cadigo do IRS, designadamente,
as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigiio dos respetivos
titulares, bem como as importincias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéneia, a diferenga avferida pelo sublocador entre a renda
recehida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, & cedéneia do nso, total ou parcial, de bens
imévels e a cedénela de uso de partes comuns de prédios, sem prejuizo do disposto nos n.°s 3 e
4,

gy D capifats — o8 rendimenfos definidos no artigoe 5° do Cadigo do IRS,
designadamente, os juros de depasitos bancarios, dividendos de agfies on rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no n.° 5,

hy Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no dmbito das medidas de promogiio em meio natoral de vida),

3. Sempre que dog bens iméveis referidos na alinea f) do nimere anferior ndo resultem
rendas, ou destas resulfe wm valor inferior a 5 % do valod mais elevado que conste da caderneta
predial atvalizada ou de certidio de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentss, on do documento que haja tfmlado a respetiva aquisig8o, reportado a 31 de
dezembrae do ano relevante, considera -s¢ como rendimento o montants resultante da aplicagéo
daguela percentapgem,

4. O disposto no nimero anterior nfio se aplica ao imdvel destinada a habitagio

permanente do requerente e da respetivo agregado faailiar, salvo se o seu valor patrimonial for
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superior a 390 vezes o valor do Retribuigho Minima Mensal Garantida (RMMG), sitaagiio em
que & considerado como rendimento o montants igual a 5 % do valor que exceda aquele limite,
3, Bempre que o8 rendimentog referidos no na alinea g) do n® 2 sejam inferiores a 5 %
do valor dos eréditos depositados em contas bancdrias ¢ de outros valores mobilidgrios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -se como rendimento o maontante resnltante da aplicagiio dagquela

percenfagem.

Artigo 15."
Comparticipacio

I. O valor da comparticipagiio mensal defermina-se pela aplicagio de uma percentagem
sobre o rendimento per capifa do apregado familiar, em conformidade com s critérios
estabelecidos na tabela de comparticipacdes referida no artigo 17.°, aprovada em reunifio da
Direcio.

Z. A prova dos rendimentos ¢ feita mediante a apresentac@o das declaragdes de TRS,
respetivas notas de liguidag#o ¢ oufros documentos probatdiios, em conformidade com o
dispasto neste regulamento e na legislagio aplicavel.

3. A prova das despesas fixas & feita mediante spresemfagio dos documentos
coOmprovativos,

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, a definigiio do montante da comparticipagio
corresponde 3 aplicacic da peicentagem maxima possivel.

5. A comparticipagio familiar maxima ndo pode exceder o costo médio real do utente

verificado na resposta social, no ano anterior.

6. O custo medio real do wiente & calenlado em fungio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atvalizado de
acordo com o fndice de inflagio & com o ndimero de utentes que frequentaram o SAD nesse ano.

7. O valor da comparticipagfo & arredondado para a unidade de céntimo imedistamente
inferiar.

8. A comparticipagio £ revista em conformidade com o que estd definido no artipo 40.°

& sepguintes do presents regulamenta.

Artigo 16.°
Situagies especiais
O CSSCD, por deliberagfo da Dire¢8u, pode reduzir, svspender por periodo de tempo
determinado ou dispensar o utente do pagamento das comparticipagBes, sempre que se conclua,
alravés de uma coidada andlise socioecondmica do apregado familiar, pela sua incapacidade
para o cumprimento daquela obrigacio.
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Artigo 17.°
Tabela de comparticipagies/precdrio
A tabela de comparticipacdes familiares, constante do anexo I ao presente regulamento,
¢ elaborada de acordo com a legislagio e demais normativos em vigor, sendo afixada junto aos

servicos administoatives, em loeal visivel, e publicitada em wwiv.cssed.pt

Artigo 18.°
Andiéncia dos inferessados
1. Apds a definigiio da comparticipagdo a pagar pelo utente, este, on o seu representante,
tem ¢ prazo maximo de ofto dias itsis para se pronunciar.
2. Se o intersssado, dentro do prazo referide no niimero anterior, ¢ pronunciar pela
alteragfio dos valares, a Divegio delibera em definitivo sobre 0 montante da comparticipagio.
3. 8e o interessado néo se pronunciar no prazo referido no nfimero wn, considerar-se-4

aceite o valor inicialmente definido.

SECCAO I
ADMISSAD

Artigo 19.°
Parecer técnico ¢ deliberacio de admissio

1. O Diretor-téchico analisa a candidatura, emite parecer, elaborando a proposta de
admissdo quando tal s¢ justificar, e submete-a i apreciagio da Direglio, drgfo compeiente para o
eferto.

2. A Diregio pode delegar essa competéneia num dos seus membros.

3. O membro com competéncia delepada deve informar a Direg3o das declsfes de
admisséo tomadas.

4, A deliberagiio ou a decisio de admissfio deve ser tomada no prazo méximo de trinta
dias apds a entrada do pedide.

5. Caso n#o haja delegagio de competéncias, excecionalmente, por razdes humanitarias
ou ouiras que requeiram urgéncia na admissio imediata de qualquer candidato, o Presidente da
Diregiio pode decidir em relagio 4 sus admissio, ato este de que dard conhecimento a Diregfio
na reunifo imediata deste Orgdio.

6. A admissio deve obedecer As condigBes/eritérios definidos ne artigo 7.°

Artige 20.°

Contrato de prestacio de servigas
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1. Apds a deliberagfo de admissgo € elabarado wm contrato de prestacio de servigos X

entre 0 CSSCD e o ntente ou o seu representants, em confoimidade com a minuta afixada junto
aos servicos administrativos, em Ioeal visfvel, e publicitada em www.csscd.pt

2. Do contrato é entregue um exemplar a0 ufente ou representante legal ou familiar e
arquivada outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragiio ao contrato & efetuada por miituo congentimento & assinada pelas

partes,

Artigo 21.°
Processos individuais

1. Do processo individual de cada atente consta:

a) Identifica¢io e contato do utente;

b} Data de admissio,

¢} Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagio & contactn da médico assistente;

&) Identificagiio da situaglo social;

) Processo de saide, com informagdes de natureza clinics, de acesso reservado, nos
termes legais aplicavels, que possa ser consultado de forma auténama;

g) Programagio dos euidados e servigos (PI),

h) Registo de periodos de avséneia do domicllio, bem como de ocorréncia de situagbes
andmalas;

1) Plano individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver ¢ a
identificagdn dos responséveis pela elaboragiio, avaliago e revisiio deste planog;

11 Registo de servigos prestados,

k) Registo de perfodos de ausénets, bem canmo de ocorréneias de situages anomalas;

13 Identificagdo do responsavel pelo acesso 4 chave do domicilio do utente e regras de
utilizagio, quando aplichvel;

m) Exemplar do contrato de prestagiio de servigos,

n) Documento que refira a data e respetivo motivo, quando ocorra a cessagho do contrato
de prestagio de servigos.

2. O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrite nog termos da
legislagio aplicavel ¢ estar arquivado nas instalagSes do SAD.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

Artigo 22.°
Acolhimento
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: Tpt'ﬁ 1. O acolhimento do utente & f&ffo nos termos constantes do respetivo manual, aprovado
pela Direcdo ¢ publicitada no expositor junte aos servigos administrativos € no sifio eletodnico
do CESCD {www.csscd pt).

2. Entre ontros documentos, & entregue ao utente ou ao seu representante legal uma
copia deste regulamento ¢ do “MManual de Acolhimento e lntegragio®,

3. O CSSCD dispde de uma metodologia para a gestin e prevencio de situagfes de
negligéneia, abusos ¢ maus-tratas no “Manoal de Prevenclio de Maus Tratos em Criangas &
Tdosos™.

4. Sto prestadas ao utente ou a0 sey representants legal as informagdes sobre as regras
de fimcionamento do SAD, nomeadaments no que se refers ao presente regulamento inferno de
funcionamento e 4s tabelas de comparticipagio financeira.

5. O perfodo de adaptacio do wtents & de 1 més,

6. Durante o perodo de adaptagho é implementadoe um programa de acolhimento,
previamente definido e que passa par:

a) Apresentar & equipa de colaboradores que mais se relacionem cam o tsnte;

b)Y Informar acerca dos instrumentos de pacticipagiio dos utenfes na wvida do
sfuipamento, nomeadamente através de sugestfes e reclamaces;

o) Revordar o aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionaments,
nomeadaments no que se refers aos direitos e deveres de ambas as partes,

7. Findo o periodo de adaptagiio acima referido e caso o utente nfio se intepie, deve ser
realizada uwma avaliagio do programa dé acolhimento, identificande os fatores que
deterininaram 4 ndo integragio e, se oportuno, procurndn superd-los, promovendo alferacBes;
e a inadaptagéio persistir, € dada a possibilidade, guer & Instituigio, quer ao utente, de rescindir

o contrato.

SECCAQOTV
LISTA DE ESPERA

Artigo 23.°
Lista de espera
Caso nfo seja possivel proceder & admissio por inexisténeia de vagas, o CSSCD deve
comunicar tal facto ao candidato, atravwés de offcio on por coreio eletrdnice, para o enderega
previamente indicado, informando, designadainents, acerca da existéneia de lista de espera e da

posigio que o intereszado ocupa.
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CAPITULO IO
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24."

Instalagies
Sempre que decorram atividades no edificio da Instituigho, os wtentes podem utilizar os
espagos destinados ac Centro de Dis, designadamente refeitdrio, sala de estar, cenitro de dia e

logradourn do edificio.

Artigo 25."
Diregio téeaica e recnrsos humanos
1. A diregio téenica deste estabelecimento compete a um téenico, cujos nome, formagio
& comtenda funcional se encontram afixados em lugar visivel, juntoe aos servigos administrativos,
e publicitados em www cesed pt
2. O quadro de pessoal deste estabelecimento estd afixado em local wisivel, junto aos

servigos administrativos, e publicitado em www.csscd.pt

Arfigo 26."
Periodo de fupcionamento
1. A resposta social de SAD funciona de segunda a sexta, entre as 8h00 e as 18h30,
efetuando-se a distribuigio das refeigfes entre as 1Th30 ¢ as 13h20.
2. Aos sibados, domingos e feriados o servigo € prestado entre 8h00 e as 16h20 com a;
a) Distribuigio de refeigfies entre as 11h30 e as 13130,
b) Prestagio dos cuidados de higiens e conforfo pessoal aos utentes, sempre que seja

contratnalizado,

Artigo 27.°
Fornecimento ¢ apoio nas refeicdes

1. O servigo de alimentagiio consiste na confegfio, transporte e apoic das seguintes
refeigéies: uma refeicio principal € lanche.

2. A ementa semnanal & afixada em local visfvel e adequado, elaborada com o devido
coidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

3. As distas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, 580 de cumprimento
obrigatorio,

4. As ementas sio ainda publivadas em www.csscd.pt

Artigo 28.°

Cuidados de higiene € de conforto pessoal

CENTRO SOCLAL OF LANTE QRLZ D0 S tR0
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1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagiio de cuidados de higlene carporal
¢ conforto & € prestado em conformidade com o contrato celebrado, preferencialments no
periodo da manhi.

2. Sempre que sefa necessério, o servigo poderd compreender mais do que uma higiene
pessoal didria, sendo considerado comeo mais um servigo.

3. A equipa poderd ainda colaborar na prestagdo de cuidados de salide bdsicos, sob
supervisio de pessoal de zafide qualificado da Instituigdo, constituindo igualmente um servigo
néo contido nos cuidados basicas.

4. A aquisigio dos produtos de higiene pessoal € da responsabilidade do utente.

Artigo 29,7
Tratamento da roupa do nso pessoal do uiente
1. As ooupas consideradas neste servigo s8o0 as de wso didrio, da cama e casa de banho,
exclusivas do utente.
2. Para o tratamento da roupa dz semana, esta & recolhida ¢ enfregue no domicilio do

utente pelos trabalhadores e corresponde 4 um servigo didno.

Axtigo 30.°
Higiene habitacional
1. Por higiene habitacional entende-se a arrumagio e limpeza, estritamente necessira 2
natureza dos cuidados prestados, do domicilio do ntente, nas zonas e dreas de uso exclusivo do
mesma.
2. A higiene habitacional é efetuada consoante a necessidade do ufente & o contrato

celebrado.
3. A agquisigio dos produtes de limpeza & da responsabilidade do utente.

Artigo 31.°
Atividades de anima¢do e socializagho e aquisigiic de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servicos e deslocacio a entidades da comnnidade

1. As atividades de animagSo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais
promovidas constam do Plang de Atividades,

2 A organizacBo e desenvolvimente de passeios on  deslocagfes sdo da
responsabilidade da Direglio Téenica, com obeervineia dos planos aprovados,

3. Os passeioz podem ser gramuitos ou ser devida uma compaiticipacino, devendo tal

situagiio ser previamente informada aos ufentes.
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4. E Sempre necessiria a autorizagio dos familiares ou responsfveis dos utentes, quando
estes nfo sejam hibels para o fazer, ssmpre gue sejam ofefuados passeios ou deslocages em
grupo.

5. Duranfe 08 passeios o5 utenfes sio zempre acompanhados por trabalhadores e,
evemtualmente, ouiros colaboradores da Instifuigio.

6. O utentes serdo contactados, sempre que a Instituicdo seja convidada, para participar
em atividades desportivas, culturais ¢ recreativas promovidas por outras entidades da repido,
ficando o transports a cargo da Instituigio.

7. A aquigicio de bens & péneros alimenticios e o papamento de servigos sho feitos a
pedido do utente e, sendo possivel, em arficolagiio com o familiar de referéncia,

8. Estas aquisigbes e pagamentos sfio da responsabilidade do utente, a quem ¢ devido o
documento relativo ao custo dos artigos & servicos adquiridoes.

9 A deslocagio a entidades da comunidade & feifa, e sifuagfes devidaments
Justificadas, a pedido do utents,

Artigo 32.°
Servieo de teleassisténcia
O servigo de teleassisténéia assegura, através de uma linha telefénica e de um
sgiipamento de comunicagdes o Informatico especifico, a lipagho a Institui¢io, que pemite aos
utentes carregar mum botdo € sem gualquer dificuldade entrar em confacto verbal 24 horas por
dia, 365 dias por ano, para obter resposta 4 cnise/sitvagiio apresentads, bem como por 5t mesmo
mobilizar outros recursos, humanos & materiais, adequades ao utilizador ¢ existenfes na

comunidade.

Arfigo 33.*
Acompanhamento a consaltas e exames complementares de diagnostico

1. Og enidados médicos e de enfermagem séo da responsabilidade do praprio utente au
dos familiares.

2, 08 utentes desta resposta social siio acompanbados a consultas & exames ausiliares de
diagndstico, preferencialmente, por familiares, podendo, no entanto, devido & sua auséneia ou
impedimento, este servigo ser contratualizado com a Instituico.

3. Semprs ¢ue o scompanhamento ssja feito pela Instituigiio, este servigo inclul o
transporte.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de sabde disponiveis (Centro de Safide e
Hospital), sendo o acompanhamento dos utentes da responsabilidade da respetiva familia.

5. Os utenfes do SAD podermn utilizar o servigo de enfermapem existente na Instituighio.
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ALY Axtigo 34,°
Produtos de apoio i funcionalidade e antonomia
1. Nas situagies de dependgncia que exijam o recurso a ajudas téonicas (fraldas, camas
articuladas, cadeims de rodas, andariThos ¢ outros} & responsabilidade da aquisicio ¢ do utente
ou do familiar responsavel.
2. O SAD pode informar e encaminhar og utentes ou famidiares responsdveis para as

enfidades com competéneia para tal efeito.

Artigo 35.°
Apoio Psicossocial

0 servigo de apoio psicossocial assepura ac utente & familias:

a) Apaie na adaptacda 4 prestagio dos servigos solicitados ¢ aos colaboradores da
Instimigico;

b} Estimulo para o desenvolvimento de novas competéncias, valorizando sempre as que
s& mantiveram, no gentido de que o utenfe contione com uma participacio familiar e social
afivas;

c) Bstimulo para o desenvolvimento de maior autonomia, permitinde retardar a
necessidade de institucionalizacio,

d) Encaminhamento de situages para as entidades competentes;

e} Avaliagio do pgraw de satisfagio do utente/familia relativamente acs servigos e

cuidades prestados,

Artigo 36.°
Formaciio e sensibilizacio dos familiares e cuidadores informais para a
prestacio de cuidados aos uténtes
Sempre que s Justifique, a Instifvigio pode promover a realizagio de agdes de

formacHo ou ministrar formagio nos doimicilios dos utentes,

Artigo 36.° - A
Cuidados de imagem
1. O zervigo de cuidados de imagem baseis-se na prestagiin de cuidados relativos 4
imagem da pessoa, congistinde designadamente no tratamento de vnhas, aplicacio de cremes,
cuidados da barba, bugo & sobrancelhas, depilagiio das axilas e pernas & arcanjo de cabelo.
2. A aquisigho dos produtos, materiais ¢ equipamentos necessirios 4 prestacdo deste
servigo € da responsabilidade do utente.

Artigo 36.°- B
Realizaciio de pequenas modificagies on reparagies no domicilio

CEMTRO SOCTAL TXE SANTA CRZ D0 DOURD
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1. Este servigo compreends a execngiio de pequenas modificaghes ou reparagfes no
domicilio do utente, nomeadamente a substituigEo/reparagio de [dmpadas, interrutores, tomadas,
fechaduras, vidros, telhas, janelas, pinturas, loigas sanitirias e acessdrios, aplicagio de vernizes
e suhstitnigio de candeeiros.

2. A aquisicio dog materiais (entre outros, as tintas, vernizes e loigas) necessarios 4
prestapdo deste servigo ¢ da responsabilidade do utente.

3. Os equipamentos necessérios A realizaciio das reparagBes s%o da responsabilidade do
Centro Social.

Axtigo 37,
Administragio da medica¢io preserita
1. A medicagio deve ser preferencialmente preparada ¢ administrada pelo utente ou
familiar responsivel,

2. No entanto, devido 3 auséneia ou impedimento de familiares, o SAD podera preparar

& administrar, com antorizago prévia dos mesmos e sepundo prescrigio médica

Artigo 38.°
Fisioterapia
A Insttuigio assegura a prestacAo do  servige de  fisioterapia, consoante a

disponibilidade sxistente.

CAPITULO TV
PAGAMENTO L REVISAO DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 39.°
Praza e local de pagamento

1. A comparticipagiio mensal deve ser paga até ao dia 10 do més a que se refere nos
servigos administrativos do Centro Social, através de transferéncia bancéria ou per outre meio
pemiitido & que o CSSCD disponibilize, designadamente por multibanco.

2. O pagamento de outras atividadwes/servigos ocasionais ¢ nio contratnalizades &
efetuado no prazo de 15 diag apds a receglio pelo utente ou sen representante da comunicagio
enviada para o efeito.

3, Caso o termo do prazo referido nos nimeros anteriores coincida com sdbade,
domingo ou feriado, o pagamento pode ser efetvado no primeiro dia 0til imediataments & seguir,

sem gualquer agravamento,

CENTRO SOCERL ©F SANTA CRUZ DO DOURD
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s 4, A falta de pagamento até so termo dos prazos referidos meste artipo implica o
pagamento do montante em divida acrescido do valor de 10%, desde que este se verifique até ao
tiltimo dia do més a que se refere,

3. 8¢ o utents nédo efetuar o pagamento no prazo e nas condigbes excecionais referidos
no niimero anterior, a Direg8o pode deliberar no sentido da cessagio da prestacio deste serviga.
6. Relativamente a todas as quantias entregues ao CSSCD & emitido um recibo que deve

ser entregue Ao wtente ou seq representants.

Artigo 40.°
Atnalizacio anual das comparticipagdes

1. As comparticipagdes s3o objeto de atuslizacio anuzl de acordo com as normas legals
e regulamentares aplicdveis, a efetuar no inicio de cada ano civil, em fungio dos respetivos
rendimentos, aplicande-se para o efeito, com as devidas adaptag@es, o disposto nos artigos 10.°
ald”

2. Lopo que esteja definido o valor da comparticipagio atualizada, o C8SCD notifica os
utentes, ou oz seus representantes, do valor fixado e do montante dos refroativos a pagar.

3. A DiregHo pode deliberar, fundamerntadsmente, pels nfo cobranga de retroativos,
designadamente se a atualizagio nfo decorrer durants os 15 dias sepuintes & entrega da

documentagéiio referida no 0.° 3 do artigo seguinte, por motive imputived ao CSSCD,

Artipe 41.°
Prova annal dos rendimentos e despesas

1. A prova dos rendimentos declarados serd feita mediants a apresentag@io dos
documentos referidos nas aliness ) e dydon” 3 do artigo 8.°,

2. Os rendimentos sdo declarados ac CSSCD até ao terceiro dia (til mediatamente a
segmir ao (ltime dia do més de enfrepa da declaragiio de IRS e siio relativos a0 ano anterior.

3. A documentaglio comprovativa dos rendimentos declarados nos termos do nimero
anterior deve ser apresentada dentro do prazo ai referido.

4. Por deciso do Presidents da Diregiio, os servigos efttvam as  diligéneias
complementares lepalmente possiveis e adeanadag para apurar a veracidade dos factos.

5. No caszo previsto no nimere anterior, a Diregio, sempre que entender necessirio,
delibera pelo calenlo da respefiva comparticipagho com base nos rendimentos efetivamente

apurados,

Artigo 42."

Revisfio extraordiniria
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Por alteragio das circomstineias que estiverarn na base da definiclio da comparticipagio
familiar de determinade agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, a

Instituigéao pode proceder 4 revisio da respetiva comparticipagio.

Artigo 43."
Bedugiie da comparticipaciio

1. As comparticipagBes serfio reduzidas em 15% quando o wutente falfe,
justificadamente, mais do que 15 dias sepuidos; nos cases de internamento hospitalar,
devidamente comprovados, a redugfio prevista no nimera anterior sera de 20%.

2. Consideram-se justificadas as que decarrem de situagio de doenga, acidente, férias,
acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a integrago social e familiar do
ufente.

3. As faltas referidas nos mimeros anteriores devem ser comunicadas em conformidade
com o digposto no artigo 48.%

4. As reducbes previstas no n.° 1 siio aplicadas mesmo que os periodos em cansa se
iniciem num més e se prolonguem para 0 mEs seguinte.

5. O pagamento da primeira comparticipago, quando o inicio da execugio do contrato
nfio corresponda ao primeiro dia do més, é feito proporcionalmente aos dias em que o servigo ¢
efetivamente prestado nesse més, devendo o valor da comparticipagio mensal ser dividido por
frinta e multiplicado pelo nimero de dias de prestagfo do servigo.

6. Nas situacdes de dentmeia ou resolugio do comtrate ou de falecimento do ubente,
previstas no artige 49.°, apenas sdo cobradas as comparticipagdes comespondentes aos dias de
efetiva prestagio dos servigos, aplicando-se o disposto na parte final do niimero anterior & no n.®

3 do referida artigo 49.% nos casos em qus sejam apliciveis.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 44."
Direitos do CSSCD

O CSSCD tem direita a:

a) Ver recorhecida a sua natireza particular e, consequentements, o seu direito de livre
afiaclio & & sua plena capacidade contratual;

b} Obter a corresponsabilizaglio solidina do Estado nos dominios da comparticipacio
financeira e do apoio técniceo,

¢y Proceder A averiguagic dos elementos necessirios & comprovagiio da veracidade das
declaragBes prestadas pelo utente ¢/ou familiares no ato da admisséo;
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d) Fazer cumprir com o que foi acordade no ato da admizsgo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionaments deste servico;

&) Suspender este servigo, sempre gque 0% Utentss, grave ou reiteradamente, violem as

repras constanfes do presente regulamento, de forma muite particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boz organizacio dos servigos, as condigdes e o ambiente necessério i eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem Ja prdpria
Instituicio;

f) Receber pontualmente a comparticipagfo definida;

g} Ser reembolsado por eventuais adiantamentos de verbas destinadas ao pagamento de
despesas para as quais os utentes ndo digponham, no momento do seu pagamento, de fundos
disponiveis;

b} Ser ressarcido por eventuais atos dos utentes que [he cansesm Janas,

Artigo 45.°
Deveres do CSSCD

1. Sdo deverss da Institwigio:

a) Respeitar & individvalidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequads
a cada e em cada circunstincia;

b} Criar & manter as condigles necessarias 4o normal desenvolvimento da resposta
social, desipnadaments quanto ao recrutamento de profissionals com formagSo o qualificagdes
adequadas:

o} Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade plobal da
resposta social;

d} Colaborar com os servigas da Seguranga Social, assim como ¢om a rede de parcerias
adequada ac desenvolvimento da resposta social;

&) Prestar os servigos em conformidade com ¢ contrato celebrado:

f) Awaliar o desempenhe dos prestadores de servigos, desipnadamente através da
auscultagio dos utentes;

g) Manter as processos dos utenfes atualizados;

b} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

2. O CS88CD estd obrigado a cumprir o confrato existente, bem como os regulamentos
internos & as normas legais aplicdveis.

1. Sempre que se verifigue a ocorréncia do falecimento do utente na presenga de um
trabalhador do SAD, este comunica, imediatamente, ao Diretar téenico goe, por sua vez,

informa o familiar responsével.

Arfigo 46.*
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Dvireitos dos utentes

O utente tem direito:

a) A utilizar og servigos e equipamentos do CSSCD disponivels para esta resposia
social, de acordo com as condighes definidas neste regulamento e no contrato;

b} Ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva de infimidade privada e familiar,
bem como pelos seus vsos e costumes;

c¢) Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade ¢ respeito pelas suas
convicedies religiosas, sociais e politicas;

d) Obter a satisfacdo das svas necessidades bagicas, fisicas, psiquicas e sociais,
vsufivindo da plano de cuidados estabelecide & contratado;

&) Ser imformado das normas & regnlamentos vigentes,

1) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus inferesses e possibilidades;

) Ter acesso 4 ementa semsnal, sempre que os servigos prestados envolvam o
fornecimento de refeigbes;

h) A guarda da chave do sen domicilio em local seguro, sempre gue esia seja entregue
A0S SEOVIGOS;

i) A inviolabilidade da correspondéncia e do domieilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragBes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia anforizacie efou da
respetive familia;

j) Apresentar reclamagbes e sugestoes de melhoria do servigo acs responsiveis da
Institoieio;

k) A articulagdo com tados os servicos da comunidade, em particular com os da salide

Artigo 47.°
Deveres dos utenfes

Cr utente deve:

a) Calaborar com a equipa do SAD na medida das suas capacidades, nio exigindo a
prestagio de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado, sem prejuizo de
posterioies alteragdes ao contrato que altersm os servigos a prestar;

b} Tratar com respeito ¢ dignidade o= trabalhadores e os dirigentes da Instituigio;

¢} Cuidar da sua saide e comunicar a preserigio de qoalquer medicamento que lhe sefa
foita;

d) Farticipar, na medida dos seus interssses & possibilidades, nas atividades
desenvolyidas;

) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamentes estabelecido,

f) Obgervar o cumprimento do contrato, das normas expressas no Repulamento Intemo

do SAD, bem como de outras decistes relativas ao seu funcionamento,
CENTRD SOOTAL OF SANTA ORUE DO DOTARD

.




2ixn

)Y/% FERFIC0 OFE APOIO DOMICILIARID

g3 Informar, por escrito, o CS5CD, com 15 dias de antecedéncia, sempre gue pretenda

faltar, indicando os fundamentos da suséneia.

} CAPITULO VI
SUSPENSAO E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Artigo 45.°
Suspensio da prestachio de servigos

1. A suspensiio da prestagio de servigos ao utente pode ocorrer por sua iniciativa, nas
seguintes situagties:

a) Em cazo de falta justiticada, por periodo superior a 15 diag seguidos;

b)Y Em caso de internamento hospitalar, na situagio referida no artigo 43.%.

2. Ag faltas referidas mas alfneas a) & b) do nimero anteriar apenas tém as
consequéncias previstas no arfigo 43.° se o utenfe efetvar, previamente, a comunicaclo, ao
CSSCD, por eserito, de tals factos & das datas do inicio & do termo previsto para a suspensio.

3. Quando se verificar uma situagio de internamento hospitalar por motiva de urgéncia,
0 utente, ou um seu représentante, para beneficiar dos efeitos previstos no artigo 43.°, deve
apresentar a comunicagiio no dia do evento que & motiva ou, excecionalments, no prazo miximo
de trés dias.

4, Expecionalmente, em caso de forga maior devidamente justificado, a Diregio pode
atribuir a5 consequéncias previstas no artipo 41.° a comunicagBes entregues apds o inicio da
falta.

Artigo 49.°
Cessacéiio da prestagio de caidados

L. A cessaglo da prestaglo de servigos a0 utente pode ocorrer, nas seguintes situagbes;

a) Por resolugio do contrafo de prestagfio de servigos, desde que seja feita com a
antecedéncia minima de 10 dias sm relagioc 4 data da produgéa de efeitos;

B) Par denlneia do contrafo de prestagio de servigos, desde que sgja feita com a
anfecedéncia minima de 15 dias em relagio A data do seu termo o do termo de cada renovaciio

c} Por falecimento do utente.

2. Relativaments ao pagamento das comparticipacies, aplica-se o disposto no o 6 do
artiga 43.°,

3. Cazp niio sejam cumpridos os prazos referidos nas alineasa)eb)don” 1, é cobradaa
comparticipagio correspondents ao periodo de efetiva prestacio dos servigos, acrescida do valor

correspondents ao niimero de dias de aviso prévio em falta,

CENTRO SOCLAL OF SAMTE CRUE DO DO
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CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Artigo 50.°
Causas de exclusfio

1. A exclosiio é a sangfo méxima aplicada quando o comportamento do utente ou do
seu representante, pela sua pravidade, tome imediata e iivermnediavehnents impossivel a sua
permanéneia no C55CD.

2. Constitnem causas de exclusio:

a) O incumprimento reiterado  das  disposigiies do  presente  regulamento,
designadamente do disposto nos artigos 39.° e 47.%,

b) A adogin de comportamentos vieladores do dever de tratar s trabalhadores e os
dirigentes do CSSCD com urbanidade.

Artigo 51.°
Procedimento

1. A aplicagiio das sangdes referidas no artige anterior seri sempre precedida de um
piocesso sumario de inquérito, eserito, que permita ao utente apresentar a soa defesa.

2. Compete & Diregiio ordenar a realizagBo do processo de inquérito e desipnar o
instrutor,

3. O processo de inguérito deve respeitar os sepuintes procedimentos:

a) A fase de imvestigagio nfio pode durar mais do que oito dias, a contar da nomeagio
do instrofor;

b} Antes da decisiio final, serd sempre concedido um prazo de cineo dias ao ulente para
apresentar, por escrito, 4 sua defesa;

¢} O instrutor disptie de cinco dias para elaborar vina proposta de decisio quanto ao
inquérito;

d} A Diregéo deve deliberar, sobie a san¢lo a aplicar on relativamente & nio aplicacio
de qualquer sangdo, no prazo maximo ds dez dias.

4, A Diveglio pode, perante & gravidade da situagio, reduzir até metade um ou mais dos

prazas referidos no nimero anterior.

CAPITULO VIO
PROCEDIMENTOS NO CASO DE CESSACAO DA RELACAO CONTRATUAL

Artigo 52"

CENTRE SOCTAL OF SANTE (RUZ OO DOURD




/ SERVIO0 BE ACOIO DOMICILLARIO
)f' ﬁ“'&m IL Or ;1

T Dreclaraches
X Cr utente, no ¢aso de querer cessar com o5 servigos de AT deve assinar

a) Uma declaragdo a expressar tal vontade;
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b} Urn aufo comprovativo da entrega de todas as roupas, chaves e outros objetos que,
eventualmente, tenham estado 4 guarda do CS5CD.

CAPITULOIX
DISPOSICOES FINALS

Artigo 53.°
Sugestdes e reclamagies
O CS8CD aceita e agradece todas as sugestdes efou reclamagdes que conduzam 3
melharia dos servicos prestados, devendo as mesmas ser divigidas ao Presidente da Diregiio
deste Centro Social.

Artigo 54.°
Livro de reclamaciies
Nos termos da legislag8o em vigor, o CSSCD dispde de Jivro de reclamagdies, que pode

ser solicitado, sempre Gue prefendido, na secretatia da Instifuigio,

Artigo 55.°
Repisto de servigos prestados
Esta resposta sociel dispSe de modelo préprio de registo mensal dos servigos prestados

ac utente.

Artigo 56.°
Delepagiao de competéncias
1. A Direglio pode delepar no seu Presidente ou em qualquer dos seus membros as
competéncias que Lhe 530 atribufdas pelo presente regulamenta.
2. O Presidents pode delegar ou subdelegar nos restantes membras da Direciio as suas

competéncias proprias on delegadas, respefivamente,

Artigo 57.°
Comtagem dos prazos
Oz prazos estabelecidos pelo presente regulamento sio contados por dias zepuidos,

exneta quando nele se dispuser de modo diferente.
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Artigo 58.° % P
Integracio de lacunas ; St

Eventuais lacunas deste regulamento serfo supridas pela Diregdo da Instituigio, tendo

em conta a legislagiio em vigor sobre a matéria.

Artigo 59.°
Alteragiies ao presente regulamento

1.  presente repulamento serd revisto sempre que gse verfiquem alteragdes no
funcionamento da resposta social, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo
come objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracBes ao presente regulamento serfio comunicadas ao utente oo sen
representante legal, com a antecedéneia minima de 10 dias relativaments 4 data da sua entiada
em vipor, sem prejuizo da resolugio do contrato a que & estes assiste, em caso de discordineia
s relago 45 alempbes efetiadas,

3. As alteragfies ao prasente regulamento serfio comunicadas ao [SS, IP, nos termos e

prazos legais aplicaveis.

Artigo §0.°
Revogacio
O presenie megulamento revopa, no Ambite das matérias que regula, todos os

regulamentos internos e normas anteriornments existentes.

Artigo 61.°
Entrada em vigor
1. Q presente regilamento, depois de aprovado pela Direcdo, entra em vigor nos termos
e prazos definidos nos artigos 26.% e 30.* do DL 6472007, alterado e republicade pelo DL n®
126-A/2021, de 31 de dezembro.
2. Este regulamento val ser afixado no ediffcio do CSSCD, junto aos servigos
administrativos, em local visivel, & publicitado em www.csscd.pt

APROVADO EM REUNIAD DDA DIRECACQ REALIZADA Eb&iﬁnEﬂﬁLh DE 2023

0O PRESIDENTE DA DIRECAO,

/' LAX il * f s =N
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