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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTOQ INTERNO
DO
CENTRO DE DIA

CAPITULO I
DISPOSICOES GERATS

Artipe 1.°
Disposigdes gerais

1, O Cenbro Social de Senta Ciruz do Douro, adiante abreviadamente designado per
CSSCD, ¢ uma Institnigio Particular de Solidariedade Social constituida por escritura pilblica
celebrada em (4 de agosto de 1990 no Cartério Notarial do Marco de Canavesss, cujo extrato
foi publicado no D.R., 3 * Série, n.° 215, de 17/06/1990.

2. O CS83CD foi inscrito na Diregio Geral da Segnranca Social sob o n,® 36/92, a fls.
48-v.* do Livro n° 5 das associagBes de solidariedade sovial, com efeitos a partir de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragiio publicada no D.R., 3.2 Série de 17/09/1992.

.3. O CSSCD foi constituido por tempo indeterminado,

4. A sede soclal do CSSCD & na Rua Camilo Castelo Branco, n* 2652, unifo das
freguesiag de Santa Cruz do Douro e S8o Tomé de Covelas, Baijo.

Artigo 2.°
Normas legais, regnlamentares, estatatirias ¢ contratuais aplicdiveis

1. O Centro de Die, adiante abreviadamente designado por CD, rege-se pelo estipulado
no:

a} Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo DL n.* 172
Af2014, de 14 de novembro, ¢, entretanto, alterado pela Let n.® 76/2015, de 28 de julho —
Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196-4/2015, de 01 de julho — Regula o regime juridico de cooperagio enfre
a8 IPSS e o Instituto de Seguranca Social, IP (ISS, IP), com a redagho da Portaria 218-D/20119,
de 15 de julho;
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7 ¢) Decreto-Lel n.® 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo DL n.®

126-4/2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagiio, funcionamento e
fiscalizagio dag estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
| D respetivo regime cantranrdenacional; '

d) Guisio da DGAS de dezembro de 1996 — condigdes de localizagio, mstalagho e
fimcionamente do Centro de Dia;

) Protocolo de Cooperagiio em vigor;

f) Cireylares de Orentacio Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
Acompanhamento e Avaliagio dos Protocolos e Acordos de Cooperagio (CNAAPAC),

g) Contrato Coletiva de Trabalho para as IPS5;

2. O presente regulamento interno fundamenta-se ainda no disposto 1o artigo 4.7 dos

Estatutos do Centro Social

Artigo 3."
Ambito e objeto

1. OO presente regulamento contém as nomas orientadoras que dizem respeito A
organizagho, gestdn e direitos & deveres dos utentes do Centro de Dia que funciona no edificio
do Centro Social de Santa Cruz do Douro, sito na Rua Camilo Castelo Branco, . 2652, imifo
das freguesias de Santa Cruz do Douro e Sio Tomé de Covelas, Baifio.

2. O Centro de Dia & uma resposta social qus congiste na prestagho de cuidados
individualizados ¢ personalizados, a individuos e familias quando, por motive de doenga,
deficiéneia ou outro impedimento, ndo possan assegurar temporiia ou permanentemente, a
satisfachio das suas necessidades bésicas efou as atividades da vida didria.

3. Este regulamento visi:

a) Promaver o respeito pelos direitos dog utentes e demais intersssadas;

b) Pramaover a participagio ativa dos utentes ou dos seus representantes legais ao nivel

da pestiio da resposta social a que se destina.

Artigo 4.
Ohjetivas
O Centro de Dia tem como objetivos:
a) Fomentar 3 permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;
b} Proporcionar servigos adequados ds necessidades biopsicossociais das pessoas
idogas;
¢) Aggegurar wm atendimento individual e personalizado em fungiio das necessidades

especificas de cada pessoa;
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d) Promover a dignidade da pessoa e oporfunidades para a estimulagiio da meméria, do
- respeifo pela histdria, culivra e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéneias e vontades
conscientemente expressas;

e} Contribuir para 4 estimulagio de vm processo de envelhecimento ativo,

1) Promover o aproveitamento de opartunidades para a safide, participagio € Seguranga,
a acesso 4 continuidade de aprendizagem ao lonpgo da vida e o contacto com novas tecnologias
titeis;

g) Prevenir e degpistar qualquer inadaptagio, deficiéncia au situagio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adeguado;

k) Promover esiratégins de manutengio e reforce da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade
regular, tendo em atengdo o estado de satde ¢ recomendagies médicas de cada pessoa;

1} Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, a5 quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de man trato,

J) Promover a interagio com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina & a manuteng3o do gosto pela vida.

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integracio social:

1y Propercionar wm ambiente inclusive que fomente relagies mferpessoais;

m) Contribuir para a conciliagéio da vida familiar e profissional do agregado familiar

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento & competéneias da familia;

o) Promover relagfes com 4 comunidade € na comunidade;

p) Dinamizar relag@es intergeracionais.

Artigo 5.°

Principios de atuachio
0 CD rege-se pelos seguintes principios de atuagkio:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizagiio e respeito pela individualidade:
b) Interdiseiplinaridade:;
¢) Avaliagio integral dag necessidades do utents;
d} Promogfio ¢ manutengiio da fimeionalidade e da autonomia;
e} Participagiio e corresponsabilizagio do utente, ou representante legal on familtares,

na ¢laboragio do plano individual.

Artipo 6.°
Servicos prestados
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1. © CD presta os seguintes servigos:

a) Atividades sotioculturais, ladico-recreativag, de motricidade ¢ de estimulagio

cognitiva;

b) Nutrigo ¢ alimentago, nomeadamente o pequeno almogo, o almogo & o lanche;
¢} Administragio de firmacos quando prescritos;

d) Articulagéio com og gervigos locais de sadde, quando necessario;

&) Servigo de fisioterapia.

2, 0 CD pode ainda assegurar ontras servigos, nameadarnente:

a) Cuidados de higiene pessoal;

by Cuidados de imagem;

¢} Jantar;

d) Tratamento de roupa;

&) Transporte entre a residéncia & o Centro de Dia;

f) Disponibilizagio de produtos de apoio & foncionalidade e a autonomia;
o) Servigo de cabeleireiro/barbeiro,

3. Os servigos podem ser prestados nos dias Ofeis e aos feriados € fins de semans,

conforme for contratualizado ¢om o3 utentes, em fungio das necessidades especificas.

Prévios:

coidado

CAPITULO 1
FPROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCAQI
INSCRICAO/CANDIDATURA

Artigo 7"
Condiches/critérios de admissio

1. A admiss3o depende do preemchimento, pelo candidato, dos seguintes requisitos

a) Idade igual ou superior a 60 anos,

b} Risco de iselamento social;

¢) Fracos recursos econdmicos;

d) Auséneiz ou indisponibilidade da familia ow oulras pessoas para assegurar os
s bisicos;

) Pessoas idosas em situagho de malor risco de perda de independéncia efou

autonornia;

) Necessitar de apoio nas atividades da vida didria;
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2. 8¢ o nlimero de candidatos for supedor ac nimero de vagag, a admissAo dos
'.interessadﬂs obedece 4 seguinte ordem de priovidades:

a) Pessoas, social ¢ economicamente, mais desfavorecidas:

b) Residentes no concelho de Baido;

¢) Utente de outra resposta social da Instituiggo.

3. Se apds a aplicagio dos eritérios de prioridede definidos no nimero anterior ainda se
maritiverem situagdes de igualdade de condiges, os interessados serfo admitidos pelo recurso 4
data de inscrigio, com preferéncia pelos que se tiverem inscrito primeiro.

4. A Diregiio pade, excecionalmente, admitiv candidatos gue nfio preencham os

requisifos referidos no n.® 1.

Artigo 8.7
Instrucéio do processo

1. Para efeitos de admissdo, o utente deve candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificar@o que constituf parte integrante do respetivo processo.

2. A ficha de inscrigfio consta de impresso préprio, a fomecer pelos BEVICOS.

3. No ato da inscerigio, o candidate deve ainda fornecer os sepuintes elementos;

a} Nimeros do cartio de cidaddo ou bilhete de identidade, de comtribuinte fizcal, de
beneficidrio da seguranga social & de utente do Servigo Nacional de Sande oy do subsistema a
que pertenca; _

b} Boletim de vacinas e relatério médico, comprovative da sua situacio clinica;

&) Comprovativos dos rendimentos e despesas do candidato, designadamente:

¢.1) Ultima declaragio do IRS ou certidfo emitida pelo Servico de Finangas
comprovativa de que o interessado nio st obrigado a entregar a referida declaraci;

c.2.} Doclaragiio ou declaragbes, conforme os casos, emitidas pela entidade competerte,
com a indicagho dos valores das penséies que o interessado anfere;

d) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar:

¢) Outra documentaghio que seja necessiria em fungio de cads sitvagio, nomeadamente
nomeros do cartio de cidadio ou do bilhete de jdentidade e de contribuinte fiscal do
representante legal, quando exigta;

f} Declaragio assinada pelo candidato ou pelo representante legal em como awtoriza a
informatizagiio dos dados pessoais para efvitos da elaboragio do processo de utente,

4. Em sifuagSes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga que determine a tytela
an curatela.

5. Bm caso de divida podem ser solicitados outras documentos comprovativos,
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6. Bm caso de admissiio urgente, pode ser dispensada a apresentagiio do processo de

inscrigio e regpetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de

obtengao dos dados em falts.

Artigo 9.°
Apresentaciio da candidatura e entrevista
1. A candidatura pode ser apresentada, a qualquer momento, nOs Servigos
administratives do C35CD, no hordiio normal de atendimento.
2. Apds a entrega da documentaclo referida no artigo anterior, o Diretor-técnico marca

uma entrevista destinada 4 averiguar a situagfo do inferessado,

SECCAOII
CALCULO INICIAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Artigo 10
Definiciio de comparticipacio
Considera-se comparticipagio familiar o valor pago pela utilizagio dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fungfio da percentagem definida para cada resposta

social, & aplicar sobre o rendimento per capita do agregado faindliar.

Artigo 11.°
Conceito de agregado familiar

1. Para além do utente da resposta social, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vineulo de parentesco, afinidade ou outras situages similares, desde que vivam em eronomia
comum, integra o agregado familiar, designadamente:

a) Cdnjuge, ou pessoa em unifio de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afing maiores, na linha reta ¢ na linha colateral, até ao 3.° graw;

¢) Parentes & afing menores na linha reta e na linha colateral;

d) Acompanhantes, no &mbito do regime jurldico do maior acompanhado, e pessoas a
quem o utente esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

g) Adotados, ttelados ¢ acompanhados, neste caso no dmbito do regime juridico do
maior acompanhado, pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e eriangas €
jovens confiados por decisiio judicial on administrativa ao utente ou a gqualgquer dos elementos
do apgregado famoliar.

2. Para efeitos de composigiio do agregado familiar estio excluidas as pessoas que se

enconfrem nas seguintes sifuages:
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a) Tenham enire si um vinculo contratual (por ex. hospedagem on arrendamento de
/ parte da habitagaa);

b} Permanecam na habitagio por um curte perfode de tempo.

3. Considera-se que a situagin de economia comum se mantém nos casos em fque se
verifique a deslocagiio, por perfodo igual ou inferfor a 30 dias, do titular ov de algum dog
mernbros do agregado familiar e, ainda que por perfodo superior, se a mesma for devida a
razfies de sande, escolaridade, formagiio profissional ou de relagho de trabalha que revisty

cardter temporirio.

Artigo 12.°
Conceito de rendimenta amual iliquide
Para efeitos do disposto neste regulamento, entende-se por rendimento annal ilfquido do
agregado familiar o que resulta da soma dos rendimentos auferidos anualmente por cada um dos

geus elementos.

Artigo 13.°
Caonceito de despesas fixas anuais

L. Para efeitos do disposto neste artigo, entende-se por despesas fixas anuais do
agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessrios 4 formagio do rendimerto liguido,
designadamente o imposto sobre o rendimento & & taxa social Gmica;

b) O valor da renda de casa ou da prestagiia mensal devida pela aquisigiio de habitagfia
propria & permanents;

¢) As despesas carm transportes até ao valor maxime da tarifa de trangporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com zailde & a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipagiio dos
descendentes & outros familiares pela eventual frequéncia de BERPI (Estrutura Residencial pars
Pessoas [dosas) € considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o caloulo da
comparticipagio pela frequéneia do Centro de Dia.

3. Ao somatirio das despesas referidas nag alineas b), ¢) e d) do n.° 1, pode a Diregio
estabelecer um limite méximo do total das despesas a considerar desde que néio seja inferior 3
remuneragio minima mensal parantida (RMMG).

4. Nos casos em que a soma prevista no nimera anterior & inferjor 4 RMMG, &

considerado o valor real da despesa.
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Artigo 14."

Céleule do rendimento “per capife™ do agregado familiar

1. O rendimento per capita mensal do agregado familiar € caleulado segundo a seguinte
fimmula:
RC=RAF/12-D
N
sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizada)
[ = Despesas mensais fixas

N =Nimero de glementos do apregado familiar

2. Para efeitos de determinagio do montante de tendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se 03 segnintes rendimerntos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — para os rendimentos empresariais e profissionais no
dmbite do regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicagio dos
coeficientes previstos no Cédige do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Sinpulares ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados;

¢) De pensbes — pensGes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma, ou
outras de ideéntica natureza, as rendas temporirias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de penstes e as pensdes de alimentos;

d} De prestagdes sociais (exceto ag atribufdas por encargos familiares e por deficiéneial,
incluindo-se como rendimento, para este efeito, 50% do montante da Prestagio Social para a
Incluséo (PSI) recebida pelo utente;

&) Bolsas de estndo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciztura);

f) Prodiais — os rendimentos definidos ne artige 8.° do Cédigo do IRS, designadamente,
as rendas dos prédios riisticoes, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposiglo dos respetives
titulares, bem como as importineias relativas A cedéncia do uso do prédic ou de parte dele & aos
zervigos relacionados com agquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imGveis e a cedéncia de vso de partes comung de prédios, sem prejnizo do disposto nos 0% 3 &
4;

g) De capitais — os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros

ativos financeiros, sem prejulze do disposto no n.* 5;
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h) Quiras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no imbito das medidas de promogio em meio natura] de vida).

3. Sempre que dos bens imdveis referidos na alftiea f) do nimero anterior ndo resultem
rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atvalizada ou de certidio de teor matricial emitida pelos servigos de finangas
compefentes, ou do documento gue haja titulado a respetiva aquisiclio, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagiio
dagquela percentapem.

4. O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao fmével destinado a habitapio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o sen valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuigiio Minima Mensal Garantida {BMMG), situagio em
que € considerado como rendimento o montante jgwal a 5 % do valor que exceda aquele limite,

3. Sempre que os rendimentos referidos no na alinea g} do n.° 2 sejam inferiores & 5 %
do valor dos créditos depositados em contas banedrias e de outros valores mobiligsios de que o
requerente ou goalquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do anc relevante, considera -se como rendimento o montante resultants da aplicagdo daquela

percentagem.

Artigo 15."
Comparticipagio
1. © valor da comparticipagio mensal determina-se pela aplicagio de uma percentagem
sobre © rendimento per capitc do agregado familtar, em conformidade cam os critdrios
estabelecidos na tabela de comparticipagiies referida no artign [7.%, aprovada em reunifio da
Direciic.

2. A prova dos rendimentos ¢ feita mediante a apresentag@o das declaragbes de IRS,
respetivas notas de liquidagho ¢ outros documentos probatdrhos, em conformidade com o
disposto neste regulamento e na legislaco aplicével.

3. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentagio dos documentos
comprovativos.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragiies de rendimentos, ou a
falta de entrega dos decumentos probatdrios, a definigic do montants da campartlmpac;ﬁﬂ
corresponde & aplicagiio da percentagem méxima possivel,

5. A comparticipacio familiar méxima néo pode exceder o custo médio real do utents

verificado na regposta social, no ane anterior.

6. O custo médio real do ufente € caleulade em fungfio do valor dag despesas

efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta gocial, afualizado de
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¢orde com o {ndics de inflagio e com o mimero de utentes que frequentaram o Centre de Dia
nesse ano.

7. O valer da comparticipagiio & arredondado para a unidade de céntimo imediatamente
inferior.
8. A comparticipaso € revista em conformidade com o que est definido no artigo 39.°

e sepuintes do presente regulamento.

Artigo 16,
Sitwacbes especiais
O CSSCD, por deliberagio da Direglio, pode reduzir, suspender por periodo de tempo
determinada ou dispensar o wiente do pagamento das comparticipagBes, sempre que se conclua,
através do uma cuidada andlise socioecondmica do agregado familiar, pela sua incapacidade

para o cumprimento daquela chrigagio,

Artige 17."
Tabela de comparficipacdes/precario
A tabela de comparticipagdes familiares, constante do anexa [ ao presente regulamento,
& elaborada de acordo com a legislagio & demais normativos em vigor, sendo afixada junto aos

servigos administrativos, em local visfeel, o publicitada em www.cssed. pt

Artigo 18."
Aundiéncia dos interessados
1. Apos a defini¢iio da comparticipagfio a pagar pelo utente, este, on ¢ seu representante,
tem o prazo maximo de oifo dias (tefs para se pronunciar.
2. Se o interessado, dentro do prazo referido no némero anterior, se pronunciar pela
alteragdo dos valores, a Direciio delibera em defmitivo sobre o montante da comparticipagio.
1. Se 0 interessado nio se promumeiar no prazo referido no nimero um, congiderar-se-a

aceite o valor infcialments definido.

SECCAO I
ADMISSAO

Artigo 19."
Parecer técaico ¢ deliberacdo de admissao
1. O Diretor-técnico analisa a candidaturs, emite parecer, elaborando a proposta de
admissio quando tal se justificar, e submete-a & apreciagio da Direglo, orglo competerte para o

efeifn.

CENTRO SOCLAL OE LANTA CRUZ D0 DOTARD




CEWTRE O DA ;;?ff
11&5. . 'P
. ﬁ&u‘“ ES

2. A Diregiio pade delegar essa competéncia num dos seus membros.

1. O membro com competéncia delegada deve informar a Direglio das decisSes de
admissio tomadas. X
4. A deliberagio ou a decisdo de admissio deve ser tomada no prazo méxime de trinta

dias apds 4 entrada do pedido.

5. Caso nio haja delegagfio de competéneias, excecionalmente, por razdies humanithrias
ou guiras (ue requeiram urgéncia na admissiio imediata de qualquer candidato, o Presidents da
Direglio pode decidir em relagiio d sua admissfio, ato este de que dard conhecimento 3 Direcio
na rennifio imediata deste 6rgio.

6. A admissfio deve obedecer 4s condigBes/critérios definidos no artipo 7.2

Artigo 20.°
Contrato de prestacio de servicos
1. Apds a deliberagiio de admissfio € elaborado um contrato de prestagio de servigos
enire o C3SCD ¢ o utente ou o seu representants, em conformidade com a minuta afixada Jjunto
aos servigos administrativos, em local visivel, e publicitada em wevw.csscd.pt
2, Do confrate ¢ enfregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteraco ao confrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes,

Artigo 21,°
Processo individuoal

1. Do processo individual de eada uiente consta;

a) Identificag@o & contacto do uiente;

b) Data de admissio;

¢) Identificagio & contacto do familiar ou representante legal;

d} Identificagio e contacto do médico assistente;

&) Identificacfio da situagfio social;

1) BExemplar do contrato de prestagio de servigos;

g£) Processo de saide, com informagBes de natureza clinica, de acesso reservado, nos
termos legais aplicavels, que possa ser cansultado de forma auténoma;

hy Plana individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver, o
registo dos servigos prestados e a identificacio dog responsdveis pela elaboragio, avaliagiio &

revisio deste plano;
i) Registo de perfodos de auséneia, bem como de ocorréncias de situactes andmalas;
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it Documento que refira a data e respetivo motive, quando ocorra 4 cessagio do
contrato de prestachio de servigos;
k) Dutros elementos relevantes.
2. O processo individual é arguivado em local proprio, deve estar amalizado ¢ & de

acesso restrito, nos termos da legislagio apliciavel.

Artigo 22.°
Agalhimento

1. O acolhimento do utente & feito nos termos constantes do respetivo manual, aprovado
pela Direglio e publicitado no expositor junto aos servigos administrativos e no sitio elefrdmico
do CSSCD (www.cssed pt).

2. Entre outros documentos, é entregoe ao ufente ou ao seu representante Jegal uma
cipia deste regulamento e do “Manual de Acolhimento e Integragio”.

3. O CSSCD dispée de uma metodologia para a gestiio ¢ prevengio de situagBes de
negliséncia, abusos & maus-tratos no “Manual de Prevenglio de Maus Tratos em Criangas e
Idosos™.

4, 850 prestadas ao utente ou ao seu representante legal as informagdes sobre as repras
de funcionamento do Centro de Dia, nomeadamente no que se refere ao presente regulamernto
imterno de funcionamento € 3s tabelas de comparticipagio fimanceira.

5. O perlodo de adaptagio do utente & de 6 meses.

6. Duraniz o perfoda de adaptaglio € implementado um programa de acolhimento,
previamente definido & que passa por:

a) Apresentar a equipa de colaboradores que mais se relacionem caom o nfents;

b} Apresentar o8 outros atemtes;

¢} Visitar todos os espagos do Centro de Dia, incluindo os que néo lhe esteram
especificamente destinados;

dy Apresentar o programa de atividades do Cenfro de Dia;

¢) Informar aceiva dos mstumentos de participaciio dos ufentes na vida do
equipamento, nomeadamente através de sugestiies e reclamaghes;

f) Evidenciar a importincia da participagio dos familiares/responsiveis do iente nas
atividades a desenviolver,

g) Recordar os aspetos mais significativoz do regulamento imterno de funcionamento,
nomeadaments no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

Iy Elaborar a lista de bens do utente.

7. Findo o perfodo de adaptagdo acima referido e caso o utente nio se integre, deve ser
realizada uma avaliagio do proprama de acolhimento, idenfificando os fatores que

determinaram a nio infegracio e, se oportuno, procurande spera-los, promovendo alteragbes,
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sea inadaptacio persistir, € dada a possibilidade, quer 4 instituiciio, quer ao utents, de rescindir
/ 0 contrzta.

SECCAO IV
LISTA DE ESPERA

Artigo 23.°
Lista de espera
(Caso nfio seja possivel proceder & admisséio por inexisténcia de vagas, o CESCD deve
comunicar tal facto ao candidato, através de oficio ou por cotrelo eletrénico, para o enderego
previamente indicado, informando, designadamente, acerca da existéncia de lista de espera e da

posiglo que o interessado acupa.

CAPITULO I
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24."
Instalaedey
Os utentes podem wtilizar livremente todos os espagos destinados ao Centro de Dia,

designadamente refeitorto, sala de estar, centro de dia e logradones do edificia.

Artigo 257
Dire¢iio téenica e recarsns humanag
L. A direcdo téenica deste estabelecimento compete a wm téenico, cujos nome, formagio
¢ conteddo funcional se encontram afixedos em lugar visivel, junto aos servigos administrativos,
& publicitados em wwer.cssed.pt
2. O quadro de pessoal deste estabelecimento esté afixado em local visivel, Junfo aos

servigos administrativos, ¢ publicitado em www.cssed.pt

Artign 26.°
Periodo de funcionamento

O Ceniro de Dia funciona todos os dias de semana, incluindo sdbados, domingos e
feriados, entre as 09h00m e as 18h00m.

Artigo 27.°

Visitas
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1. As visitas aos utentes podem ser feitas diariamente entre as 10h(0m e as 12h00m e
entre as 14h00m e as 16h00m.

2. Excecionalments, mediante requerimento do intersssado, o DMretor téenico pode
autorizar visitas fora do horério referido no nimero anteiior.
3. As visitas apenas tém acesso & sala de estar, refeitorio ¢ logradoure do edificio do

CE8CD.

4. Ao almogo & jantar, apenas um familiar pode auxiliar na refeigho.

Artigo 28.°
Entradas e saidas dos wtentes

1. As saidas didrias dos utentes apenas sdo condicionadas por indicagho médica, sem
prejuizo do dispesto nos mimeros seguintes.

2. Os utentes cuja safda possa representar risco ou perigo para a sua seguranga pessoal,
nomeadaments por motivos relacionadoes com limitagdes de ordem fisica ou psiquica, s6 terfio
permissic para tal quando acompanhados por:

a} Familiar ou pessoa amigs;

b} Um trabalhador do CSSCD, neste caso apenas por matives relaciomados com &
assisténcia ao utente ou com 3 sua participagio em inicistivas programadas pela Instituigho.

3. Nas sitvagfes referidas na alinea a} do nlimero anterior, a saida somente ¢ permitida
quando os utentes ou 05 seus representantes assinem uma declaragio a indicar o periodo
previsto para a auséncia e a assumir a responsabilidade pela estadia fora da resposta social,
incluindo-se nesta responsabilidade o transparte de ida ¢ vofta e o amparo fisico e material dos
utentes desde a saida até av regresso 4s instalagBes do CE5CD.

4. Antes de sairem, os utentes ou os respetivos representantes devem indicar o logar para
onde vio, bem como os nimeros de telefone fixo e mével a comtactar em caso de necessidade.

5. No caso de alteragfio, par algum motiva, do perfodo previsto para a auséncia, o
utente, ou a pessoa responsivel, deve informar os servigos do CSSCD logo que
possivel, mas sempre antes de terminar o perfodo inicialmente previsto, mantendo-se a

assungio das responsabilidades refenidas no n.® 3.

Artigo 29.”
Alimentagio
1. © servigo de alimentagho consiste no fornecimento das seguintes refeigbes: pequeno-
almogo (9h00), abmoco (12h00) & lanche (16h00).
2. Poderd ser servide o jantar (19h00m), considerado neste case como um servige

suplementar.
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3. A alimentagdo & igual para todos, sem prejuizo das diferengas que decomrem dos
diversos regimes distéticos que venham a ser prescritos pelo médico ou oufro profissional desta
Ared.

4. Se o ntente nio quiser Tespeitar o regime prescrito pelo meédico, deve assinar uma
declaragio através da qual manifeste 2 sua decis8o,

5. As ementas 580 elaboradas semanalmente, de acordo com as necessidades dos utentes e
ag orientaptes médicas, e serfio afixadas em local apropriado e visivel para que os ntentes & seus
familiares delas tomem conhecimento.

6. As ementas sdo ainda publicadas em www .cssed pt

7. As refeiefes sio servidas no refeitério.

8. Sempre que nio tome qualguer refei¢io na Instituigho, o utente deve informar o pessoal

em servigo eomn a antecedéncia minima de vinte e quatro horas.

Artigo 30.°
Cuidadas de hipiene
1. O servigo de higiene pessoal basefa-se na prestagio de cuidados de higiene corporal &
confartn, nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a astabelecer de acordo com as
necessidades do atente,
2_ s cuidados de higiens s80 prestados de acorde com o plano individual.

Axtigo 31.°
Tratamento da roupa

1. O tratamento das roupas & assegurado pela Institnigio.

2. As roupas consideradas neste servico s3o as de nzo pessoal, de cama e casa Je banko,

exclusivas do utente.

3. Ag roupas devem ser marcadas, para melhor identificagio.

Artigo 32"
Transporte
1. O transporfe & feito pele TSSCD endre a residéneia do ufente e as instalagtes do
Cenfro de Dia, bem como o respetivo regresso ao domicilio.
2. O transporte & realizado nos ssppintes hordrios:
a} De manhd, enfre as 08h{0] ¢ as DGh00;
b} De tarde, entre as 17h(0 e as 18h00.

Artigo 33,7

Atividades de animagfio sociocultural, lidico-recreativas ¢ ocupacionais
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[. As atividades de animagfio sociocnltural, Ihdico-recreativas e ocupacionais
promavidas congiam do Plano de Atividades.

2. A organizagio o desenvolvimento de passeios ou  deslocagBes sHo da
regponsabilidade da Dire¢fio Técnica, com observincia dos planas aprovados.

3. Aos wientes ¢ disponibilizado um proprama de atividades socioculturais, lidicas ¢
recreativas, de motricidade ¢ de estimulagio cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos
individuais, consoante as necessidades e interesses de cada win.

4. B sempre necesséria a antorizacio dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando
estes nfin sejam habeis para o fazer, sempre que sejam efttvados passeios ov deslocagGes em
EIUPO.

S. Durante os passeios os ufentes sfio sempre acompanhados por trabalhadores e,
aventualments, ontros colaboradores da Instituigio,

6. O utentes serfio contactados, sempre que a InstituigEo seja convidada, para participar
em atividades desportivas, culturais & recreativas pramovidas por outras entidades da regidio,

ficanda o transporte a cargo da Institaigio.

Artigo 34."
Cuidados médicos ¢ de enfermagem
1. s cuidados médicos e de enfermapem sio da responsabilidade do proprio utente ou
dos familiares.
2.03s utentes do Centro de Dia podem utilizar o servigo de enfermagem existente na
Institaicio.
3. Em caso de urgBneia recorre-se aos servigos de salde dizsponivels, avisando-ze de

imediato o representante legal ou os familiares responsaveis pelos utentes, conforine 08 casos.

Artigo 35"
Administragcio de farmacoz

O Centro de Dia assegura a administragio da medicagio prescrita.

Ariipe 36."
Produtos de apoio 4 foncionalidade e antonomia
Nas gituagBes de dependéncia que exijam o recurso a gjudas tenicas (eadeiras de rodas,
andarithos, deulos & outres), o Centro de Dia pods providenciar & sua agquisigio ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja inclufdo no valor da comparticipagio, devendo ser

informada o utente, ou o seu representante, do valor acrescido deste tipa de ajuda.

Artipo 37."
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Figioterapia

A Institwigdo assepora a prestagiio do servigo de fIsioterapia.

CAPITULO IV
PAGAMENTOQ E REVISAO DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 38"
Prazo ¢ local de pagamento

1. A comparticipagio mensal deve ser paga até 30 dia 10 do més a que se refere nos
servigos administrativos do Cenfro Social, stravés de fransferfncia bancéria ou por outro meio
parmitide & que o CSSCD disponibilize, desipnadamente por multibanco.

2, O pagsmento de ouwtras atividades/servipos ocasionals e nio contratualizados &
efetuado no prazo de 15 dias apds a recegiio pelo wiente oy sen representante da comunicacio
enviada para o efeifo.

3. Caso o fermo do prazo referido nos mimeros anteriores coincida com sabado,
domingo ou feriado, o pagamento pode ser efetuado no primeira dia 0til imediastaments 4 seguir,
sem qualquer agravamenta,

4, A falta de pagamento aié ao fermo dos prazos referidos neste artige implica o
pagamento do montants em divida acrescido do valor de 10%, deade que este se verifique até ao
uliimo dia do més 5 que se refere,

5. 8e 0 utente n#io efetuar o pagamento no prazo e nas condicies excecionais referidos
no nimero anterior, a Dire¢8o pode deliberar no sentido da cessagiio da prestagiio deste servigo.

6. Relativaments a todas as quantias entregues ao C55CD € emitido um recibo que deve

ser enfregie a0 utente ou seu representants.

Artigo 39.°
Atnaliza¢fio anual das comparticipagies

1. Az comparticipagbes s80 abjeto de atualizacido snusl, de acordo com as normas legais
¢ repulamentares aplichveis, a efetuar no inicio de cada ano civil, em fungio dos respetives
rendimentos, aplicando-se para o efeito, com as devidas adaptagiies, o disposto nos artigas 10.°
al8r

2. Logo que esteja definido o valor da comparticipagiio atualizada, o C55CD notifica os
lutentes, ou 0F EelS repragertantes, do valor fixado e do montante dos retroativas a pagar.

3. A Diregio pode deliberar, fundamentadamente, pela ndo cobranga de refroativos,
designadaments se a atualizacBo ndo decorrer durante os [5 dias sepuintes 4 entrega da
documentagfio referida no n.® 3 do artigo seguinte, por motivo imputivel ao CSSCD,
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Artigo 40.°
Prova apual dos rendimentos ¢ despesas

1. A prova dos rendimentos declarados seri feita mediante a apresentagho dos
documentos referidos nas alineas ¢ ¢ dy do n.® 3 do artigo 8.°.

2. Os rendimentos sfio deelarados ac CES5CD até ao terceire dia atil imediatamente a
seguir ao Gltimo dia do més de entrega da declaragio de IRS e sdo relafivos ao ano anterior.

3. A docomentagio comprovativa dos rendimentos declarados nos fermos do mimero
atrterior deve ser apresentads dentro do prazo af referido.

4. Por decisfo do Presidemte da Diregfo, os servigos efetuam as diligéneias
comnplementares legalmente possiveis ¢ adequadas para apurar a veracidade dos factos.

3. No caso previsto no nimero anterior, a Direclio, sempre que entender necessdrio,
delibera pelo cdleulo da respetiva comparticipagdo com base nos rendimentos efetivamente

apuiados.

Artigo 41,"
Revisdo extraordindria
Por alteragfio das circunstincias que estiveram na base da definigio da comparticipagho
familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capite mensal, a

Instituigho pode proceder & revisiio da respetiva compacticipagio

Artigo 42.°
Redugio da comparticipagiio

1. As comparticipagbes serfo reduzidas em 15% quando o utents falts,
justificadamente, mais do gue 15 dias seguidos, nos casos de internamenta hospitalar,
devidaments comprovados, 4 redugio prevista ne nimero anterior sera de 20%.

2. Consideram-se justificadas as que decorrem de situagio de doenga, acidente, férias,
acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a integracio social & familiar do
utenfe.

3. As faltas referidas nos nlimeros anteriores devem ser comunicadas em conformidade
com o dispasto no artigo 47.°

4. As redughes previstas no n® 1 sfo aplicadas mesmo que 05 periodos em cansa se
iniciem num més & se prolonguem para o més sepuints.

5. O pagamento da primeim comparticipacio, quanda o infeio da execugBo do contrato
niio comesponda ao primeiro dia do més, & feito proporcicnaliments aos dias am que o servigo &
efetivamente prestado nesse més, devendo o walor da comparticipagio mensal ser dividido por

trinta & muliiplicade pelo mimero de dias de prestagfia do servigo.
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6. Nas situagfes de dendneia ou resofugSo do contrato ou de falecimento do ufente,
previstas no artigo 48.% apenas sfio cobradas as comparticipagbes correspondentes aos dias de
efetiva prestagio dos servigos, aplicando-se o disposto na parte final do nimero antérior ¢ no n.”

3 do referido artigo 48.% nos casos em que sejam aplicavels.

CAPITULO ¥
DIREITOS E DEVERES

Artigo 43,7
Direitos do CSSCD

O C85CD tem direito a:

4} Ver reconhecida a suz natureza particnlar &, consequentemente, o seu direito de livre
atuagio & a sua plena capacidade contratual;

b) Obter a corresponsabilizagdo solidéria do Bstada nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio técnica;

¢) Proceder & averiguagic dos elementos necessrios 4 comprovagio da veracidade das
declaraghes prestadas pelo utente efou familisres no ato da admissfio;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissgo, de forma a respeitar e dar
contimuidade ao bom funcionamento deste servigo;

&) A suspender este servigo, sempre que og utentes, grave ou reiteradamente, violem ag
ropras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando popham em causa
ou prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigBes e o ambienfe necessanio i eficaz
prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacicnamento com terceiros e a Imagem da propria
InstitwigHn;

) Receber pontualments a comparticipacio definida;

) Ser ressarcido por eventoais atos dos utentes que The cansem danos.

Artigo 44.°
Deveres do CSSCD

1. O CS5CD tem o dever de proporcionar acs seus utentes do Centro de Dia um
ambiente saudével, acalhedor e propiciador do convivio zocial, facultando-lhes atividades de
natureza Idica e recreativa, assegurando o exercicio dos seus direitos, nomeadamente dos que
estiio consagrados no artigo 45.°%

2. Sao deveres da Instituighon:

&) Respeitar a individualidade dos utentes proporcionande o scompanhamento adequado

a cada e em cada circunstineta;
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b} Criar & manter as condigdes necessérias ao normal desenvelvimento da resposta
. social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagio e qualificagfies
adequadas,
&) Proraover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;
d) Colaborar com s servicos da Sepuranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
&) Prestar og servigos em confomidade com o contrato celebrado;
f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servipos, designadamenfe através da
auscultagiio dos utentes;
g} Manter atoalizados o8 processos dos utentes;
h} Garantir o sigilo dos dados congtantes nos processos dos ufentes,
3.0 C53CD estd obrgade a cumprir 0 contrato existents, bem como os regulamentos
intemos ¢ 45 nommas legals aplicdveis.
4. Sempre que se verifique a ocorréocia do falecimento do utente na presenca de um
trabalhador do Centro de IMa, este comunica, imediatamente, ao Diretor técnico que, por sua

vez, iInforma o familiar responsasvel.

Artigo 45."
Direitos dos utentes

O utente tem direito:

a) A utilizar o8 servigos e equipamentos do CSSCD disponiveis para esta resposta
social, de acordo com as condicdes definidas neste regulamento & no contrato:

by A ipualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condigdo social;

¢) A ser fratado em boas condigbes de higiene, segiranca, alimentagiia o respeito;

d) A participar, sempre que possivel, nas atividades socioculfurals e recreativas
promovidas pela CSSCD;

&) A prestagio de fodos os cuidados adequados 4 satisfagfa das suas necessidades
bazicas, tendo em vista a manutengdo da sua antonomia ¢ independéneis;

) Ao regpeita pela sua identidade pessoal e & reserva de intimidade privada e familiar,
bem como dos usos e costumes;

£) A uma gualidade de vida que, embora coletiva, nfio descure o individual e lhe
proporcione um ambiente calma, confortavel e hwinanizado,

h) A ser informado dos regulamentos ¢ normas vigentes;

iy A receber visitas, de acordo com as regras de funcionamento do CR3CTY,

i) A ter acesso 4 ementa semanal;

CENTRD SOCAL DE (AN OR U DO-DOTRD




CERHRCHDE @A
21425
k} A articulaciio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saide;
1) A apresentar reclamages e sugestbes de melhora do servigo acs responsiveis da

Instituigéo.

Artigo 46."
Deveras dos utentes

1. O utenfe deve:

a) Prestar todas as informages com verdade e lealdade ap C35CD, nomesdaments as
raspr.:itantes' acs seus rendimentos para efeitos do cdleolo da respetiva comparticipagio;

b} Indicar, no sto de adnissio @ no contrato a celebrar, uma pessoa que o represente, cm
casn de impossibilidade temporiria ou permanents, e todos os atos e confratos relativos a
resposta social;

c) Papar pontuslmente a comparticipagio a que estd obripado:

d) Reembolsar o C3SCD pelo adiantamento de valores para pagamento de despesas que
sejam da responsabilidade do uitents, desde que devidamente comprovadas;

&) Respeitar og demais utentes, bem como o trabalhadores e dirigentes do CSSCD;

) Cumnprir este regulaments ¢ demais nomoas vigentes;

gy Cumprir o contrato existents;

) Infirmar, por eserito, o CSSCD, com 15 dias de anfeced@ncia, sempre que prefenda
faltar, indicando os fundamentos da auséncia;

1y Participar, nz medida das suas capacidades, nas atividades que eventualmente venham
a ser desenvolvidas, nda podendo exigir a prestacio de servigos pars além do plano estabelecido
e do contrato celebrado.

2. O utente néio pode:

a) Colocar nas paredes de qualquer dependénecia do CSSCD objetos suscetivels de
causar danos;

k) Possuir facas, navalhas, tesouras, armas de fogo e objetos andlogos;

¢) Congummir bebidag alcodlicas;

d} Fumar nos locais onde tal oo é pemmitido, desipnadaments na sala de estar e no
refeitdrio,

3, O utente, no caso de querer cessar a relagiio contratual com o CSECD, deve assinar

uma declaragiio a expressar tal vontade.

) CAPITULO VI
SUSPENSAO E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO
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Artigo 47.°
Suspensiio da prestaciio de cuidados

1. A suspensdo da prestaciio de servigos ao utente pode ocorrer por Sua iniciafive, nas
seguintes situagSes:

a) Em caso de falta jostificada, por periodo superior a 15 dias seguidos;

b) Em caso de miemamento hospitalar, na sifuagio referida no artigo 42.°

2 Ag faltas referidas nas alineas a} e b) do nimere anterior apenas tém as
comsequéneias previstas no arfigo 42.° zs o utente efetuar, prevismente, & comunicagiio, ao
CSS8CD, por escrito, de tais factos ¢ das datas do inicio & do termo previsto para a suspensfo,

3. Quanda se verificar uma situagio de internamento hospitalar par motivo de urgéneia,
o utents, ou um seu representante, pars beneficlar dos efeitos previstos no artigo 42.°, deve
apresentar a comunicagho no dia do evento que a motiva ou, excecionalmente, no prazo méximo
de trés dias,

4, Excecionalments, em caso de forga maior devidamente justificado, a Direglio pode
atribuir as consequéncias previstas no artigo 42.° a comonicagfies entregues apds o inicio da
falta.

Artigo 487
Cessaciio da prestacio de cuidados

1. A cessagio da prestagiio de servicos ao ntente pade ocorrer, nas seguintes situagdies:

a) Por resolugiio do contrato de prestaglio de servigos, desde que seja feita com a
amtecedéneia minima de 10 dias am relacéo & data da produglio de efeitos,

b} Por demiineia do contrto Jde prestagdo de servigos, desde que seja feita com a
antecedéncia minima de 15 dias ein relagfo 4 data do sen termo ou do termo de cada renovagio;

¢ Por falecimentio do utente.

2. Relativamente ao pagamento das comparticipages, aplica-se o disposto no n.° 6 do
artign 42.°.

3. Caso ndo sejam cumpridos os prazos referidos nas alineas aj e by do n.® 1, é cobrada a
comparticipagio cormespondente ao perfodoe de efetiva prestagho dos servigos, acrescida do valor

corregpondente ao niimero de dias de aviso prévio em falta,

CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Artigo 49.°

Caugras de exclusio
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L. A exclosfio € a sangdo méxima aplicada quando o comportamenta do utente ou do

sel representante, pela sua pravidads, fome imediata e imemediavelments mpossivel a sua

permanéneia no CES5CD.

2. Constitnem caysas de exclusio:

a) O incumprimente reiterado das  disposigies  do  presemte  regulamenta,
dezignadaments do digposto nos artigns 28,7, 28,9 38.%¢ 46.7

By A adocfio de comportamentos violadores do dever de tratar os trabalhadores e os
dirigentes do CSSCD com urbanidade.

Artigo 50.°
Procedimento

1. A aplicagho das sangdes referidas no artipo anterior serd sempre precedida de um
processo sumario de inquérito, escrito, que permita ao utente apresentar a sua defesa.

2. Compefe a Direcdio ordenar a realizagio do processo de inquérito ¢ designar o
instrofor.

3. O processo de inquérto deve respeifar o5 seguinfes procedimentos:

a) A Tase de investigagio nfo pode durar mais do que oito dias, a contar da nomesacio
dor imstrutor;

b) Antes da decisiio final, serd sempre concedido um prazo de ¢inco dias ao utente para
apresentar, por escrito, a sua defess;

c) O instrutor dispde de cinco dias para slaborar wma proposta de decislo quanto ao
imquérito,

d} A Direcio deve deliberar, sobre a sanglo a aplicar ou relativamente & nio aplicacio
de qualquer sangio, no prazo miximo de dez dias.

4. A Direclio pode, perants a gravidade da situagio, reduzir até metade um ou mais dos

prazos referidos no nimero anterior.

CAPITULO VLI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 51.°
Sugestdes e reclamaces
O CS8CD aceita e agradece fodas as sugestdes efon reclamagdes que conduzam A
melhoria dosz servigos prestados, devendo as mesmas ger dirigidas ao Presidente da Diregio

deste Centro Social,
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Artipo 52.°
Livra de reclamag¢des
Nos termos da legislagdo em vigor, 0 C8SCD dispde de livro de reclamacdes, que pode

ser solicitado, sempre que pretendido, na sscretaria da Instituigdo.

Artign 53.°
Registo de ocorréncias
Este servigo ofetua o registo de ocoméncias, que servird de suporte para quaisquer

imcidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artige 54."
Delesacio de competéncias
1. A Diregio pods delepar no seu Presidente ou em qualgquer dos sens membros as
competéncias que lhe s&o atribuidas pelo presente regulamento.
2. O Pregidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Direglio as suas

competéncias proprias ov delegadas, respetivamente.

Artign 55,
Contagem dos prazos
Os prazos estabelecidos pelo pregente repulaments sio contados por dias seguidos,

exceto quando nele se dispuser de modo diferente.

Artigo 56.°
Integracio de laconas
Evenfuais lacunas deste regulamento serfio supridas pela Diregdo da Institnigio, tendo

em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 57.°
Alteracdes a0 presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifiquem alterages no
funcionamento da resposta social, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo
como objetive principal 4 soa melhoria,

2. Quaizquer alteragdes ao presente regulamente serfio comunicadas 4o utente ou sew
representante legal, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente 4 data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugio do contrato a que a estes assiste, em caso de discorddncia

em relacio is alteracfies efefuadas.
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3. As alteragdes ao presente regulamento serfio comunicadas ac 158, IP, nos termos e

prazos legais aplicdveis,

Artigo 58.°
Revopagia
O presente regulamento revoga, no Ambite das matérias que regula, todos os

regulamentos intermos & normas anferionnente existentes.

Artigo 59.°
Lntrada em vigor
1. O presente regulamento, depeis de aprovado pela Diregio, enfra em vigar nos termos
¢ prazos definidos nos artigos 26.° e 30.° do DL 64/2007, alterado e republicado pele DL n.°
[26-A42021 de 3] de dexembro,
4. Este regulamento vai ser afivado no edificio do CSSCD, jumto acs servicos
administrativos, em local visivel, ¢ publicitade em www.csscd.pt
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