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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO BOURO

REGULAMENTO INTERNO
DA
ESTRUTURA RESIDENCTAL PARA PESSOAS IDOSAS

CAPETUL( ]
DISPOSICOES GERAIS

Artiga 1.
Disposiches gerais

1. O Cenlro Socvial de Santa Cruz do Dowro, adiante abreviadamente desipnado por
CB8CD, & uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social constituida por escritura piblica
celebrada em 04 de agosto de 1990 no Cartdrio Natarial do Marco de Canavescs, cujo exirato
(o1 publicado no DR, 3. Serie, n.” 215, de 17/09/1990.

2, O CS8CD foi inscrito na DHreglio Geral da Seguranga Social sob o n” 36/92, a {is.
48-v.° do Liveo n® 5 das associagies de solidanedade social, com efeilos a parfie de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragie publicada no DURL, 3.7 Serie de 17/09/1992,

3. O CS8CD foi constitnide por tempo indeterminado.

4. A sede social do CS5CD & na Rua Camile Castelo Branca, 0% 2652, unifio das

frepuestis de Santa Cruz do Dowro ¢ Sio Tome de Covelas, Baifio,

Artigo 2.7
Normas legais, regulamentares, estatutirisns e conteatuais apliciavels
I. A Estrotura Residencial para Pessoag Idosas, adjante abreviadamente designada por
ERPI, rege-se pelo estiputado no:
a) Decreto-Lei i 119/83, de 25 de fevereiro, alterade e republicedo pelo DL n” 172-
Af2014, de 14 de novembro, & entretanto alterado pela Lei n.* 76/2015, de 28 de julho - Aprova
o Hatatuio das TPSE;
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b} Portaria 196-A/2015, de 01 de julhe — Repuls o regime juridico de cooperagiio entre
ay IPSS ¢ o Instiluto de Seguranga Social, 11* (IS5, IP), com a redacfio da Portaria 258-T02019,
de 15 de julho;

e} Portaria n® 672012, de 21 de margo — Define rs condigdes de orpanizagiio,
[uncienamenie ¢ instalagio a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idases,

d} Decreto-Lei n.* 64/2007, de 14 de margo, alterado ¢ republicado peto DL n* 126-
Af202], de 31 de dexemidwo - Deline o regime juidico de imstalagho, funcionsmento e
fiscalizagiio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, cstabelecendo
o respetivo regime contraocrdenacional;

&) Protocolo de Cooperacio em vigor,

By Circufares de Orientagfio Técnice acordadas em sede da Comissfo Macional Je
Acorapanhamento & Avaliagio dos Protocolos & Acordos de Covperacdo (CHAATAC),

g) Cantrale Colelivo de Trabalhe paca as IP5S;

2. O presente regulamento interno fundamenta-se ainda no disposto no ardigo 4.° dos

Estatutos do Centro Social.

Artigo 3.°
Ambito e objeto

1. O presente regulamento contém as sormas orenladoras que dizem respeito a
organizacio, pestio e direilos ¢ deveres dos utentes da ERPL que funciona no edificio do Centro
Social de Santa Cruz do Dowro, sito na Rua Camile Castelo Branco, n.° 2652, unifo das
frepuesias de Santa Cruz do Dowro ¢ S&0 Tomé de Covelas, Baido.

2. A LERFI & uma resposta sucial desenvolvida em alojamento coletive, de utilizacio
lemporaria ou permanente, em que sfio desenvolvidas atividades de apoio social ¢ presiados
cuidados de enfermegemn.

3. Bste repulamcnle viga promoyver:

#) O respeite pelos direilos dos wientes © demats interessados;

b} A participagic ativa dos utentes ou dos seus represenlantes lopais ao nivel da pestio

da resposta social 2 que se destina.

Artigo 4,"
Ohjetivaes
1. & ERPI tem: como objetivos:
a} Atender e acolher pessoas idosas, cwa situagfio nfo ¢ passivel dc outra

resposta;
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b) Assegurar v afendimento individual ¢ personalizado em fungio das necessidades
especificas de cada pessoa;

¢} Proporcivnar serviges permanenies © adeguados & satisfagiio das necessidades dos
seus utentes;

d) Confribuir para a esimulagio de um processo de envelhecimento ativo;

e} Prestar os apoios necessdrios as familias dos idosos no senlide de forialeeor o
retagin intrafamiliar ¢ preservar o8 lugos familiares;

Iy Potenciar a inlegragdo social,

2. A ERPI permite:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os utentes e destes com os
familiares e amiges, com os cuidadores & com a prapria comunidade, de acordo com s seus
inferesses;

b) A parttcipagio dos Famitiares ou do representante legal no apoio a¢ residents, sempre
que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar ¢ equilibeio psicoafetivoe

do utente,

Artige 5.7

Principios de stuncio
A ERPI repe-se pelos sepuintes principios de ateacio:
a) Qualidade, efici&ncia, humanizagio & respeito pela individualidade;
b} Inteichiseiphinaridade;
¢} Avaliagho infegral das necessidades do utente;
d} Promagio e manntengiio da funcionalidade ¢ da antonomie;
¢} Purticipagio ¢ comresponsahilizacio do utente, ou representante legal cu familiares,

na elaboragiio do planc individusl

Arvtigo 6.°
Bervigos proestados
1. A ERPI presta 03 scpuintes servicas:
a} Alojamento,
b} Alimentaghio adequada as necessidades dos utentes, respeitando as preserighes
médicas,
e} Ciidados médicoes e de enfermagem conlratados pelo CRSCD;
d} Cuidados de higiene e tratamento de roupas;
e} Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

1) Apoio psicassocial;
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B) Scrvige de Osiolerapia;

h) Servigo de cabeleireivo/barbeiro,

1) Atividades de animagio sociocullural, lidico-reercalivas e vcupacionais que visem
contnbuir para wmn clima de relacionamento savddvel entre os utentes e para a estimulagio c
mamutengio das suas capacidades fisicas e psiguicas;

i3 Marcagio de consultas, exames complemeniares de diagndslico e acompanhamento
g mddice assistenle, no fmbito do Servigo Nacional de Sabde, subsistemas de saude ou
medicina privada, sempre gue se justifigue;

&) Preparacio c adrinistracio de firmacos, quando preseritos.

2. Os servigos médicos ¢ de enformagem prestados no CBSCD pelos profissionais
contratados peln Institnigio nfo t8m qualguer custo para os utentes, salvo no que e refere ao

pagamento da medicagio e de material destinado a realizagdo de tratamentaos.

CAPITULO T
PROCESSO DE ADMISSAC DOS UTENTES

SECCAOT
INSCRICAMCANDIDATURA

Artigo 7.°
Condigdes/critérivs de sdmissio

A ERPI & uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo de wilizucho
ternporaria ou permanente ¢ destinada a acolher:;

#) Pessous ldosas cm siluaghio do malor risco de perda de independéncin e/ou
autonomia;

b} Pessoas com 65 ou mais anos que, por tazdes [amiltsres, dependéneia, isolamento,
sohidio ou inscguraicy, ndo padcm permanceer na sua residdncis,

c) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagho de excecdo devidamente
Justificada;

dy Em situaedes pontuals, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

alstneiy, impedimento ou neecssidade de descanso do cuidador.

Artigo 8.°
Instrogiio do processo
1. Parar efeitos de admissdo, o interessado deve candidetar-se através do preenchimento

de uma ficha de inscrigio que constitui parte inteprante do respetive processo.
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2. A ficha de inscrigiio consla de impresso proprio, a fomecer pelos servigos.

3. Mo ato da inscrigiio, o candidain deve ainda fornacer og sguinies elemeantos;

a) Nimeros do cartdo de crdadio ou bilhete de identidade, de contribuinte fiseal, do
beneficiario da seguranga social e de utente do Servigo Nacional de Sadde ou do subsistems a
que pertencs,

b} Boletiny de vaciaas ¢ relatorio médico comprovativo da sua situago clinica;

c) Comprovatives dos rendimentos ¢ despesas do candidato ¢ o agrepado familiar,
degignadamenie:

¢.1.) Ultima declaragio do IRE e respetiva nota de liquidagfio ou ecrtidiio ¢mitida pelo
Servigo de Finangas comprovativa de que o interessado nio estd obrigadoe a entregar a referida
declaracdo; .

c.2.) DeciaragBo ou declaragdes, conforme os cnsos, emitidas pela cntidade competente,
com a indicagho dos valores das pensdes que o interessado anfers:;

d} Outre documentagio gue seja necessdria em lungdo de cada situagdo, nomeadiamente
uGmeros do cartico de cidaddo oun do bilhetc de identidade e de conldbuinte fiscal do
representanie legal, quando exista;

¢) Declaracae assinada pelo candidato ou pelo ropresentaute legal em como auloriza a
informatizagio dos dados pessoais para efeitos da elaboragiio do processu de utente.

4. [m siluagdes espectais pode ser solicitada edpia da corlidio da sentenga que
determine a tutela ou curatels,

3. B caso de dlvida podem ser solicitados outros docurmentos comprovativos.

5. Em caso de edmissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagfio do processe de
inseriglio e respetivos documenios probatories, devendos ser, desde lopo, iniciada a vbtengio dos

dados em falta,

Artige 9.
Apresentacio da candidaturs e entrevista
1. A candidatwra pode ser apresentads, a qualyuer momento, nos servigus
administratives do C85%CD, no hordric normal de stendimenie.
2, Ap@s a entrega dn documentacdao reforida no artigo anterior, ¢ Direlor técnico marca

uitia cndrevista destinada a averigiar a siluagfio do interessado,

SECCAQTI )
CALCULO INICIAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Artigo 10.*

Definigho de comparticipagie
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Comparlicipsgfo ¢ a quantia paga mensalmente pelo vtente, pela sua familia ou pelo sen

representante e & devida pela utilizagio dos servigos ou equipamentos do C58CT,

Artign 11,7
Conccito de rendimento anual iligquido
Para cfcitos do disposto neste regulamento, enfende-se por rendimento anual iliguido do

utents o que tesulia da soma dos rendimentos auforides anualmente,

Artigo 12,
Concsilo <le despesas fixas anmais

1. Pata efeitos do disposto neste artigo, considerani-se as seguinles despesas 1igas:

a) O valor das taxar e impostos necessarios 4 formagdio do rendimento iliguido;

b} O valor da renda de casa ou da prestacio devida pela aquisigio de habitagio propria
permanente;

¢ As despesas com transportes, ats ao valor maxime da tarifa de trausporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com satde ¢ a aquisigho de medheamentos de uso continuado, em caso
de docnea erdnica,

2. Ao somaldre das despesas referidas nas alineas b), ¢} e d) do niumero anterior, pode a
Diregiio estabelecer wm limite méxime do total das despesas 2 conxidergr desde que nio seja
inferior 4 remuneragio minima mensef garantida {RMMG).

3. Nos casos cm que a soma prevists no nimers anterior € inferior &8 RMMG, ¢
considerado o valor real da despesa,

4. A comparticipagio dos descendenies ¢ oulros fumiliares & considerady, também,

como despesa do respetivo agregado familiar.

Artigo 13.°

Caleelo do rendimento

l. @ célenls do repdimento do utente (HC) & rerlizado de acordo com a sepulnte
fonmula:
RC=RANZ2 -T

Sendo que:!
RC= Rendimenie mensal do ulente
R A= Rendimentos globais do utente (anual ou anwalizado)

3= Despesas fixas mensals,
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2. Para cfeitos de determinagio do montanic de rendimentos do utente {RC),

entsiderain-se o5 sepuintes rendimentos:

a) De pensdes — penadics de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, refarma ou
outas de idéntica natureza, as rendas tempordriar ou vitalicias, as prestagbes a cargo de
companhias de sepure ou de [undos de pensties e as penses de alimentos;

b} D proslagbes socials {excets as atribuidas por cncurges [amilieres e por
deficiéneia), incliindo-se como rendimento, para este efeito, 80% dao montante da Prestacio
Social para a Inclusia (PS]) recebida pelo ulente;

¢} Do trabalho dependente ou independente — para oz rendimentos enipresarisis e
profissionais no dmbito do regime gimplificada ¢ considerado o montante anual resultante da
aphicagfio dos coeficientes pravistes no Cadigo do Imposte sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares an valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigns prestados;

d} Prediais - rendas de predios risticos, urbanos ¢ mistos, cedénela do uso do prédie ou
de parte, servigos relacionades com aquels cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do rubarrendatitfio ¢ a paga ao senhorio, cedéncia do use, total ou
patcial, de bens imbveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes
bens imdveis ndo resultsr rendus ou que estas sejam inferiores ao valor patrimonial tributéris,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valer mais elevado que conste
da eadernety predial alualizada ou da certidio de teor matvicial ou do documento que tiwle a
aquisi¢io, reportado a 31 d¢ derombro do ano relevante;

¢} De capitals - rendunentos defintdos no art.® 5.° do Codigo do RS, desipnadaments
o3 furos de depdsitos hancérios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos scjam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elementn do agregado,
4 data de 31 de dezembro do ana relevanle, considera-s¢ como rendimente o montanto
reasltante da aplicagio de 5%,

f} Outras fontes de rendimento,

Areigo 14.°
Comparticipacio

1. O valor da cotuparticipagiio mensal na ERPL determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel cnire 75% a 90%, de acorde com o grau
de dependéncia do utente, cm conformidade com os critérios estabelecidos na tabela de
comparticipagdes referida no artigo 16.%, aprovada em reunifio da Diregdo,

2. Quendo, no momento da admissfo, o utente nfio csicja g receber o compiemento por
dependéneia de 1.9 gran, mas ja lenha sido requerida a sus atribuicdo, a tnstitmicio pode

decidir pela uplicagio da percentagem maxima referida no mimero antetiot,
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3. Na situagio prevista no nfimere anterior, nfio havendo logar 4 atribuigio do refertdo
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

4, A prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentagéio da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidacdo & outros docamentos probatérios, em conformidade com o
disposto neste regulamento e na legislagho aplicavel.

5. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falla de entrega dos documenios probatdrios, a definican de montante da comparticipagio do
utente corresponde 4 aplicagfio da percentagem mdxima possivel.

6, A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagio dos documentos
COMmpEovaiivos,

7. A comparticipagho apurada nos termos do n.® 1 deste artigo pode acrescer uma
comparticipago dos descendentes ou outror familiares, acordada entre as partes interessadas,
mediante outorga de acordo eserite © com emissdo do o respetivo recibo, de forma
individualizada, devendo atender-se para o efeito a capucidade econdmica dos descendenles ¢
autros Tamiliares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar € tendo em
conta o nimere de elementos chamados & respansabilidade di comparticipagio.

% Para efeitos do niimero anleriorn, o somaldrie do todas as comparlicipacdos (Wente,
seguranca social c familiares), num periodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos
pelo avordo de cooperaglio, afo pode exceder o produto do valor de referéncia pelo niimero de
utertes em acordo de cooperagiio, acrescido de 15%.

9. O valor de referéncia mensal para cada ano € o que consta do anexo [ ao presenic
regulamento.

10. O CSSCD nfo suportard despesas resultanies do recusso a medicina privada,
nem o pagamento de outras despesas que eventuahnenle surjam, designadamentc com
taxas moderadoras noe &mbite do Servige MNacional de Sande, reslizagfio de exames
complementares de diagnosiice, tatunenios 4 realizar fora das instalagdes da Instiiglio e
transporte em ambaiincias, competinde, por isso, av wlenle assumir o pagamento das
I8 s TS,

1. O valor da comparticipacdo €& arredondado para a unidade de céntimeo

imediatamente inferior.

12. A comparticipagiio & revista em conformidede com o que cstd delinido no arligo

41.% g sepuintes do presente regularento.

Artige 15.°

Situagdes especiais
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O CSSCD, por deliberaglio da Direglo, pode reduzir, suspender por perfodo de lompo
determinado ou dispensar o nenic do pagamento das comparlicipagbes, sempre que se conclua, :
através de uma cuidada andlise socioecondmica, pula sus incapacidade para o cumprimento

daguela obrigagiio.

Artigo 16.°

Tabela de comparticipages/precirio

IR

A tabela de compaiticipagBes familiaves, constante do anexo 1 ao presente regulamento,
¢ claborada de acorde com a legislagio ¢ demals normatives em vigor, senda afixada junto acs

servigos administrativos, om local visivel, e publicitada em vy, cssed.pl

Artigo 17
Audi€ncia dos inferessados
1. Apos a definigiio da comparticipaciio a pagar pelo utente, eafe, oU ¢ SCU represchiante,
{em ¢ prazo maximo de oito dias (lels para se pronunciar.,
2. S¢ v interessado, dentro do prazo referddo no ntmero anterior, se pronunciar pela
alleragde dos valores, a Diregio delihera em delinilive sobre o montante da comparticipagio.
3. Se o intercssade ndv se pronuaciar no prazo referido no mimero wm, considerar-se-4

scefte o valor inicislmente definide.

SECCAO i
ADMISSAO

Artign 18.°
Parccer téenico e deliberagiio de admissin
1. & Diretor téenico apalisa a candidatura, emite parceer, claborando a proposta de

admissfio quando lal sc justificar, e submete-a & apreciaghy Ja Dircgfo, 6rgfo competente para o

cleito,
2. A Direglio pode delegar cssa competéncia num dos seus membras.
3. O membio com competéncia delegada deve inlormar a Direglio das decistes de
admissio tomndas.
4. A deliberagiio ou a decisfio de ndmissio deve ser tomada no prazo méximo de trinta
dias apds a entrada do pedido.

5. Caso néio haja dejegagio de competéneias, excecionalmente, por razdcs hurmanitarias
ou outras que requeiram urgéneia na admissio iwediata de qualquer candidate, o Presidente da
Direglo pode decidir em relagio 4 sua admissfio, ato exte de que dard conhecimento 4 Direglo

na reunifo imediata deste orgéo.
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6. A admissde deve obedecer as condicBes/oritérios definkdos no artige 7.0

7. Em conformidade com o disposte na alinea e} do artigo 12.° da porazia referida na
alinca b} do n* 1 do artige 2. deste regulamento, a admissio dos interessados privilegia ns
pessoas € os grupos soelal e coconomicamente mais desfavorccidos, nhedecendo 4 seguinte
ordem de prioridades:

a} Pessoas social e economicamente mais desfavorccidas;

b Situagdes do risco, nomeadameonte nos casos M QUE a8 pessoas nda possain
contituar nos respotivos domieiliog devido a incapacidade ou dependéncia fisica, idade muito
avanyada ou isolamenle peoprifics;

¢} Utcnle de outra resposta secial da Institaicdo;

d) Residentes no Concelho de Baido.

8. Se apds a aplicagio dos eritérios de prioridade definidos no mimero anterior ainda
se mantiverem situz¢Bes de igunldade de condigBes, os interessados serfio admilidos pelo

recorso 4 data de inscrigio, com preferénciz pelos que se tiverem inscrito primeiro.

Artigo 19.°
Contrato de prestaciio de servicos
Apos a deliberagio de adnnssBo ¢ claborado um contrato de prestagio de servigos entre
o CSSCD e o ulente ou o seu represeniante, em conformidade com a minuta afixada junto ans

servigos administrativos, em local visivel, e publicitada em www.cssed.pt

Arligo 20."
Processos individuais

1. Do processo individual de cada utente consta:

a) Identilicagie do ulente;

b) Data de admissfo;

¢} [dentificagiio € contacle do Tuniliar ou represcilante Legal;

d) Kdeniificagio ¢ contacto do médico assistente;

e} ldentificagfio da situagao social;

f) Exemplar do contrati de prestagiio de servicos;

i) Processo de smide, com informagdes de netwreza clinica, de acesso reservado, nos
termis legais aplicavets, que possa ser consullado de forma avtdnoma;

h) Plano individual de coidados, o qual deve conter as atividades & desenvolver, o
tegisto dns servigos prestados e a identificagho dos responsiveis pela elaboragiio, avaliagio c
revisfiio deste plano,

i) Registo de pertodos de anséncia, bem conio de ocorréncias de siluagdes anomalas,
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J} PBocumento que refira a data o respetivo moftvo, quando acoma a cessagiao do conlralo

de prestagio de servigos,
2. O processo individual deve estar atualizado ¢ ¢ de acesso restrito, nos termos da

legistagiio aplicivel.

Artigo 21.°

Acolhimento

N A A A A e m e e e e e

I, O acolhimento do utente € feito nos termos constantes do respetive muost, aprovada
pela Direglio e publicitado ne expositor junto aos servigos adminisiralivos ¢ no sitio eletrénico
do CSSCD (www.cxsed.pt).

2. Enire outros documentos, & entregue fo utente ou a0 seo representante lopgal ume
copia deste regulamento ¢ do “Mannal de Acothimento e Integragiio”.

3, O CS5CT dispbe de wima metodolopia para a gestfio e prevenclo de situacdes e

nepligéncia, abusos e maus-tratos no “Mannal de Prevencdio de Maus Tralos cm Criangas e

Idosons™,

4. Siio presiadas ao utenie ou ao seu representante legal as informacdes sobre as ropras

de fimcionamento da ERPL, nomeadamente no que se refere ao presents repulamento interne de

#
¥
x
“

funcionamento ¢ 43 labelas de comparticipagio [nanceir,

3. O periedo de adaptagio do wtenle € de 6 meses.

AR R

6. Durante o periodo de adaptaglio & implementado vm programa de acolhimento,

previamente definfdo & que passq por:

a) Aprescolar a equipa de colaboradores que mais se relacionem com o utents;

b} Apresentar os outros utentes;
e} Visitar tndos a3 ezpages da ERPI, mclwindo os gue nfio the estejam especificamente

dustimedos;

d) Apresentar o programa de atividades da TIRPI,

IR IR

e} TInfotmar scerca dos instrumentos de pariicipagio dos utentes na vida do

gquipamento, nomeadamente atraves de sugestdes e reclamaghes;
) Evidenciar a importincia da participagin dos familiares/responsaveis do utente nas
atividades a desenvolver; |
) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamenta,
nomeadamente no que se refere aos dirsitos ¢ deveres de ambas as partes;
h) Taborar a lista de bens do wtenie.
1. Findo o periodo de adaptaghio rcima referido & caso o utente nfo s integre, duve sor
realizada uma avaliagio do programa de acolhimento, identificando os [atores que

deterrpinaram a nfio integrago ¢, s¢ operlune, procurande superd-los, promovendo alteragfes; ,:E
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s¢ & inadaptagdo persistiv, & dada a possibilidade, quer a institnigdo, qoer ao utente, de reseindir

0 contratao,

SECCAO IV
LISTA DE ESPERA

Artigo 22"
Lista de espera
Cazo ndo seja possivel proceder 4 admiss@e por inexisténcia de vages, o CSSCD deve
eomunicar tul faclo a0 candidalo, atraves de oficio ou por correlo eletrénico, para o enderego
previamente indicado, informando, designadamente, acerca da exigténeia de lista de espers ¢ da

posigio gue o interessado ccupa.

CAPITULO NI
NORMAS DE FUNCIONAMENT()

Artigo 23.°
Enstalaches
0= utenter podem utilizar livremente todos os cspagas destinados 3 ERPI e ao Centro

de Tha, designadamenle lopradoure do cdificio, refeitdrio, sala de estar e centro de dia.

Artigo 24."

Diregito téenica e recursos hamanos

1. A diregiio técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujos nome, formagd

¢ conteddo fimcional se encontram afixados em lugar visivetl, junto aos servigos adminisizativos,

e publicitados em www essed.pt

2. O yuadre de pessoal desle estabelecimento estd afixado em local visivel, junto aos

-
o
7
“

servigos administrativos, e publicitade em wrww.crsed.pt

Artigo 25.°
Periodn de fupcionamento

A FRPI funciona todos os dias da semana, ininterruptanenic,

Artigo 26."

Ohjctos de uso pessoal
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1. No ato de admissiio € claberada uma relagiio dos bens ¢ valorcs de que o utente se faz
acompanhar, sende 4 mesma assinada pelo Dirclar Iéenico do CSSCD e pelo utents ou pelo seu
representanle ¢, sempre que possivel, por duas lestentanhas.

2. Na relagEo referida no nlimero antevior deve constar & enumerngio dos bens o valores
que ficam na possc do utente e dos que ticain confiados a guarda do CS3ICD.

3. A instituigio s6 s responsabiliza pelos objetos ¢ valores que os utesttes entrepuem 3
st guarda,

4. Os utentes devem ter as roupas individuais sempre assinaladas com uma marca
identificadora prépria, de modo a serem facilmente reconhecidas.

5. Caso a familia queira dar bens e valores 4 Tnstitvigio, pode fazé-lo, designadamente,
mediatc doagio.

6. Seinpre que o utente exifs a devolucdo de bens e valores 4 guards do CSSCD deve
sur claborado um anto de entregy com assinaturas de um representanle da Institiicio, do utente
¢ duns testemunhas que assistam ao ato.

7. O disposto no niniero anterior aplica-se, com as nevessérias adaptages, sempre gue
os herdeiros legais cxifam tal devoluglio, devenda o aulo ser ainda assinade por todos os

interessados ou pelos seus representantey legais,

Artigo 27.°
Visitas

I. As visifas aos ulenles podem ser feitas diarismente cntre as 10hOm e as
F1h3thm, entre as 14h30m e as 15h40m e entre as 16h30m e as 18h20m.

2. Horérios disponiveis para as visitas:

ay Periodo da manhd - [0000; 10140 11h20);

b) Periodo da tarde - 14036, 15h14; 16h30; 17h10; 17hS0.

3. As visitas tém que ser previamenic marcadas, de segunda a sexly, enire as 9hi) &
as 17h00, através do lelefone com o nimero 254 8RO 120 ou do endereco de correie
eletrénico peral@ossed.pt, devendo, neste caso, sor remetidas com a antecedénciy minima
de 48h00 para possibilitar a respotiva avaliaghio e a resposta.

4. As reservas sdo feitas em fungio do dia e hors Jo contacto, estabelecendo-zz, ne
entanta, Wm Hmite de quatro marcagdes por scmana caso haja mais infercssados em
participar em visitas do que os hordrios disponiveis, de modo a que o maior nomero
possivel de utentes possa beneficiar das visitas.

5. A confirmagie serd feita por telefone ou correio elstronico no prazo mixime de
24 horas a contar da rece¢io do pedido, salvo nas situagies reteridas no nimero anterior

em que a confirmanio apenas ecorrerd com wma antecipagdo de até 24 horas.
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6. As visitas tém uma duragio mixima de 30 minulos, sem prejuizo de poderemt
durar por tempo superior s¢ hawver condighes pars o efeito, designadamente se o periedo
seguinte nio tiver marcagio previa ou se oceerer falla por parle do micressado.

7. Dxcceinnatments, mediante  requerimente  devidamente  fundameniado  pelo
interessado, o diretor téenice pode atlorizar visitas fora dos hordrios referidos neste artigo.

8. A Institeigiio dispde de um regisio de visitantes, com indicagfo dos dias e horas
do podhido de visita o da visita, nomes e contactos dos visitantes e identificagdo do wlent
visitado.

9. Para efeitos do dispesto no ndmero anterior, os visitanles preenchem ¢ assinatn
uma declaracio que autoriza o C83CD, no dmbito do procedimento da visita, o tratar os
dados pessoats al referidos.

(), Apenas poderfio participar na visifa, em simulidnco, 2 pessoas por ulente,

11. As visitas apenas t8m acesso & sala de estar e ao logradouro do edificio da
ERP.

12. {3 acesso aos quartos 50 ¢ permiiido avs acompimbanics legais, vaso existat, € 208
familiares ou afing ns linha reta on até ao ferceiro grau da linhs colateral, em situagio de
doenga do 1dose ou nu caso de idosos acamados.

13. O CSSCD disponibiliza equipamentos para efeitos de higlenizagio dag mios,
sem prefeizo do dever de cumprimento pelos visitantes das medidas de distanciamento,
prolegie e etiqueta respiratéria que, cm cada simiagio, tenham sido determinadas pelas
entidades fegalmente competentes.

14. Sem prejuizo do disposto nos nlmeros anteriores, o C35CD tem neios
disponiveis para gque og wWieptes possam comunicar com os familiares e amigos através de

videachamada ou telefone.

Artigo 28."
Entradas e snidas dos utentes

I. As safdas difrias dos utentes spenas sio condicionadas por indicagdio médica, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguinics.,

2. Os gtentes cuja salda possa [CPIeSCHtar risco oU perignd para a sua seguranga pessoal,
nomeadamente por motives relacionzdos com limitagdes de ordem fisica ow psiquica, 50 wrio
permissic pata Tal quando acampanhados por:

a} Familiar ou pessoa amiya;

b} Um trabalhador do CSSCD, neste caso apenas por molivas relacionades com a2

asslsténeia 2o 11tente out com a sua participaghio em iniciativas programadas pela Instituigio.

CENTRD SOCTAL O SANTA ORUE D0DOURD
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3. Nag situagdes referidas na alinea a) do niunero anterior, a saida somente € permitida
quando os utemtes ou o5 seus representantes assimem uma declaragio 3 mdicar o periode
PICVISIO para & auséncia e a agsumir a responsabilidade pela estadia fora da ERPI, incluindo-se
nesta responsabilidade o transporte de 1da ¢ volta ¢ o ampare {isice ¢ material dos utentes desde
a saida até ao regresso &s instatagdes do CSECD.

4. Antes de safrem, 05 utentes ou 05 respetivos representantes devem indicar o hugar
para onde vdo, bem como os nlmeres de telefene Gxo ¢ movel o conlactar am easo de
necessidade,

5. No caso d¢ alteragdo, por algum molive, do perfodo previsto para a auséneia, o
utsnte, on a pessoa responsavel, deve informar os servigos do CSSCD fogo quc possivel, mas
sempre antes de terminar o perdodo inicislmente previsto, mantendo-se a assungio das
responsabilidades referidas no n.* 3.

6. O regresso dos utentes as instalpgdes apenas se pode verificar ate as 21 horas de cada

dia, subvo aulonzagio prévia om contrario a conceder pelo Diretor téenico.

Artige 29.°
Alojamente
1. O alojamentao sera feite em quartos duplos e individuais, nos lermos legais aplicdvers.

2. O alojamento dos casais sera feito, sempre que possivel, no mesmo quarlto.

Artigo 30.°
Alimentagio

1. O servigo de alimentagdo congiste no forpecimento das seguintes refeigdes: pequeno-
almogo (Sh), reforgo da manhd (10030), almogo (12h00), lanche {16h00), jantar (19h00) ¢
ceta (211300,

2. A alimeotagio @ igual para [odos, sem prejuizo das diterengas gue decorrem dos
diversos repimes dietéticos gue venhiam a ser prescritos pelo médico ou outro profissional
desla area.

3. Se o wenle nfe guiser respeitar o regime preserito pelo médico, deve assinar uma
declaragio através da quel manifeste 4 sua decisfo.

4. As ementas siie elaboradas semanalmente, de acordo com as necessidades dos
ulenles & as orientacdes médicas, ¢ serfo afixadas em local apropriado e visivel para gue os
utentes e seus familiares delas tomem conheciinento.

5. As ementas sfio ainda publicadas em www.csscd.pt

6. As refeigOos sfo servidas no refeitdrio, salvo por motivos de safide, situagéio em

que, excecionalmente, poderfio ser servidas no quario.
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1. Sempre que nlo tome qualguer refeiciio na Instituisdo, o ulenie deve informar o

pessoal em servige eom a anteecdéncia minima de oo horas.

Artiga 31.*
Cuidadas de higienc
1. O servigo de higiene pessoal buscia-se na prestagio de cuidados de higiene eorporal ¢
conforto e € prestado diariamenic ¢ sempre que necessario.

Z. Oy cuidados de hipiene sdo prestudos de acordo com o plano individual.

Artigo 32,7
Tratamento da roupa
L. O tratamento das roupas & asscgurado pela Instituigdo,

2. As roupas de uso pessoal deverdio ser marcadas, para melhor identificagiv,

Artigo 33.¢
Atividades de animupio sociocultural, Midico-recreativas e ocupacionais

I, As atividades de animagio sociocultural, ldico-recreativas e venpacionsis promovidas
pela ERPI constam do Plano de Atividades,

2. A organizagio e desenvolvimento de passeios ou deslocagies siio da responsabilidade du
Diregao Téenica, com uvhscrviincia dos planos aprovadus,

3. B sempre necessdria a autorizagdo dos familiares ou responsdvers dos utentes, quando
estes nio sgiam habeis para o fazer, sempre que sefam efetuados passcios ou deslocagses em grupo.

4. Durante 0s passcios os utentes sdc sempre acompanbados por trabalhadures e,
eventualmoenly, culros colaboradores da Instibuigio.

5. Os uientes serio contactados, sempre que a Instituig#o seja convidada, para participar
em atividades despartivas, culturais e recreativas promovidas por outras entidades da regidio,
ficendo o transporte 4 cargo da Instituiglo,

6. Us passeios poderfio ser gratuiles ou ser devida vina comparticipaciio, devendo tal

siluagiio ser previamente inforroada aos utentes efon familia,

Artigo 34.°
Apoio no desempenho das atividades de vida diaria
No sentido de promover a sua autonomia, os utenles sio motivados ¢ apoiades no
desetnpesho de diversas stividades da vida didria, scgunde programa propric definide no plano

individual.
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Artige 33"
Cuidados de saidde

1. Os cuidados de sadide sho da responsabilidade da ERPLL

2. Auvs utenles fem que ser Tacultado o accesso aos cuidados médicos, nomeadamenie no
Cenlro de Satde da drea da resposla socinl, devendo para tal proceder-se d alteragiio da
residéncia dos utenics.

3. Os ukenles desta resposta socjal s3o acompanhados a consnltas e exarnes auxiliares de
diagndstico por colabaradores do ERPL sem prejuizo da presenca dos Familiares.

4. Bm caso de urgéneia recorre-se ans serviges de salide disponiveis, avisando-sc de

imedialo o representante legatl ou o familisres responsdveis pelos utentes, confome os casos.

Aréigo 36.°
Adeinistracio de farmacos

A ERPI asscpura a preparagio & administragio da medicaghio prescrita.

Artiga 37.°
Produtos de apoio i funcionalidade e avtvnomis
Mas situagBes de depend@ncia que exijam o recurse a ajudas téenicas (cadeiras de rodas,
andarithos, dculos e ontres), a ERPI pude providenciar a sua aguisicio ou cmpréstimo, embora
este tipo de apoios ndo esleja incluido no valor da comparticipagio, devendo ser informado o

ulcnie, ou o seu representants, do valor acroseido deste tipo de ajuda.

Artigo 38."
Outrus Servigos
Os cuidados de eabeleireiratbarbeiro sfio assegurados pela Instifuiciio e estio incluides no

vakor da comnparticipagio.

Artiga 39.°
Eiora de filéncio
A hora do siléncie fica estabelecida para as vinte e duas horas, podendo, no entanto, ser

antecipada ou atrasada, por deliberagho da Diregio.

CAPITULO IV
PAGAMENTO E REVISAOQ DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 40."
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Praeo ¢ local de pagainento

. A comparticipaciio mensal deve ser papga até ao dia 10} do més a que se refere aos
servicos admimstrativos do Centro Social, através de transteréneia bancdria ou por ouiro meio
permitido & que o CSSCD dispenibilize, designadamente por multibanco,

2. O papamento de outras atividndes/servigos ocasionais & nflo contratualizados, em
conformidade com o disposto ne w.” 2 do artigo 6.% ¢ n." Y do artigo 14.%, & cfttwado no praze de
15 ias apds a recegfo pela ulenle oU seu represcniacts da conmuinicacio envieda para o efeito.

3. Cazo o termo do prazo referido nos nimeros anteriores coineida com sibado,
dominga ou ferado, o pagamento pode ser efctuado no primeiro diz 6] imedistamente a seguir,
seimn gualguer agravamenio.

4. A falta de psgamento até ao termo dos prazos referidos neste artigo implica o
pagamento do montante em divida acrescida do valor de 10%, desde que este se verilique ald ao

tltimao dia do més a que se relere.

5. Se o utente ndo efetuar o pagamento no prazo e nar condigdes excecionais referidos
no némera anterior, a Direglo pode deliberar ne sentido da cessagfo da prestagdo deste servico.
0. Relativamente a todas as quentias entregues ac CSSCD & emitido um recibo que deve

ser entrepie Ao utente ou sen representante.

Ariigoe 41"

Atualizagio anual das comparticipacics

I, As comparticipagdes sfo objeto de atualizagdo anual, de acorda com as normas legais
¢ regulamentarcs aplicdvels, a efetuar no inicio de cada ano civil, cm fungdo dog respotivos
rendimentos, aplicando-se para o efelto, coin as devidas adaptagdies o disposto nos artigos 10." a

7.5

2. Logo que cateja definido o valor da comparticipagda atualizada, o CSSCD notifica os
utentes, ou ©s seus representantes, do valor fixade e do montante dos retroativos a pagar.

3. A Diregao pode deliberar, fundamentadamente, pela nBo cobranga de retroativos,
dJusipnadamente s¢ a atuahizagde oo decorrer duranle os 15 dias scpuinles & unireps da

documentacio referida ne 0. 3 do arligo scguinle, por moilvo imputdvel ao CBSCD.

Artign 42.°
Prova ananal dos rendimentos ¢ despesas
1. A prova dos rendimenlos declarados serd feitn mediante a apresentagio dos
documentos referidos nas alineas ¢ e d) do n® 3 do artigo &7
2. Qs rendimentos sfo declarados ao CSSCD até ao terceire dig Gl imediatamente a

sogulr a0 Oltime dia do més de cnlrega da declaragiio de IRS © sho relativos ao emo suterdor.
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3. A doouimentagio comprovativa dos rendimentos declarados nos termos do nimero
anterivg deve sor apresenteda dentro do prazo af referido,
4. Por decisfio do Presidente da Diregiio, os servigos efetusm as dilipfneius
complenientares legalmenie possivels e adequaedas para apurar a veracidade dos factos.
5. Mo caso previsto no nGmere anterior, & Diregho, sempre que entender necessaria,
delibera pelo edlcule da respetiva compatticipagio com hase nos rendimentos efctivaments

apurados,

Artign 43.°
Reducio da comparticipagio

l. As comparticipagdes  serdo  reduzidas em  15% gquando o wtenle falle,
Justificadamenic, mais do que 13 dias seguidos; nos casos de internamento hospitalar,
devidumente comprovados, a redugao prevista no nlunero anterior sera de 1(%.

2. Consideram-se justificadas as que decorrem de situagdo de doenes, acidente, férias,
acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com & integracio social & familiar do
utente,

3. As faltas refenidas nos nldmeros anteriores devem ser comunicadus cm conformidade
com 0 disposto no artigo 48.°

4. As reducdes previstas no 0.° | s3o uplicedas mesimo que os perivdos em causy se
intciemn pum més ¢ se prolonguen para o més seguinte.

5. O papamento da primeira compatticipagfio, guando o inicio da execusfio do contrato
nfio coresponda ao priveeire dia do més, ¢ feile proporciopalmente 2os dias e que o servico &
sfetivamente prestado nesse més, devendo o valor da comparticipag@o mensal ser dividido por
irinla ¢ multiplicado pelo nimero de dias de prestacio do scrvigo.

6. Nas situages de denfineia ou resolugdo do contrate ou de falecimento do utente,
previstas no arligo 49.° apenas sfio cobradas as comparticipages comespondentes aos dias de
cfotiva prestagio dos servigos, splicando-se o disposto na parte final do nlimero anteriore no n,®

3 do referide artiga 49.°, nus casos cm quc sciam apliciveis.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 44.°
Dircitos do CSSCH
O CS5CD tem direito a;
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a) Ver reconhecida a sus natureza particular e, consequentements, o seu direito de livre
glvagio ¢ a sua plena capacidad: contralual,

h) Obter a corresponsabilizagio solidiria do Estade nos dominios da comparlicipagio
financeira ¢ da apoio téenico;

¢) Procedor 4 avenipuayo dos clemenlos neccssirios & comprovacio da veracidade das
declaraciies prestades pelo utente efou familiares no ato da sdmissio;

d) Fazer cumprir com o que foi acerdado ne ato da admissio, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionsmento desle servico;

e} A suspender este servigo, sempre que os utehtss, grave ou reiteradumente, vielem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando panham em causa
ou prejudiguem a boa organizagio dos servicos, as condigdes € o ambenle necessdne & clicaz
prestaciic dos mesmos, ou ainda, o relacionmnento com terceiros ¢ 8 imagem da propria
Institniclo;

) Receber pontualmente @ coraparticipago defimds;

B} Ser reembelsado por eventuais adiantamentos de verbas destinadas ac papamento de
despesas para as glais os wenles pda disponham, no momento da seu pagamento, de fundos
disponiveis;

h} Ser ressarcido por eventunis atos dos utentes que lhe causem danos.

Artige 45."
Deveres do CSSCD

1. Bia deveres da [nstituigho:

a) Respeitar a individualidade dos utentes propareionande o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstincin;

b} Criar ¢ manter as condigbes necessarias ao nonnal desenvelvimento da resposta
socinl, designadamente quante ae reertamento de profissionais com formacdo ¢ qualdficagdes
adequadas;

¢} Promover wina gestin que alie 3 sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d} Colaborar com os servigos da Sepuranca Social, assim comoe com a rede de parcerias
sdeguada so desenvolvimento da resposta social;

&) P'restar os servigos constantes deste regulaimenic interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente atraves da
atseuliaciy dos wientes;

g} Meanter os processos dos uientes amalizados,

h) Gatantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

CENTRD SQULAL O SARTA QR O DOUR0
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2. Sempre gue se verifique a ocorréncia do falecimente do utente na presenga de um
trabalhador da ERPL, este comunica, imedialamenie, ao Diretor téonico que, por sua vez,

informa o familiar responsével.

Artigo 46.°
Direitos dos utentes

3 utente tem direjto:

a) A utilizar o5 servigos ¢ equipsmentos do CSSCD disponiveis para csta resposia
soeial, de acardo com as condigdes definidas neste regulamentn ¢ no conirato;

b} A igualdade de tratamento, independenicmente da raga, religifio, nacionalidade,
idade, sexo ou condigdo social,

c} A ser tratade em boas condigdes de higiene, seguranga, alimentagio e respeito,

d) A participar, sempre que puossivel, nas atividades socioculturais e recreativas
momovidas pele CSSCD;

) A prestagio de todos os cuidados sdequados i sulisfaglio das suas necessidades
bisieas, tendo cm vista 3 manulengio da sua autonomis e independéncia;

) Ao respeito pela sua identidade pessoal e i reserva de intimidade privada ¢ familiar,
bem como dos usoes e costimes;

g) A uma gualidade de vida que, cmbora coletiva, niio descure o individual ¢ the
propoccians win ambieote calmo, confortdvel & humanizado:

h} A receber visitas, de acordo com as regras de funcionamento do C8SCD;

i} A obter o apoio ¢ assisténela dos [amiliaves efou amigos ou representanics scnipro
que o gel estado o justifique e o perturbe o normal funcionamento da TRPI:

) A ter acesan 4 ements semanal;

k} A aprcsentar reclamaches ¢ sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da

Inslituigiio.

Artign 47.°
Brevercs dos utentes

I, O utente deve;

a) Prestar lodas as informagdes com verdade e lealdade ao CSSCD, nomeadumenic as
respeitantes aos seus rendimentos para efeitos do céleuln da respetiva comparticipagio;

b} Indicar, no ate de admissio & no conirato a celebrar, umas pessoa que o represente, em
case do impossibilidade lemporatia ob permanente, em todos 0s atos & contratos relalivos 3
ERFI;

¢ Papar pontualmente a comparticipagio a que ostd obrigado;
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d} Reembolsar o CSSCD pelo adiantamento de valores para pagamento de despesas que
sejam da responsabilidade do wlenle, desde que devidamente comprovadas;

¢} Respeitar os demais wtentes, bem como os trabalhedores ¢ diripentes do C85CD;

) Cammprir este regulamento e demais nornas vigentes;

1) Cumplir ¢ conirale cxistenls;

hj Informar, por escrito, o CS5CH, com 15 dias de antecedéncis, sempre gue pretenda
faltar, indicando os fundamentos da ausineis;

i} Participar, na medida dos scus interesses, nas atividades que eventuzlmente venham a
ser desenvolvidas.

2. O utente néo pade:

a) Gunrdar no quarto alimenios que sejam suscetiveis de se deteriorarem ou provocarern
cheiros;

by Colocar nas paredes dos guartog ou de gqualquer oulry dependéneia do C8SCD
objelos suscelivels de causar danos, lais como prepos, quadros & espelhos;

¢} Possnir facas, navalhas, tesouras, armas de fogo  objetos andlogos;

d) Tlsar ou acender, no quarte, lampatinas, cigarros, mégunas ou fogbes;

¢} Fechar o guarlo & chave,

f) Consumir bebidas aleoélicas no quarto;

g) Fumar nos locais onde tal ndo é permitido, designadaimente no quarto, na sala de

estar ¢ no refeitdrio.

CAPITULO VI
SUSPENSAG & CESSACAQ DA PRESTACAQ DO SERVICO

Artigo 48.°
Suspensio da prostagiio de servigos

1. A suspenzio da prestacdo de servigos ag atente pode ocorrer por sUa indciativa, nas
segdinles stivagies:

) Emn caso de falta justificada, por periodo superior a 15 dias sepuidos;

b} Em caso de internamento hospitalar, na situagio referida no artigo 43"

2. As faltas referidas nas alineas a) ¢ B) do ndmere anlerior apenas 1Em us
consequéncias previslas no artigo 43.° se o utenle efeluar, previnmente, a comunicagic, ac
BSCD, por escrito, de tais factos & das datas do infcio e do termo previsto para & suspensio,

3. Quandao se verificar uma sitiagfio de internamento hospitalar por motivo de wrgéncia,

o utentc, ou wm scu vepresenlanle, para benclciar dos cleilos previstos no artige 43.°, dove
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apresentar a cotmmicagio na dia do evento gue 4 tnoliva ou, excecionalmente, no prazo méiximo

de tréz dias,

LI LT A

4, Excecionalmente, em caso de forga mator devidamenle juslificade, o Diregho pode
atribuir as consequénelas previstas no artigo 43.° a conunicag8es entregues apds o infcio da

falta.

Artige 49.°
Cessacao da prestaciio de cnidados
[ A ecssacdo Jda prostagio de servigos ao utente pode ocorrer, nas seguintes sifuages:
a) Por resolugiio do contrato de prestagio de servigos, desde que scja foits com a
atteced@ncia minima de 10 diag cm rolagdo & data da produgio de efeitos,
b} Por denimcia do contrato de prestaciio de servigos, desde gque seja feita com a

antecedéncia minima de 15 dias em relagio 4 data do sen termo ou do terme de cada renovacio;

¢} Por falecimento do Wents,

2. Relativamente ao pagamento das comparticipagdes, aplica-ss o disposto no n.® 6 do
artigo 43."
3, Casa 8o sejam cumpnidos os prazos refendos nas alineas ¥ e bydo n" §, & cobrads a
comparticipagio correspondente ao periodo de efetiva prestagdo dos servigos, acrescida do valor i

carrespondente ao mimero de dias de avigo prévio em falta.

b

CAPITULO VI
EXCLUSAO DGS UTENTES

Artigo 50.°

{lausas de exclosio

1. A exclusdo & a sanglo maxima aplicada guando o comportamento do wente ou do
sel fepresentante, pela sus pravidade, tome imediata e imemediavelmente imposzivel a soa
permanéncia no CRSCD,

2, Constituem cansas de exclugdo!

a) O  incumprimente reilerade  das  disposiges do  presente  repulamento,
desipnadamente do disposto nos artigos 28.%, 30.%, 39.%, 4" e 47.%;

b) A adagio de eomportamentos violadores do dever de tratar os trabalbadores e os

dirigenics do CRSCD com wrbanidade.

Artigo 31"

Procedimento
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1. A aplicagdo das sangGos referidas no artigo anterior sera sempre precedida de um
processa swnario de inquérito, escrito, que permita a0 vicnte apresclar a sun defesa.

2. Compete 4 Direcdo ardensr a teulizagio do processo de inguérito e designar o
instrutor.

3. O processo de inquérito deve respeitar 08 s¢giinles procodimentos:

a) A fase de investigagdo ndo pode durar mais do gaee oito diss, a contar da nomeagdo
do instrutor;

b} Antes da decisfio final, serd sempre comeedido utn peszo de cince dias ac utente para
apresentar, por eserito, a sua defbsa;

¢) O inslrutor dispde de cinco dias para elaborar uma proposts de decisfie guanto ae
inguerio;

dy A Direglo deve deliberar, sobrv a sangho a aplicar ou relativamente 4 ndo aplicago
de qualgquer sangdo, no praze maximeo de dez dias.

4. A Direciio pode, perante a gravidade da situagfio, reduzir até metade win ou mais dos

prazos reteridos na mimers anieror.

CAPITULO vl
PROCEDIMENTOS NO CASO DE CESSACAQ DA RELACAO CONTRATUAL

Artigo 52.°
Dreclaratécs
O utente, no caso de querer sair voluntariagmente da ERPL, deve assinar:
8} Uma declaragBo a expressar tal vontade;
b) U sube compiovalive da enfrega de todes as roupas e abjetos que, evenlusiments,

tenham estado a puarda do CS5CD.

Artiga 53.°
Falecimento
1. Nuv caso de [alecimento do uiente, tode o espolio deixado nos apasentos ¢ todos os
bens que se cncontrem & guarda do Centro Secial sfio entregues ans seus herdeiros, devidamenis
habilitados, desde que estes passem o respetivo recibe,
2. Caso nfo hyja herdeiros devidamente habilitados, nem possuidores de catro titulo
legal que lhes confira direito acs Bens do falecido, os bens e valopes reforidos no nbmero

anterior revertemn para o CS5CD.
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3. Para efeitos do disposto nos namerps anteriores, ¢ CSSCD envia aos familiares do . . - .
Wenke carla rogistads com aviso de rocegfio, o praze maxime de 10 dias apds o seu
falecimento, atraves da qual:

a) Informa da existéncia de bens;

b} Envia, em ancxe, yma Hstagem com a descrigio dos bens;

¢) Concede o prazo de 20 dias para apresentarem docimento compravativo do dircile
que Thes assiste, prazo que pode ser promoiade pela Thrctera téenten, no casa de os interessados
o solicitarem medisnte pedido escrito devidamente justificado.

4. A carta registada carta referida no nimero anterior deve advertis cxpressamente os

Fmiliares de gue o nfo levantamenle dos bens no prezo de 30 diss a contar da entrepa do
documento previsto ne aliner ¢} do nimero anterior tem como consegeéncia a sua integracdo 1o
patriménio da Instimigio,

5. As despesas do funeral constituem encargo dos herdeiros do utente, salve se ndo

e A B I A WA B DR T

houver quen esteja legalmente obwigadoe a tal, case em que o CSSCD assumird tal despesa.
6, Os Tunerals dos utentes que Oquem a carge do CSSCD, nos termos do disposio no
nimero anterior ou por obrigagho contratualimente assumida, realjzar-se-fio com a dignidade

exigida para o efeito e de acordo com as limitagdes de natureza financeira existentes,

CAPITULO IX
DISPOSICOES TINAIS

Artigo 54.°

Sugestes e reclamaghes
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0 CSSCD aceita e agradece todas as supestdes efou reclamacgdes gque conduzam 2

melhoria dos servigos prestados, devendo as mesmas ser dingidas ac Presidente da Direciio

deste Centro Socigl

PR SRR R i

Artigo 55.°
Livro de reclamagfics
Nos termos da legisiago em vigor, o CSSCD dispde de livro de reclamagdes, que pode

ser sulicilede, sempre que pretendide, na scerclaria da Instituicao.

Arfigo 56,
Livro de registo de ocorréncias
Bste servigo dispde de livio de registe de ocorréncins, que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ccorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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Artigo 57.°
Delegacio de competéncias
L. A Direcio pode delegar no seu Presidente ou em qualquer dos seus membros as
competeénciss que The sfo atribuidas pele presents regularneni,
2. O Pregidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Piregio as suas

competéncias proprias ou delegadas, respetivamente.

Artigo 58,°
Contagen ios prazos
Os prazos cstubclecidos polo presente repulamenio sfo conlados por chas seruidas,

excefo quando nele se dispuser de modo diferente.

Artigo 59.°
Integracio de kacnnas
Eventuais laconas deste regnlamento serfio supridas pela Direcio da Instituicio, tendo

e conla a legislagiio em vigor sobic 4 matcria,

Artigo 60"
Alteragies ao presente regulamento

I, O presents regulamento serd revisto sempre gque se verifiquem slteragfes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagiio geral dos servigos prestados, tendo como
objelivo principal & sua melhoria

2. Quaisquer albcragbes av preseate regulamento serdo comunicadas ao otente ou scu
representante legal, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da sua entrada
em Vigor, sem projuizo da resalogdo do contrata 2 que a cstes assiste, em caso de discorddneia
em relagio as allcrag@cs efcluadas.

3. As alteragbes ao preseate regulamento serfio comunicadas ao IS5, [P, nos termos ¢

prazos lepais aplicdveis.

Artigo 61.*
Revogaciio
O presenls wpulamenlo rovogs, no fimbito das makéoas que repdla, lodos os

regulamentos intemos e nomas anleriormente exislentes.

Artige 62."

Entrada em vigor

CENFRO.SOCIAL OF SAKNTA CRUZ DO DOURD
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1. O presente regnlamento, depois de aprovado pela Direglio, cutra em vigor nos termos
¢ prazoy delinrdos nos artigos 26.° e 301" do DL 64/2007, alterado ¢ republieade pelo DL 126-
A/2021, de 31 de dezenmibro, € no artigo 14.” da Portaria 67/2012, de 21 de margo.

2, Este regulamento vai ser afixado no edificio do CSSCD, junto aos servigos

adminisirativos, em loeal visivel, e publicitado em www.cased pt

APROVADD EM REUNTAG DA MRECAQ RILALIZADA EM 16 DE NOVEMBRO DE 2022

O PRESHHINTE DA DIRECAO,
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