NORMAS REGULAMENTARES RELATIVAS A PROTECAO DE DENUNCIANTES DE INFRACOES
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NORMAS REGULAMENTARES
RELATIVAS A PROTECAO DE
DENUNCIANTES DE INFRACOES

Considerando a publicagio da Lei 93/2021, de 20-12, e o facto de o
Centro Social de Santa Cruz do Douro (CSSCD) se enquadrar no ambito do
disposto no respetivo artigo 8.°, estando obrigado a possuir canais de
dentincia interna por se tratar de uma pessoa coletiva que emprega mais de
50 trabalhadores, torna-se necessario aprovar um conjunto de normas
regulamentares que regulem os procedimentos a observar.

Com efeito, o referido artigo 8.° dispde, na parte mais relevante, o
seguinte:

“1 —— As pessoas coletivas, incluindo o Estado e as demais pessoas
~ coletivas de direito publico, que empreguem 50 ou mais trabalhadores e,
independentemente disso, as entidades que estejam contempladas no
cinibito de aplicacdo dos atos da Unidio Europeia referidos na parte I.B e Il
do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, doravante designadas por entidades obrigadas, dispoem de
canais de denuncia interna.

2 — As entidades obrigadas que ndo sejam de direito publico e que
empreguem entre 50 e 249 trabalhadores podem partilhar recursos no que

respeita a rece¢do de denuncias e ao respetivo seguimento.
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N De referir que a falta de defini¢do de canais de denincia interna, no
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A ks ‘caso do CSSCD, tem como consequéncia a aplicacio de coimas no Ambito
% : [
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i:‘*& de processos contraordenacionais. Ao CSSCD, enquanto pessoa coletiva,
pela pratica desta contraordenagfo qualificada como “grave” pode ser
aplicada uma coima de 1 000 € a 125 000 €.

Dispde o artigo 27.° da Lei 93/2021, na parte relevante para os
canais de dentincia interna, que:

“Artigo 27.°
Contraordenacédes e coimas

I — Constitui contraordenacdo muito grave:

a) Impedir a apresentagdo ou o seguimento de dentincia de acordo
com o disposto no artigo 7.%

b) Praticar atos retaliatérios, nos termos do artigo 21.° contra as

pessoas referidas no artigo 5.° ou no n.° 4 do artigo 6.°

¢) Nédo cumprir o dever de confidencialidade previsto no artigo 18.°%

d) Comunicar ou divulgar publicamente informacdes falsas.

2 — As comtraordenagdes previstas no wimero anterior séo
puniveis com coimas de 1 000 € a 25 000 € ou de 10 000 € a 250 000 €
consoante o agente seja uma pessoa singular ou coletiva.

3 — Constitui contraordenagéo grave:

a) Ndo dispor de canal de demimeia interno, nos termos previstos no
artigo 8.°e nos n.os 2 e 3 do artigo 9.°

b) Dispor de um canal de denimcia interno sem garantias de
exaustividade, integridade ou conservagdo de demincias ou de
confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes ou da

identidade de terceiros mencionados na demincia, ou sem regras que

CENTRO SOCIAL DE SANLA CRUZ DO DOVRO

2418




NORMAS REGULAMENTARES RELATIVAS A PROVECAO ODE DENUNCIANTES OF INFRA COES

impecam o acesso a pessoas ndo autorizadas, nos termos do n.° 1 do artigo

9.%

&
c) A recegdo ou seguimento de demincia em viola¢do dos requisitos
de independéncia, imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesse, ;m-a’“"%gg

"ﬁ{(}"\,@w:“‘;m
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nos termos previstos no n.” 4 do artigo 9.° 4 .}fmg
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d) Dispor de canal de denuncia interno que ndo garanta a

possibilidade de denuncia a todos os trabalhadores, ndo garanta a
possibilidade de apresentar deniincia com identifica¢do do denunciante ou
anonima, ou que ndo garanta a apresentagdo da demuncia por escrito,
verbalmente ou de ambos os modos, nos termos do n.° 1 do artigo 10.° e da
primeira parte do n.° 2 do artigo 10.%

e) Recusar reunido presencial com o denunciante em caso de
admissibilidade de denuincia verbal, nos termos da parte final do n.° 2 do
artigo 10.%

f} A ndo notificagdo ao denunciante da recegdo da deniincia ou dos
requisitos para apresentacdo de denuncia externa nos termos do n.° 2 do

artigo 7.° no prazo previsto no n.° 1 do artigo 11.°%
£ P P S

()

q) Ndo registar ou ndo conservar a denuncia recebida pelo periodo
minimo de cinco anos ou durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos pertinentes a demincia recebida, nos termos do n.° 1 do
artigo 20.%

r) Registar as denuncias através dos meios previstos nos n.os 3 e 5
do artigo 20.°, sem consentimento do denunciante;

s) Ndo permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a
transcricdo ou ata da comunicagdo ou da reunido, nos termos previstos no

n.°6 do artigo 20.°
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4 — As contraordenag¢bes previstas no numero awterior Sdo

punivels com coimas de 500 € a 12 500 € ou de 1 000 € a 125 000 €

consoante o agenlie seja uma pessoa singular ou coletiva.
woo 5 — A tentativa é punivel, sendo os limites mdximos das coimas
g@f’ﬁ ) ;;%jiﬁ&\-ic‘lentﬁicados nos n.os 2 e 4 reduzidos em metade.
£ 6 — A4 negligéncia é punivel, sendo os limites mdximos das coimas

identificados nos n.os 2 e 4 reduzidos em metade.”

De acordo com o disposto no artigo 31.°, a Lei 93/2021 entra em

vigor 180 dias ap6s a sua publicagio, ou seja, em 18 de junho de 2022.

Estas “Normas Regulamentares” contém duas partes distintas:

- Uma primeira parte (que corresponde ao Capitulo II) que trancreve
a Lei 93/2021, de 20-12, na parte mais relevante para efeitos de criagio e
funcionamento dos canais de dentincias internas, opgéo questionavel ja que
se trata de uma mera transcrigéo (com pequenas adaptagdes, por se tratar de
um regulamento) mas que terd sentido de modo a facilitar a respetiva

leitura, pelo que ndo poders ser objeto de qualquer alteracdo por parte dos

dredos competentes do CSSCD;

- Uma segunda parte {(que corresponde ao Capitulo III) com a
defini¢do dos procedimentos internos e do érgfo/servigo competente para
tratar de eventuais denlincias;

O Capitulo I compreende a redagfio que consta da maior parte dos

regulamentos do CSSCD.

CAPITULO X
DENOMINACAOQ, SEDE E FINS

Artige 1.°

Disposicdes gerais
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1. O Centro Social de Santa Cruz do Douro, adiante abreviadamente designado
por CSSCD, ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social constituida por

escritura publica celebrada em 04 de agosto de 1990 no Cartério Notarial do Marco de

Canaveses, cujo extrato foi publicado no D.R., IIl Série, n.° 215, de 17/09/1990. &2{40

2. 0 CSSCD foi inserito na Dire¢iio Geral da Seguranga Social sob 0 n.° 36/92, a @j@i{%
fls. 48-v.° do Livro n.° 5 das associagdes de solidariedade social, com efeitos a partir de ¢ ’”fﬁ?}
29 de agosto de 1991, conforme declaragio publicada no D.R., III Sérje de 17/09/1992. W EE{ ‘

3. O CSSCD foi constituido por tempo indeterminado.

Artigo 2.°
Sede
A sede social do CSSCD é na Rua Camilo Castelo Branco, n.° 2652, unifio das

freguesias de Santa Cruz do Douro e Sdo Tomé de Covelas, Baifo.

Artigo 3.°
Fandamentacio

O presente regulamento foi elaborado com fundamento no disposto no n.° 2 do

art.® 4.° dos Estatutos e na Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

CAPITULO IX
REGRAS DE PROTECAO DE DENUNCIANTES DE INFRACOES

SECS;AO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 4.°
Objeto
O presente regulamento da execugfio ao disposto na Lei 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de prote¢io de denunciantes de infragGes,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Consetho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protegdo das pessoas que

denunciam violagtes do direito da Unido.

Artigo 5.°

Ambito de aplicagio
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Para efeitos da Lei 93/2021, considera-se infragiio;

a) O ato ou omissdo contririo a regras constantes dos atos da Unifo Europeia
referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
a mormas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a
quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugfo ou transposigéo dos
mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos
dominios de:

i} Contratagéo ptiblica;

i) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengio do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

ii) Seguranga e conformidade dos produtos;

iv) Seguranga dos transportes;

v) Protegfio do ambiente;

vi) Protegio contra radiagBes e seguranca nuclear;

vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e
bem -estar animal;

viif) Satude publica;

ix) Defesa do consumidor;

x) Protegio da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informagéo;

b) O ato ou omissdio contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unifo
Europeia a que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unifio
Europeia (TFUE), conforme especificado nas medidas da Unifio Europeia aplicaveis;

¢) O ato ou omissdo contrério as regras do mercado interno a que se refere o n.°
2 do artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem
como as regras de fiscalidade societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta ¢ altamente organizada,
bem como os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.® 5/2002, de 11 de janeiro,
que estabelece medidas de combate & criminalidade organizada e econémico -financeira;

e

e) O ato ou omissio que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas

alineas a) a c).
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NORMAS REGULAMENTARES RELATIVAS A CROTECAO O DENUNCIANTELS DF INFRACOES

Artigo 6.°
Objeto e contetido da demincia ou divulgacio piblica
A dentincia ou divulgaciio publica pode ter por objeto infragdes cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como

tentativas de ocultagio de tais infrages.

Artigo 7.°
Denunciante

1 — A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragio
com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza desta atividade e do setor em que ¢ exercida, ¢
considerada denunciante.

2 — Para efeitos do nimmero anterior, podem ser considerados denunciantes,
nomeadamente:

a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem

como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregéo;
¢) Os titulares de participagBes sociais ¢ as pessoas pertencentes a orgéos de
administragio ou de gestdio ou a Orgos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas,

incluindo membros nfo executivos;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou nfo remunerados.

3 — Nio obsta & consideragdo de pessoa singular como denunciante a
circunstincia de a denuncia ou de a divulgagBo puablica de uma infracéio ter por
fundamento informacgdes obtidas numa relagdo profissional entretanto cessada, bem
como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagio pré -

contratual de uma relagio profissional constituida ou nfio constituida.

Artigo 8.°
Condicdes de protegido
1 — Beneficia da protegio conferida pela Lei 93/2021 o denunciante que, de
boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informacSes séio, no momento da
dentincia ou da divulgagio publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente

uma infragfio nos termos estabelecidos no capitulo II da Lei 93/2021.
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2 — O denmunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da

jprotegﬁo conferida pela presente lei, contanto que satisfaga as condigdes previstas no
numero anterior.

3 —— O denunciante que apresente uma denincia externa sem observar as regras
de precedéncia previstas nas alineas a) a €) do n.° 2 do artigo 7.° da Lei 93/2021
beneficia da protegfio conferida pela referida lei se, aquando da apresentago, ignorava,
sem culpa, tais regras.

4 — A protegiio conferida pela Lei 93/2021 ¢ extensivel, com as devidas
adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de demiincia e
cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes
dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagio num contexto profissional; e

¢) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante frabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional.

5 — O denunciante que apresente uma denfincia de infragfio as instituicSes,
orgios ou organismos da Unifio Europeia competentes beneficia da proteco
estabelecida na Lei 93/2021 nas mesmas condigdes que o denunciante que apresenta

uma dentncia externa.

SECCAO 11
DENUNCIA INTERNA

Artigo 9.°
Caracteristicas dos canais de deniincia interna

I — Os canais de dentincia interna permitem a apresentagio e o seguimento
seguros de dentncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade ¢ conservagio da
dentncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentincia, e de impedir o
acesso de pessoas néo autorizadas.

2 — Os canais de deniincia interna sfo operados internamente, para efeitos de
recegio e seguimento de dentincias, por pessoas ou servigos designados para o efeito,

sem prejuizo do niimero seguinte.
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3 — Os canais de dentincia podem ser operados externamente, para efeitos de
rececdo de denaneias.

4 — Nas situagdes previstas nos n.os 2 e 3, deve ser garantida a independéncia,
a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢@io de dados, o sigilo e a auséncia de

conflitos de interesses no desempenho das func@es.

Artigo 10.°
Forma e admissibilidade da dentineia interna

[ — Os canais de dentincia interna permitem, designadamente, a apresentagio
de dentncias, por escrito e ou verbalmente, por trabalhadores, andnimas ou com
identificagio do denunciante.

2 — Caso seja admissivel a dentncia verbal, os canais de dentneia interna
permitem a sua apresentagdo por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de
voz e, a pedido do denunciante, em reunifio presencial.

3 — A dentncia pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagio
eletrénica com cartdo de cidaddo ou chave movel digital, ou com recurso a outros meios
de identificagfo eletrénica emitidos em outros Estados-Membros e reconhecidos para o
efeito nos termos do artigo 6.° do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, desde que, em qualquer caso, os meios

estejam disponiveis.

Artigo 11.°
Seguimento da dentincia interna

1 — O CSSCD notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da recegdo da
dentincia ¢ informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da dentincia externa, nos termos do n.° 2 do

artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° da Lei 93/2021.
2 — No seguimento da dentincia, o CSSCD pratica os atos internos adequados
a verificagdo das alegacBes ai contidas e, se for caso disso, & cessagfo da infracfo
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicagio a
autoridade competente para investigacfio da infragfio, incluindo as instituigdes, érgéos

ou organismos da Unido Europeia.
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3 — O CSSCD comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para

dar scguimento a dentincia e a respetiva fundamentagiio, no prazo maximo de trés meses
a contar da data da rececdo da dentincia.

4 — O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o CSSCD lhe
comunique o resultado da analise efetuada & denuncia no prazo de 15 dias apés a

respetiva conclusio.

Artigo 12.°
Confidencialidade

I — A identidade do denunciante, bem como as informag¢des que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, 8m natureza confidencial e sfo de
acesso restrito ds pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a dentincias.

2 — A obrigacfio de confidencialidade referida no ntimero anterior estende-se a
quem tiver recebido informagdes sobre dendncias, ainda que nfo responsdvel ou
incompetente para a sua rececfio ¢ tratamento.

3 ~— A identidade do denunciante s6 ¢ divulgada em decorréncia de obrigagéo
legal ou de deciso judicial.

4 — Sem prejuizo do disposto em outras disposigdes legais, a divulgaciio da
informacéo ¢ precedida de comunicagfo escrita ac denunciante indicando os motivos da
divulgagiio dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagio dessa informacéo
comprometer as investigagdes ou processos judiciais relacionados.

5 — As deniincias recebidas pelas autoridades competentes que contenham
informagBes sujeitas a segredo comercial sfo tratadas apenas para efeito de dar

seguimento & dentincia, ficando quem dela tenha conhecimento obrigado a sigilo.

Artigo 13.°
Tratamento de dados pessoais
1 — O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o
intercdmbio ou a transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa
o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugfio, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que

aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevengfo,
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detegdo, imvestigacio ou repress@io de infragBes penais ou de execugHo de sangdes .
penais. N
2 — Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o
tratamento da dentncia nfio sfo conservados, devendo ser imediatamente apagados.
3 — O disposto no nimero anterior nfo prejudica o dever de conservagéo de
denincias apresentadas verbalmente, quando essa conservagfo se faga mediante

gravagio da comunicagio em suporte duradouro e recuperdvel.

Artigo 14.°
Conservacio de deniincias

[ — O CSSCD no dmbito das competéncias e resdponsabilidades para receber e
tratar dentncias ao abrigo da Lei 93/2021 deve manter um registo das deniincias
recebidas e conserva--las, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a dendncia.

2 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica as regras de conservacéo
arquivistica dos tribunais judiciais ¢ dos tribunais administrativos e fiscais.

3 — As dentincias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com
gravacfio ou oufro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o
consentimento do denunciante, mediante:

a) Gravagio da comunicagio em suporte duradouro e recuperavel; ou

h) Transcri¢io completa e exata da comunicagéo.

4 - Caso o canal de dentncia verbal usado nfo permita a sua gravagio, o
CSSCD lavra uma ata fidedigna da comunicago.

5 — Caso a denincia seja apresentada em reunifio presencial, o CSSCD
assegura, obtido o consentimento do denunciante, o registo da reunidio mediante:

a) Gravacdo da comunicagfio em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Ata fidedigna.

6 — Nos casos referidos nos n.os 3 a 5, o CSSCD permife ao denunciante ver,

retificar ¢ aprovar a transcri¢fio ou ata da comunicagéo ou da reunifio, assinando-a.
Artigo 15.°

Proibiciio de retaliaciio

1 — E proibido praticar atos de retaliagfio contra o denunciante.

CENTRO SOCLAL DE SANTA CRUZ DO DOURD
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2 — Considera-se ato de retaliagio o ato ou omissio que, direta ou
indiretamente, ocorrendo em contexto profissional ¢ motivado por uma dentincia interna,
externa ou divulgagdo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

3 — As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero
anterior sdo igualmente havidas como atos de retaliacio.

4 — Aquele que praticar um ato de retaliago indemniza o denunciante pelos
danos causados.

5 — Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o
denunciante pode requerer as providéncias adequadas s circunstincias do caso, com o
fim de evitar a verificagdo ou a expansio dos danos.

6 — Presumem-se motivados por dentincia interna, externa ou divulgagio
publica, até prova em contrério, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apés
a dentincia ou divulgacio publica:

a) Alteragdes das condi¢des de trabalho, tais como funcdes, horério, local de
trabalho ou retribuigdo, ndo promogfo do trabalhador ou incumprimento de deveres
laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

¢) Avaliagio negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de
emprego;

d) Néo conversdio de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversdo;

e) N#o renovagfio de um contrato de trabalho a termo;

/) Despedimento,

£) Incluséio numa lista, com base em acordo & escala setorial, que possa levar &
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou inddstia
em causa;

#) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagiio de servigos;

i) Revogagdio de ato ou resolugio de conftrato administrativo, conforme
definidos nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

7 — A san¢fo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos ap6s a dentincia
ou divulgagfo publica presume-se abusiva.

8 — O disposto nos niimeros anterjores é correspondentemente aplicével as

pessoas referidas no n.° 4 do artigo 8.°
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Artigo 16.°
Proteciio da pessoa visada
O disposto na Lei 93/2021 relativamente 4 confidencialidade da identidade do
denunciante é também aplicavel 4 identidade das pessoas referidas no n.° 1 do art.® 25.°

da referida lei.

CAPITULO 11
PROCEDIMENTOS INTERNOS

Artigo 17.°
Meios a utilizar

As dentncias podem ser remetidas ao CSSCD pelos seguintes meios, com
observéncia, em cada caso, do disposto no artigo 14.°:

a) Por carta enviada através dos CTT para Centro Social de Santa Cruz do
Douro, Rua Camilo Castelo Branco, n.° 2652, Santa Cruz do Douro, 4640-426 Santa
Cruz do Douro;

b) Por carta entregue pessoalmente nos servigos administrativos situados na
Rua Camilo Castelo Branco, n.° 2871, Santa Cruz do Douro, 4640-426 Santa Cruz do
Douro;

¢) Por correio eletronico enviado para o enderego denuncialei932021 @essed.pt

d) Através de comunicagfo telefonica para o nimero de telefone 254 880 121,

e) Em reunifio presencial, com o responsével pelo tratamento das dentincias.

Artigo 18.°
Referéncia 2 dentincia

1 — O denunciante quando apresente dentincia por escrito deve proceder a
identificacfio da pretensdio no exterior da carta, escrevendo a palavra “dentincia”, de
modo a que a mesma apenas seja aberta por quem for designado para o tratamento de
denuncias.

2 — Nos casos referidos no niimero anterior, os servigos recetores nio abrem a
correspondéncia, apondo no seu exterior o nimero de registo de entrada e a data e

encaminhando a mesma, de imediato, para o responséavel pelo tratamento, sem prejuizo
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da aplicagdo do disposto no artigo 11.°, no caso de ter ocorrido a abertura do documento
de suporte, designadamente por falta da identificagfio externa mencionada no n.° 1.
3 — O enderego de correio eletrénico e o nimero de telefone indicados no

-artigo 15.° ficam a guarda do responsével pelo tratamento.

Artigo 19.°
Responsidvel pelo tratamento das denitincias
Tendo em consideragiio o disposto no artigo 9.°, designadamente no seu n.° 4, e
atendendo a que a maior probabilidade ¢ a de os denunciados poderem ser o érgdo
executivo, membros de jiri de procedimentos ou trabalhadores com intervenciio nos
processos que possam Vir a estar em causa, o que por si originaria conflito de interesses,
o CSSCD designa como responsdvel pelo tratamento de dentncias o Presidente do

Conselho Fiscal,

APROVADO EM REUNIAO DA DIRECAO
REALIZADA EM 24 DE MATO DE 2022

O PRESIDENTE DA DIRECAQO
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APROVADO EM REUNIAO DO CONSELHO FISCAL
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O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL
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