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Artigo 1.*

sposigiics gerais

1. Na periodo de funcionamento do espago destinado ao Centro de Dia, gue acalhe os
utentes desta resposta social e da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPL, os
utentes deverio estar sempre acompanhados por um técnico ou cutro trabalhador, de
acordo com a escala de sorvigo aprovada pela Diregdo,

7. 0s colaboradores afetos a este servico devem seguir orientages do tecnico.

3, Nas situacfies em que tenha necessidade de se ausentar da sala, o trabalhador devera
sempre garantic que os utentes ficam acompanhados por trabalhadores afelos as
respastas sociais.

4. Mo fim do seu hordrio de trabalho, o técnico ou outro trabalhador deverd sempre
comunicar a ajudante da acdo direta responsdvel que se vai ausentar, para gue scjiam
tomadas todas as medidas de seguranga necessdrias © assegurar 3 supervisdo
constante dos Utentes,

5. A responsavel do turno ¢ a ajudante de agdo direta mais antiga ao servigo do Centro
Social de Santa Crue do Douro [(CSS€0) ou, em caso de igualdade na antiguidade, a que
tiver mais dade.

6 & responsavel do turna deve fazer-se acompanhar por um telefone movel de servico

para estar sempre cantactdvel,
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Arlige 2"

Cuidados de sudde ¢ medicagdio

0 gabinete médico/sala do vigilante, local onde se encontra a medicacdo deverd
sermnpre estar fechado de forma s garantir que as utentes nio PETIANCCAM N0 BSpaco
SEM SUPeryisio,

A medicardo deverd ser preparada preferencialments por um técnico hahilitado para o
efeitn,

Durante a administracdo da medicacio, o olaborador deve cortificar-se que o utente a
ingere de farma correta.

Durante as refeigéies o colaboradaor dove sempre certificar-se que os utentes ndo tém
acessa ao tabulciro de medicacio,

Os cuidadas de salde devem ser prefersncialmente executados pelos técnicas com
formagiio na respetiva area.

Ma sua auséncia ou impedimento, os trabalhadores afetos 3 resposta sacial devemn
executar os cuidados basicos efou de primeiros socotros de acaorde com o a sua

farmagio, sob orientagdo dos lécnicos responsdveis,

Artigo A.°

Regras de seguranca

Os trabalhadores em servica na ERPl e no Centro de [Ha devem:

Orientar os utentes para a importancia da utilizacio da campainha no periedo noturna,
sempre que necessitem de ajuds; inclusive na deslocacio & casa de ban ha;

Urientar os utentes e familiares para a necessidade de ysar calcado antiderrapante e
que facilite a marcha;

Assegurar que dispbem do matenal/equipamento necessario (desiznadamente fraldas,
esponjas, luvas, gel de banho e eventualmente pecas de roupa) antes da necessidade
de utilizacdo da casa de banho;

Transportar o material referido na alinea anterior no carro de transporte de material,
devendo este estar situado o mais proxime possivel do local ande vai ser realizada =

higiene do utente;
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Durante a ulilizacio da casa de banho, supervisionar os utentes que, em situagoes "4’5"

#

maiar dependéncia ou risco de queda, devem estar sermpre acompanhados;
fssepurar que dispdem do material/equiparmente necessario {designadamente fraldas,
asponjas, luvas, gel de banho, toalha e roupa) antes da realizacdo da higiene do utente
(banho ou higiene localizadal;

Assegurar-se gque um colega assume o seu lugar, sempre que haja necessidade de se
ausentarem,

scompanhar permanentemente as utentes na realizaciio da sua higiene pessoal;
Garantir que os utentes acamados, ou utentes com risco de gueda, F&m sempre as
grades elevadas na cama e certificar-se que estdo devidamente travadas, devendo em
situactes de maior agitacdo imobillza-las;

Garantic que nos utentes em cadeira de rodas, com dependéncia no deamblar, com
agitacio psicomotora, sejam utilizades cintas de seguranga devidamente ajustados
efou sempre que necessario lengais cama tem sido pratica na Instituicdo;

Imabilizar utentes agitados e desarientados, sentados em cadeiras/cadeirbes, com
dispositivos que impossibiliterm o seu levante (cintos de seguranca ou lengdis);
Assegurar quc os utentes em cadeira de radas, com tendéncia @ empurrar a cadeira
para tras, estejam encostados a uma superficie ¢ guando isso nao seja possivel a
cadeira nio deve estar travada, com o abjetive de evitar queda para tras;

Certificar-se que os ulentes com perturbagfies psiquidtricas ndo 18m na sua posse
ohjetos perignsos {como canivetes, navalhas, tesouras, ete.);

Durante as refeictes assegurar gue todaos os utentes, com especial cuidade para os que
550 portadores de perturbacdies psiquicas e limitagdies de natureza fisica, se encontram

arn seguranga para evitar gueimaduras por derrame dos alimenltos;

fntes de serem servidas as refeiphes aos utentes, a cozinheira ou ajudante de
cozinheira devera avaliar a temperatura da refeicdo, utilizando para este efeito um
termametra  para  alimentos {2  temperatura  dos  alimentos deverd  estar

aproximadamente a 60° C);
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Colotagdo de Protegdes / Imobilizagio

Realizar umia avaliagdo do risce de quedas, através de uma escala para esse efeito, a
aplicar pela/s enfermeirafs de servico;

Para alem da avaliagiio descrita no ponto anteriar, lambém serd considerada a
dependéncia no deambular, a agitagio psicomotors e a orientagiio tempo/espacial:

Qs colaboradores destas respostas sociais deverdo sor intefvenientos ativos M
processo de avaliagho;

A avaliagdo recolhida deverd ser comunicada aof a Diretor/a Técnicofa, quo apds
decisio, informara as familiares respansiveis das medidas de seguranga a aplicar. Na
eventualidade destes ndo concordarem ctom a colocacio das devidas protecies
(imobilizagdo) serd solicitada a assinatura de um Terma de Responsabilidade;

Esta informacao sera registada no livio de atas e afixada em lacal apropriada, bem
como arquivade no processo individual do utente. Nesto sentida, salienta-se a
importdncia da leitura didria do liveo de atas pelos colaboradores afetos &s respostas
s0EIAS;

A avaliagiio, descrila nos pontos deste artige, serd realizada aguando da intogracio de

um utente e sempre que necessario serd feita uma reavaliacio.

Artigo 37

Instalages e pavimentos

Os produtos de limpeza e outros produtos téxicos devem ser acondicionados em local

proprio, devidamente assinalados, e de acesso rostrito aos colaboradares,

Durante os periodos de limpeza, sempre que se justifique, devem ser utilizadas as

placas sinalizadoras de piso molhado.
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Artigo 6." L

Tlordrio de visilay

fis visitas aos utentes podem ser feitas diariamente entre as 10h00m & as 12h00m e
entre as 14h00m e as 19h00m.

Fxcerionalmente, mediante requerimenta do interessado, ofa Diretorfa Técnico/a
pode #utorizar visitas fora da hordrio referido ne ndmero anterior.

As visitas apenas tém acesso 3 sala de estar, refeitorio e logradoure do edificia do
5500,

[} acesso aos quartos so & permitido aos Wtores ou curadores, caso existam, ¢ aos
familiarcs ou afins na linha reta e até ao terceire grau da linha colateral, em situagio de
doenca do idoso ou no case de idosos acamados,

0 acesso aos guartas serd sempre feito na companhia de um/a funcienario/a do
C55CD, podendo permanecer no guarto apenas 2 pessoas por utente.

fo almoga e jantar, apenas um familiar pode auxiliar na refeicio,

Artipn 7.7

Naida dos utentes da Instituigiiao

Os utentes sé podem sair da instituigio desde que acompanhados por funcionarios ou
por familiares indicados pelo familiar responsdvel, em conformidade com o disposto
no arlige 28¢ do Regulamento Interno da LRP

Ern caso de divida deve ser contatada previamente ofa Diretor/a Técnico/a.

Mo momento da salda do utente para haspitais, consultas, visitas a familiares ¢ cutras

situagtios similares:

0 utonte deve ser observado pelola) enfermeiro{a) ou pelola) ajudante de acio direta,

rasa ofa) enfarmeiro(a) ndo esteja ao servico;

Neve ser registado na livro de Atas/Ocorréncias peloa) trabalhadoer(a) interveniente a,

de seguida, no processo individual de cada utente, pelofa) enfermeirola), a existéncia
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de qualguer situagio andmala, designadaments lestes, feridas, sonda. aledlia, oxigénio
(] - £l Eu ’

e ludo o que for relevante;

Deve ainda ser registada no livee de Atas/Ocorréncias, pelo enfermeirola) efou
ajudante de agdo direta, a relacdo dos pertences gue acarmpanham o utonte 3 sua

saida,

4. Mo mormente do regresso do utente & Instituicso:

0 utente deve ser observado pelofa) enfermeirola) ou pelofa) ajudante de acia direta,

casa afa enfermeirala) ndo esteja ao servien;

Deve ser registado no livre de Atas/Ocorréncias pelofa) trahalhader/a interveniente &,
de seguida, no processo individual de cada utente, pelo enfermeirala), a existéncia de
qualquer siluacio andmala, designadamente |oséies, feridas, sanda, algalia, oxigénio e

todas as alteragbes que possam existir na corpo do utente:

Deve ser confirmado pelola) enfermeirala) efou ajudante de acdo direta se o ulento

trouxe consigo todos 05 seus pertences que levou aguanda da sua saida.

5. O disposto no ndmero anterier & aplicavel, com as necessarias adaptactes; ng

momento em gue os interessados ingressam na LRPL na qualidade de utentes.

Artign §.°

Acompanhamento dos nientes a consultas médicas efon emergéncias médicas

1. 0 acompanhamento dos utentes a consultas médicas ofou em situacios de emergéncia

tera de ser sempra definido / indicado em funcio das disponibilidades da Servico.

2 Os utentes desorientados, com perturbagios psiquicas, em cadeira de rodas ou

dependéncia no deambular devem ser acompanhados a consultas médicas por 2

funcionarios, podendo um ser o motarista.
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Avtigo 9.7

Tncumprirnenlo das presenies noromas

O incumprimento das presentes normas constitul, designadamente, violagdo do dever de

abediéncia, com as inerentes cansequéncias aa nivel disciplinar.
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