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CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNQ
DO
ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

CAPITULO L
DISPOSICOES GERATS

Artigo 1.7
Disposi¢hes gerais

1. O Centro Social de Santa Cruz do Dourg, adiante abreviadamente designado por
CSSCD, & uma Instituighn Particular de Solidariedade Social constituida por escritura plblica
celebrada em 04 de agosto de 1990 no Cartério Notarial do Marco de Canaveses, cujo extrato
foi publicado no DR, 3 Série, n.° 215, de 17/0%/1990.

2, 0 CS8CD foi inserite na Diregio Geral da Seguranga Social gob o n.° 36/92, a fls.
48-v2 do Livio 0. 5 das associapbes de solidariedade social, com efeitos a partir de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragiio publicadano D.R., 3.* Serie de 17/0%/1992,

3, 0 CSSCD foi constituido por fempe indeterminado.

4. A sede social do CSSCD & na Rua Camile Castelo Branco, n. 2652, unifio das

freguesias de Santa Cruz do Douro € Sdo Tomé de Covelas, Baidio.

Artige 2."
Normas legais, regulamentares, estatutirias e contratuais apliciveis

1. A resposta de Educagfio Pré-escolar rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado ¢ republicado pele DL n.® 172-
A/2014, de 14 de novembro, e, entretanto, alterado pela Lei n.® 76/2015, de 28 de julho —
Aprovaa Estatuto das IPSS; _ .

b} Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado & republicado pelo DL n.* 33/2014,
;le 4 de margo - Define o regime jurldico de instalagio, funcionamento e fiscalizaglo dos
estabelecimentos de apoio social gerides por entidades privadas, estabelecendo o respetivo

regime contracrdenacional;
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¢ Portaria 196-A/2015, de 01 de julho — Regula o regime juridico de cooperaglio entre
a5 IPSS e o [nstituto de Seguranga Social, IP (ISS, IPy;

d) Lei 5/97, de 10 de fevereiro — Lei-quadro da Bducagdo Pré-escolar: _

e) Decreto-Lei . 147/97, de 11 de junho — Estsbelece o regime juridico do
desenvolvimento e expansfo da educagio pré-escolar ¢ define o respetivo sistema de

_organizagio e ﬁnanciame-ﬁto; '

f} Despacho Conjunto n.".iﬂﬂf!}? dos Ministérios da Educagiio e dy Solidariedade ¢
Seguranga Social, publicade no DR, IT Série, n.% 208, de 09-09-19%7;

£} Despacho Confunto n.° 258/97, de 21 de agosto — Tipos de equipamento: nomas de
qualiciad‘e e seguranga de material; listagem de material minimo por sala;

h) Despacho Conjunto 1.° 268/97, de 25 de agosto — Requisitos pedagdgicos o téenicos
para 4 instalagfo e funcionamento de jardiné de infincia da rede nacional;

i} Decreto-Lei 240/2001, de 30 de agosto — Perfil peral de desempenho profissional do
educador de infincia; ' | .

i3 Lei 3172002, de 20 de dezembro — Sistema de avaliagBo da educagfo e do ensino néo
superior; o _ |

ky Lei 46/2006, de 28 de agosto — Proibe e pune a diseriminagio em razio da
deficiéncia e da existéneia de risco agravado de saide;

Iy Decreto-Lei 34/2007, de 15 de fevereiro — Regulamenta & Lei 46/2006, de 28 de
agosto, estabelecendo as entidades administrativas competentes para procederem a mstrugio dos
processos de ccntraérdenap&o, bem como a autonidade administrativa que aplicara as coimas e
a8 sanghies acessdrias correspondentes pela préaties de atos discriminatorios;

m) Decreto-Lei 3/2008, de 07 de janeiro (retificado pela declaraciio de Retificaco
10/2008, de 07 de margo, e alterado pela Lei 21/2008, de 12 de main) — Define :‘;15 apaeios
especializados a prestar na educagio pré-escolar e nos ensinos bésicn e secunddrio dos setores
pliblico, particular e cooperativo;

n) Lei 113/2009, de 17 de setembro (alterads pela Lei 103/2015, de 24 de agosta) —
Estabelece a r:rbrigatnﬁadad&. de apresenfagiio de registo criminal de todos og trabathadores,
docentes e nio docentes, remunerados on nic, ao seivigs do estabelecimento;

o) Pecreto-Lei 28172009, de 6 de outbro — Cria o Sistema Nacional de Intervencio

Precoce;
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p) Decreto-Lei 54/2018, de 06 de julho — Estabelece o regime juridico da educagio
inclusiva; |

o) Portaria 293/2013, de 26 de sefembro — Alarga o Programa de Apoio e Qualificagio
do Sistema Nacional de Intervengio Precoce na Infincia;

r} Despacho 918072016, de 19 de julho — Orientagdes curmiculares para a educago pré-
escolar que se constituem como uma referéncia comum para a orientagio do trabalho educativo
dos educadores de inféncia;

§) Despacho 925/2017, de 20 de janeiro — Delegagéo de competéncias no fmbito do
ensine particular, cooperativo e soliddrio; _

) Cirenlar n * 17/DSDC/DEPEB/2007 — Gestio do curtfonlo na educagio pré-escolar;

1) Circular n.? 4/DGIDC/DSDC/2011 — Avaltagio na educaglo pré-escolar;

v) Circular n.® 5/DGEf2015/2555/DSEEAS, de 2015/07/20 — Clarifica & articulagdo
ertre o PEl e o PILP;

w) Protocolo de Cooperagiio em vigor,

%) Contrato Coletivo de T_rablalha para as TPES;

2. O presente regulamento interno fundamenta-se ainda no disposto no artigo 4.° dos
Estatuios do Centro Social,

Artipgo 3.°
Ambito ¢ objeto
i. O presente regulamento comtém as normas orientadoras que dizem respeito &
drganizacho, pestio e direitos ¢ deveres dos utentes da Bducagio Pré~escolar.
2, Bste repulamento visa promover:
a) O respeito pelos direitos dos uientes ¢ demais interessados;
b} A participagdo ativa dog representantes legais dos utentes ao nivel da pestio da

resposta social 4 que se desting.

Artigo 4.*
Ohjetivos
A Educaciio Pré-escolar tem como ohjetivos:
) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga, com base em experiéncias

de vida demaciitics numa perspetiva de educagio para a cidadanta;
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b) Fomentar a imsergio da crianga em. grupos socials diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva conseiéncia do seu papel como membro
da sociedade: '

c} Contribuir pard 4 igualdade de oportunidades no acesso A escols e para o gucesso da
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crisnga no respeito pelas suas
caracteristicas individvais, incutindo comportamentos que  favoregam ‘aprendizapens
significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressio e a comunicacko através da wtilizagio de lingoagens
miiltiplas como meios de relagio, de informacio, de sensibilizacio estética e de compreensio do -
mundo;

f) Diegpertar a curicsidade & o pensamento orftico;

g) Proporcionar a cada crianga condigBes de bem-estar e seguranga, designadaments, no
Ambito da safide individual e coletiva;

h) Proceder & analise de inadaptagtes, de deficiéncias e de COMPOTTAMENtos precoces,
promovendo a melhor orientagio e encaminhamento da crianga:

i) [ncentivar a participacio das familias no processo educativo e estabelecer relacfies de
efetiva colaboragiio com a comunidade:

1} Incutir hibitos de hipiens e de defesa da saide.

Artipa 5.”
Principios de atnagiio
A Educagiio Pré-escolar repe-se pelos seguintes principios de afiscio
a) Qualidade, eficiéneia, humanizagiio e respeito pela individualidade;
b} [nterdisciplinaridade;
e Avaliagiio integral das necessidades da crianga,

d) Promogio e manutengio da funcicnalidade ¢ da antonomia.

Artigo 6.°
Servigos prestados
1. O Pré-escolar estd orpanizado em duas componentes, uma educafiva e owtra de apoio
a familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e BETVIGOS,

2. Na componernte educativa:
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a) Atividades padagGpicas, Midicas e de motricidade, em funcfio da idade ¢ necessidades
especificas das criangas e de acordo com o “Projeto Bduecativo e Curricular de Sala’’;

b) Cuidados adequados 4 satisfagho das necessidades da Crianga;

c).. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades & competéncias da
Crignga;

d) Disponibilizaghio de infﬂnnapﬁu 4 familia, sobre o respetivo funcionamento e
desenvolvimento da crianga.

2. Na componente de apoio 3 familia:

ay Cuidados adequados 4 satisfaglio das necessidades da crisnga;

b} Nutrigho € alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, 4 idade da crianga,
sem prejufza de dietas espeviais el caso de preserigiio meédica;

¢) Atendimento individvalizado, de acorde com as capacidades e competéncias da
crianga;

dy Alargamento do hordrio de fimcionamento;

&) Atividades de enriquecimento cwrricular, de animagéo ¢ de apoio a familia;

£y Disponibilizagio de informagio 4 fandlia, sobre o funcionamento da BqUIpamMEnts &

desenvolyvimento da crianga.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCAOI
INSCRICAO/CANDIDATURA

Artigo 7.°
Condi¢Ges/eritérios de admissdo
1. Constituem requisitos essenciais para admisado:
a} O facto de o candidato possuir trés anos de idade completos ou a completar até a0
final do més de dezembro do ano letivo a que se refere a mscrigio,
b) Niio ter a idade de ingresso no ensino basica.
2. Se o nimero de candidatos for superior ao nimero de vagas, a admisséo dos

interessados obedece A seguinte ordem de prioridades:
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a) Pessoas/agregados, social e economicamente, mais desfavorecidasidesfavorecidos;

b) Que tenham uma sitnagdo de degradagio familiar;

¢) Cujos pais ou representantes nfo os possam acompanhar ou acolher, par razdes
profissionais ou de outra natureza;

d) Que vivam em situagio de isolamento familiar ou social,

e) Pertencentes a familias monoparentais;

f) Cujas mies trabalhem fora do lar;

g) Pertencentes a familias numerosas;

h) Com immiios a frequentar esta resposta social do CSSCD:

i) Residentes no concelho de Baifio.

3. Se apds a aplicagio dos critérios de prioridade definidos no niimero amterior ainda se
mantiverem sitnagdes de igualdade de condighes, os interessados serfio admitidos pelo recorso &

data de inscriglo, com preferéncia pelos que se tiverem fnscrito primeird.

Artigo 8.°
Instrﬁ-;ﬁo do processo

1. Para efeitos de admissio, o interessado deve candidatar-se através do préenchimento
de uma ficha de inscriglio que constitui parts integrante do respetivo Processo.

2. A ficha de inscripdio consta de impresso proprio, a fornecer pelos servigos.

3. Ne ate da inscrigo, o representante da crianga ﬂew: ainda formecer 0% segnintes
elementos: .

a) Nimeros do cartiio de cidadsio do interessado, de contribuinte fiscal, de beneficidrio
da seguranga social & de utente do SNS o de outros documentos de identificagic;

b} Boletim de vacinag:

¢} Relatério médico comprovativo da sua situagio clinics:

d) Numeros do cartio de cidadfio dos pais ou de quem exeres a responsabilidade
parental, ou do hilhete de identidade e de contribuinte fiscal;

e) Comprovativos dos rendimentes e despesas do agregado familiar, designadamente g
Wtima declaragio do [RS e respetiva nota de liquidagiio ou certidio emitida pelo Servipo de
Finangas comprovativa de que o interessado ndo estd obrigado a entregar a referida declaragio;

1) Outra documentagfio que seja necessdria em funcio de cada situagéo;

CENTRE SOCTAL ©F SANTA CR U2 B0 DOTIEO




s
ESTARELEC IMENTD DE EDUVCICA0 PREESCOLAR, ‘)L f/vf_;em‘i |I ]

I

_ p} Declaragdo assinada pelos interessados e pelo representante legal do menor em como
autorizam o tratamento dos dados pessoais, nos fermos do Repulamento Geral sobre Protegdo de
Drados, para efeitos da elaboragio do processo de utente.

4. Além dos documentos referidos, pode ser solicitada cépia da certidio da sentenga que
determine a tutela. '

5. Fm casa de divida podem ser solicitados outros documentosielementos
comprovativos,

6. Em caso de admisséio urgente, pode ser dispensada 2 apresentagiio do processo de
inserico e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, imiciada a obteng@io das

dados em falta.

Artigo 9.°
Apregentacio da inscrigio
1. A inscTigho ou a renovagio deve ser entregue nos servigos administrativos do CSSCD
nos meses de julho ou agosto, no horirio normal de atendimento.

2. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscri¢io.

] SECCAOQIT
CALCULO INICIAL DAS COMPARTICIPACOES DOS UTENTES.

Artigo 10.°
Definiciic de comparticipagio
Os pals & encarrepados de educagio comparticipam no custo dos servigos de apoio 4
familia que intsgram as componentes nfio pedagdgicas dos estabelecimentos de educagio pre-

escolar,

Axtigo 11,
Coneeito de agregado familiar
Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, casamento ou outras situagses assimilaveis, desde que vivam em econamia cOmum,

Artigo 12.°

Conceito de rendimento annal iliguido
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(3 valor do rendimento anual iliquide do agregado familiar & o que resufia da soma dos

rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

Axtigo 137
Conceito de despesas fixas anuais

1. Para efeitos do dispesto neste regulamento, entende-ge por despesas fTxas anuais do
agregado familiar: _

a) O valor das taxas e impostos necessdrios 4 formagio do rendimento Uquida,
designadamente o imposto sobre o tendimento € & taxa social tnica;

b) O valor da renda da casa ou da prestagiio mensal devida pela aruisicio de habitacao
prépriy;

¢) Os encargos médios mensais com transportes piblicos;

d} As despesas com 4 aquisicio de medicamentos de uso continuade em caso de doenga -
cromica.

2. Quande o total das despesas fixas & que se referem as alineas b) a dy do nfimero
anterior seja superior a0 valor da remuneraghio minima mensal parantida (RMMG) serd este o
valor deduzido.

3. Nos casos em que a soma prevista no némero anterfor seja inferior & RMMG serd

considerado o valor real da despesa.

Artigo 14.°
Caleula do rendimento.
1. O cileula do rendimento “per capita” do agregado familiar & realizado de acordn com
a seguinte formuola;

REM
12

Sendo que:

a) R —rendimento “per capita™;

b} RF - rendimento anual iliquido do agregado familiar,
¢} D —despesas fixas anuais;

d) N —niimero de elementos do agrepado familiar.
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Artigo 15.°
Comparticipacio _

1. A comparticipagdo ¢ definida nes fermos do dispesto no Despacho Conjunto n.”
300497 dos Ministérios da Bducagio e da Solidariedade e Seguranga Social, publicado no j}.R.,
II Série, n.* 208, de 09-09-1997, com as especificagdios constantes deste regulamento.

2. A comparticipagiio familiar devida pela utilizag¥o dos servigos ou equipamentos da
4rea da infincia € calenlada em conformidade com os critérios estabelecidos na fabela de
comparticipagBes referida no artigo 17.%, aprovada em reunifo da Diregio. ' '

3. A prova dos rendimentos declarados & feita mediante & apresentagiio de docvmentos
comptavativos  dos rendimentos auferidos no anc anterior adequados e credivels,
designadaments de natureza fiscal.

4. A prova das despesas referidas nas alfneas b) a d) do n.° 1 do artigo 13.° £ feita
mediante apresentagiio dos documentos comprovativos do ano anterior.,

5. Semmpre que haja ditvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos deverdo
ser feitas as diligneias complementares que se considersm mais adequadas a0 apuramento
das situagdes, podendo o .Centm Social de Santa Cruz do Douro determinar a comparticipagio
fargiliar de acordo com os rendimentos presumidos, aplicando-se, em caso de divida, a
comparticipagio maxima poss{vel. |

6. A comparticipago familiar, caleculada nos termos dao disposto neste regulamento,

ngo pode exceder o custo dos servigos de apoio 4 familia prestados pelo estabelecimento de
educaglic pré-escolar.

7. O custo referido no mimero anterior é determinado com periodicidade minima anual.

8. Q valor da comparticipagiio € arredondado para a unidade de céntimo imediatamente
inferior. ' ’

9. A comparticipaco € revista em conformidade com o que estd defimido no wtigo 34.°

e seguintes do presents regulamento.

Artigo 16,"
Sitoacies especiais
1. 0 CSSCD, por deliberagéo da Direglio, pods reduzir, suspender por periodo de tempo
determinada ou dispensar o uiente do pagamento das comparticipages, sempre que se conclua,
através de uma cufdada anilise sovicecondmica do agregado familiar, pela sva incapacidade

pata o cumprimento daquela obripagiio.

CEMERD SOCLAL DE SANTE CRUZ 0 DOTRD




ESTABELECIMENTD DE EDOUCACAD PRE-ESCOLAR,

2. Se houver mais do que um elemento do mesmo agregado familiar a frequentar o
estabelecimento de educagiio pré-escolar, as comparticipagiies sio calculadas da seguints forma:

a} Utente oy primeiro inserito - a0 utente ou ao interessado na adwissio com o nimera
mais antign de entrada do pedido - aferido em fungio da data de registo de entrada de
correspondéncia - € cobrada a totalidade devida em funpﬁn das regras aplicaveis;

b) Restantes interessados em serem admitidos como utentes - por cada um, reducio de
20% do valor caleulado em funglio das regras apliciveis, enquanto se mantiver a sifuagiio

prevista neste niimero,

Arxtigo 17.°
Tabela de comparticipaces/precirio
A tabela de comparticipagbes familiares, constante do anexo I ao presente regulamento,
& elaborada de acordo com a legislagio ¢ demafs normativos em vigor, sendo afixada em local
visivel, junto aos servigos administrativos e no estabelecimento de educaclio pré-escolar, &

publicitada em www.cssed pt

Artigo 18.°
Audiéncia dos interessados
L. Apos a definiplio da comparticipaghio a pagar pelo utents, este, ou o sen reprséentante,
tem ¢ prazo maxime de oito dias (tefs para se pronunciar,
2. 8¢ o interessado, deniro do prazo referido no nimero antedor, s¢ pronunciar pela
alteragiio dos valores, a Direglio delibera em definitivo sobre o montante da comparticipago,
3. Se o Interessado ndio se promunciar no prazo referide no ndmero um, considerar-se-4

aceite o valar inicialmente definido.

SECCAOQ IO
ADMISSAO

Artipo 19,
Parecer técnico ¢ deliberacio de admissio
L. O Diretor-técnico analisa a candidatura, emite pérccarJ elaborando a proposta de
admissdo quando tal se justificar, e submete-a 3 apreciaciio da Diregio, drgiio competente para o
efeito.
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2. A Diregiio pode delegar essa competéncia num dos seus membros,

3. 0 membro com competéncia &el&gada deve informar a Diregiio das decisBes de -
admissio tomadas.

4, A deliberagdo ou a deciséio de admissio deve ser tomada no praze méximo de trinta
dias apds a entrada do pedido.

5. Caso nfio haja delegagio de competéncias, exceclonalmente, por razbes humanitérias
ou oufras que requeiram urgéncia na admissdio imediata de qualquer candidato, o Presidente da
Direcda pode decidir em relagiio A sua admissio, ato este de que dard conherimento a Direcio
na reunido imediata deste orgio.

6. A admissao deve obedecer As condigfesferitérios definidos no artige 7.5

7. Os utentss que ndo possam ser admitidos, por inexisténcia de vagas, ficam com &
inscrigdo suspensa, sendo o respetivo processo arguivado em pasta propria, mas sem que tal
facto constitua prioridade nas admissfes que venham & ocorrer, aplicando-se para o efeito as
[ETAS FETALS.

8. Caso ocoma a situagio prevista no nimerce snteror, ¢ enviada comunicagdo ao
representante do utente, através de oficio ou por correio eletrénico, para o enderego previamente
indicade.

Artigo 20.°
Contrato de prestaciio de servigos

1. Apbs a deliberacio de admissdo & elaborado um contrato de prestagiic de servigos
entre 0 CSSCD e o representante do utente, em conformidade com a minuta afixada junto aos '
sawn;us administrativos, em local visivel, e publicitada em www.cssed pt

2. Tho contrato & entregue um exemplar ao representante do utente € arquivado outro ne
respetwﬂ processo individual,

3. Qualquer alteragiio ao contrate € efetuada por mituo cunsentnnenm e assinada pelas

partes. .
Artigo 21.°

Processos individﬁais

1. Do processe individoal da erianga deve constar:
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a) Ficha de inscrigho com todos os elementos de identificagio da crianga e sua familia e
respetivos comprovativos;

b) Data de inicio da prestagio dos servicos;

c) Hordrio habitual de permanéncia da cranca no egtabelecimenta;

d) Identificagfio e contacto do encarregado de educagio ou de outra pessoa pary o efeitn
desipnada;

¢) Identificacdo ¢ contacto do médico assistente;

f) Declaragio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cnidados
especiais {diets, medicagio, alergias & ontros);

2) Comprovagio da situaglo das vacinas;

h} Identificagiio dos responsdvels pela emirega didria da crianca e .das pessoas
autarizadas, por escrito, a retirar 4 crianga do estabelecimento:

i) Informagia sociofamiliar,

1} Exemplar do contrato de prestacio de servigos:

K} Exemplar da apdlice de seguro escolar:

1y Registo de perfodos de auséncia, bem como de ocoméncias de situagdes andmalas e
outros considerados necessirios,

m) Registos das iniciativas de formagdo e hva[iagﬁm da sua eficdeia realizadas com as
familias dag criancas;

o} Avaliacdes curriculares;

o) Outros relatdrios de desenvolvimento:

p) Registos da assiduidade da crianga;

q) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisio do contrato de prestagio de
Servigos,

2. O processo individual deve estar atvalizado, senda de acesso restrito nos termos da
legislaglo aplicavel & devendo estar arquivado nas mstalag:.ﬁes do estabelecimento de Educagio
Pré-esvolar.

3. Cada provesso individual deve ser permanentemente atualizado.

4. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais

ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

Artigo 22.°
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Acolhimenio

1. © acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagiio, que nio deve ultrapassar os
30 dias, obedecem a um “Programa de Acolhimento® gue deve cumprir as éaguintes TegTas &
progedimentos:

a) No primeire dia da crianga no estabelecimento ficard disponivel o educadorfauxiliar
de educagiio para acolher eada crianga ¢ familia;

b) Os pais ou quem exerga & responsabilidade parental sio encorajados a permanceer na
galsg com & criénu;:a durante o periodo de tempo considerado m:cessﬁriu para diminuir o impacto
da nowva siagho;

c) Aos pais on a quem exerga 3 responsabilidade parental € sugerido que, nesta fase, a
crianga traga consigo o bringuedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;

d} Durante este periodo de tempo a familia € envolvida nas atividades que as criangas
realizaren; .

¢} Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagio, o tempo de permanéncia da
crianga na componente de apoio & familia deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado,

2. Se, durante este periodo, & crianga niio se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes e fatores que conduziram b
sua inadaptagdo e procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objefivos de
mtervencio,

3. Se a inadaptagio persistir, é dada a possibilidade, quer & Instifuigio, quer 4 familia,
de rescindir o cantrato.

4. O CSSCD dispde de uma metodologia para a gestdo e prevengdo de situagdes de
negligéneia, abusos e maus-tratos no “Manual de Prevencio de Maus Tratos em Criangas &
ldosos™.

5. Ao representante da crianga sio prestadas as informagdes sobre as regras de
funcionamento do estabelecimento de educagiio pré-escolar, nomeadaments no que se refere ac

pregente regulamento interna de funcionamento e 4 tabela de comparticipagio financeira.

CAPITULO 10X
NORMAS DE FUNCIONAMENTO-
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Artigo 23.°
Instalagdes
O estabelecimento  de educagfio pré-escolar tem come local provisério de
fincionamento as imstalagtes da Escola Basica de Santa Cruz do Dourg, habitualments
designado por “Polo Escolar”, situadas na Bstrada da Nossa Senhora do Martirio, n.* 667, unifio
das freguesias de Santa Cruz do Douro ¢ S3o Tomé de Covelas, Baiiio,

Artigo 24"
Direcdo técnica e recirsos hamanos

1. A direglio técnica deste estabelecimento compete 4 umfa) téenicols), cujos nome,
formagio e confeddo foncicnal se encomtram afixados em lugar vistvel, junto aos servicos
administrativos e no estabelecimento, e publicitadas em www.cgsed. pt

2. A diregio pedapdgica compete a nm{a) técnicofa), cujos nome, formagio e contetido
funcional se encontram, affxados em lugar visivel & a quem cabe a responsabilidade de dinigir o
servigo, sendo responsével pelo funcionamento geral do mesmo.

3. O quadro de pessoal deste estabelecimento est§ afixado em local visivel, junto aos
servigos administrativas ¢ no estabelecimento de educagio pré-eseolar, e publicitado em

www.cssed.pt

Artigo 24.7 - &
Competéneias do{a) Diretor(a) Pedagigico(a)

Compete ao/d Diretor(a) Pedagdgicofa):

) Coordenar a aplicagiio do projeto educativo do estabelecimento de educaciio pré-
escolar:

b) Crordenar a atividade educativa, garantindo, designadamente, a execugdo das
orientagfes cuiricnlares, bem como as atividades de animagio soeio-educativa;

¢) Orlentar fecnicamente toda a agiio do pessoal docente, téenico e auxiliar; ) _

d} Organizar, de acordo com as normas da Instituigho, a distribuigio do servigo docente
& nfio docente;

t) Estabelecer o hordrio de funcionaments de acordo com as necessidades da familia,

salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas da Instituicio;
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) Degencadear o processe de avaliapﬁdf especializada das necessidades educativas das
criaugas e garantir & infervenciio que venha a ser definida, nos termos legais apliciveis,

desipnadamente no disposto no DI 3/2008, de 07 de janeiro.

Artigo 25°
Periodo de fancionaments

1. A resposta social funciona de segunda a sexta entre as 08h00 e as 19h00.

2. 0 Pré-escolar ndo funciona nos dias feriados, incluindo o dia de carnaval e o feriado
municipal.

3. O periodo de funcionamento distribui-se da seguinte forma;

a) Atividades letivas: das 09h30 &5 12h30 e das 14h00 ds THhO0;

B Atividades de animagio/componente de apoio 4 familia: das 08h00 &s (19h30, das
12h30 45 14h00 & das 16000 4z 19h00.

Artigo 26."
Refeigbes
1. As refeictes & fornecer is criangas constam de ementa orgamizada semanalmente e
afixada sm lugar visivel, para conhanimanta.de todos as interessados.
2. O hordrio das refeigies € o seguinte:
a) Pequeno almogo — 09h00m;
b) Almogo — 12h30m;
c) Lanche — 1603 0m.
3. Os responsiveis pelas criangas devem avisar o CSSCD sobre eventuais alergias ou
contra indicag@es a qualquer alimento, por parte das criangas.

4. As ementas 8o ainda publicadas em www._csscd.pt

Artigo 270
Faltas
1. As faltas das criancas devem ser comunicadas, por via telefénica ou através de oufro
meio, pelo encarregado de educagho, com a brevidade possivel, & respetiva educadora ou aos

servigos administrativos.
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2. As faltas injustificadas que ultrapassem 22 dias fteis seguidos podem dar lugar a
abertura de vaga, competinde & Diregéo deliberar sobre esta matéria, depois de analisada a

situagio da crianca e do seu agrepado familiar.

Axtigo 28.°
Sande

1. As erighgas nfic devem comparecer com doencas que possam prejudicar on
comprometer 4 safide dos companheiros,

2. No case de doengas contagiosas, as criancas Inﬁﬂ podem  frequentar o
estabelecimento de educagio pré-escolar durante o perfodo de contdeio & devem ser portadoras
de atestade meédico aguando do seu regresso, sob pena de aplicagio do disposto no artigo 43.°,

3. As criangas gue eventualments adoegam dentro do hordrio de funcionamento ser-
lhes-g0 prestados 05 primeiros cuidadoz e dar-se-4 de imediato conhecimenta aos respetivos
responsavels.

4. Em caso de acidente durante a permanéncia no CSSCD, eventualidade para a qual
eXiste um seguro, serd de igual modo dado, de imediato, conhecimento aos respetivos
responsdveis,

5. s medicamentos que as criangas necessitern tomar durante a sua permanéncia no
CS5CD devem ser acompanhados de prescricio médica & embalagens de origem, onde deven
constar em lefra bem legivel o nome da crian¢a, a quantidade a ministrar e as horas a que 0%

mesmaos devem ser tomados.

Artigo 29.°
Obhjetos de uso pessoal

1. Tendo em conta a idade, caracterfsticas individuais e trabalhos que ji realiza, cada
crianga deve dispor de:

a) Uma muda completa de roupa;

b) Um pente ou escova de cabelo.

2. O CS5CD ndo se responsabiliza pelo eventual desaparecimento efou destriigiio de
objefos como pulseiras, fios, anéis, brinquedos ¢ outros objetos de que as Criangas sejam

portadoras.

Artigo 30,°
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Entrada dos pesponsdveis pela crianga
O estabelecimente de educagfio pré-escolar estd aberto acs encarregados de educaghio,
durante as horas de funcionamento, sem prejuizo das atividades ¢ sempre com o eonhecimento &

prévia autorizagdo da respetiva educadora.

Artigo 31.°
Atividades no exterior

1. O Pré-escolar arganiza passeios e oufras atividades no exterior, inseridos no plano
edncativo, tendo em conta o nivel de desenvolvimento ¢ a idade da crianga. '

2. As saidas sfo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas 2
autorizagho prévia, por escrito, dos encarregados de educacio aquando da realizacio de cada
atividade,

3. Byentualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagio financeira
complementar.

4. No caso previsto no nimero anterior, a Instituigio deve comunicar, designadamente,
tal facto, identificando & afividade & o valor a pagar, com uma amtecedéncia minima de cinco

dias dteis.

Artigo 32."
Outras atividades/servicos prestados
A resposta social pode ministrar atividades complementares, designadamente natagilo,
pingstica, inglés & misica, em fingdo da.afﬁrta disponfvel para cada ano letivo ¢ do mimere de

inferessados.

. CAPITULO IV
PAGAMENTO E REVISA0O DAS COMPARTICIPACOES

Artigo 33."

Prazo e Yocal de pagamento
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1. A comparticipagio mensal deve ser paga até ao dia 10 do més a que se refere nos
servigos administrativos do Centro Social, através de transferéncia bancdria ou por outro meio
permitido & que o CSSCD dispenibilize, designadamente por multibanco,

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e nio comtratualizados &
efetnado no prazo de 15 dias apis a receghio pelo representante lepal da comunicagio enviada
para o efeito,

3. Caso o termo do prazo referido nosz nimeros anferores coincida com sdbado,
domingo ou ferrada, o pagameﬁto pode ser efetwado no primeiro dia dti] knediatamente a SEEUr,
sem qualguer agravaments.

4. A falta de pagamento =té a0 termo dos prazoz referides neste artigo implica o
pagamento do montante em divida acrescido do valor de 1094, desde que pste se verifique até ao
iltime dia do més a que se refere.

5. Se o pagamento nfo for feito no prazo e nas condigdes excecionais referidos no
niimero anterior, a Direcdo pode deliberar no semtido da cessacho da prestaglio deste servigo.

6. Relativamente a todas as quantias entregues a0 CSSCD & emitido um recibo que deve

ser enfregue an representante do utente,

Artigo 34."
Atwvalizagio anual das comparticipacdes
1. As comparticipagdes sia objeto de atualizagiio anpal, de acordo com as nomas lepais
€ Tegulamentares apliciveis, a efetuar no infoio de cada ano letivo, em func;ﬁc:' dos vespetivos
rendimentos, aplicando-se para o efeito, com as devidas adaptagfies, o disposto nos artigos 10.°
ald”
2. Logo que esteja definida o valor da comparticipagtio atealizada, o CS8CD notifica os

representantes dos utentes do valor fixado e do montante a pagar.

Artigo 35.°
Prova anual dos rendimentos e despesas
1. A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a aprésf:m;au;:ﬁo dos
documentos referidos nas alineas e) e f) do n.° 3 do artige 8.5
2. Os rendimentoz sdo declarados ao CSSCD ne afo da inseriglo ou da respetiva

TENOVACHD.
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3. A dotumentagdo comprovativa dos rendimentos declarados nos termos do mimero
anterior deve ser apresentada dentra do prazo ai referido.

4. Por decisio do Presidente da DiregSo, os servigos efefoam as diligéncias
complementares legalmente possiveis e adequadas para apurar 8 veracidade dos factos.

5. Mo caso previsto no nimero anterior, a Direglio, sempre que entender necessario,
delibera pelo cleulo da respetiva comparticipagio com base nos rendimentos efetivamente

apurados.

Artigo 360
Revisdo extraordinaria
Por alteracio das circunstincias que estiveram na base da definigio da comparticipaco
familiar de determinado apregado familiar, desipnadaments, no rendimento per capifa mensal, a

Institeiciio pode proceder 4 revisfio da respetiva comparticipagiio.

Artigo 37.°
Redugfio da mrﬁparticipm;ﬁu

1. O pagamento da primeira comparticipagio, quando o infeio da execugio do confrato
nio corresponda ao primeiro dia do més, ¢ feito proporcionalments aos dias em que o servigo €
efetivamente prestado nesse més, devendo o valor da comparticipaciio mensal ser dividide por
trints e multiplicado pelo nimero de dias de prestagio do servigo.

2. Quando o utente falte justificadamente mais do gque 15 dias seguidos, em
conformidade com o disposte no artigo 42.%, as comparticipagdes sio reduzidas em relagio ao
perlodo excedents.

3. Na situacio referida no nimero anterior apenas sio cobradas as comparticipagSes
gorrespondentes aos dias de efefiva prestagio dos servigos, aplicando-se o disposto na parte
final don® 1.

4. As redughies previstas no n® 2 so aplicadas mesmo que os periodos em Causa se
iniciern num més e se prolonguem para ¢ més seguinte.

5. Nas situagfes de resolugiio do contrato ou de falecimento do wfente, previstas no
artigo 43.°, apenag sio cobradas as comparticipagbes correspondentes aos dias de efefiva
prestagio dos servigos, aplicando-ge o disposto na parte final do n.* 1 deste artigo enon® 3 do

referido artigo 43.%, nos casos em que sejam aplicéveis.
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CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 38.°
Direitos do CSS5CD

O CS8CD tem direito a:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, conssquentements, ¢ sen direito de livre
atuagio & a sua plena capacidade contratual;

by Obter a corresponzabilizagio solidiria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio téenico;

c) Proceder & averiguagio dos slementos necessérios 4 comprovacio da veracidade das
declaragdes prestadas no ato da admissiio;

d} Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissSo, de forma a respeitar & dar
continuidade ao bom funcionamentoa deste servigo;

e) Suspender este servigo, sempre que as regras constantes do presente regulamento
sejam violadas, grave ou reiteradamente, de forma muite particular quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagiio dos servigos, as condighes ¢ o ambiente necessirio 3 eficaz
prestagho dos mesmos ou, ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituigho; '

) Receber pontuaknente a comparticipagio definida;

g) Ser ressarcido por eventuais atos dos ntentes que lhe causem danas,

Artigo 39.°
Deveres do CSSCD

[. Sio deveres da InstituigHo:

a) Respeitar a individualidade dos utentes proporeionando o acompanhamento adequado
acada ¢ em cada circunstineia;

by Criar & manter as condigBes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto a0 recrutamento de profissionais com formagio ¢ qgualificagies
adequadas;

o} Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da

resposta social;
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d) Colaborar com o3 servicos da Seguranga Social, assim come ¢om a rede de parcerias
adequada a0 desenvolvimento da resposta social; _

&) Prestar 05 servigos em conformidade com o contrato celebrado;

f} Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente afravés da
auscultagio dos wentes;

| g} Manter os processos dos utentes atualizados;
"h) Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos dos utentes.
2. O CSSCD estd obrigado a cumprir o confrato existente, bem como os regulamentos

infernos e as normas [epais aplicaveis.

Artigo 40.°
Direitos dos utentes

() utente ou o seu Tepresentants, conforme as cironnstincias, tém direfto:

a) A utilizar og sar\ri;;ns e equipamentas do CS5SCD disponivels para esta resposta sacial,
de acordo com as condigfes definidas neste regulamento e no contrato;

b} A igualdade de tratamento, independentements da raca, religifo, nacionalidade, idade,
sexa ou condigio social;

¢} A ser tratado em boas condigdes de higiens, sepuranca, alimentacio e respeitd;

d} A participar, sempre que possivel, nas afividades socioculturais e recreativas
promovidas pelo CSSCD; '

. g) A ter acesso 4 ementa semanal;

) A ser informado das normas e regulamentos vigentes;

g} A participar erm todas as atividades, de acordo com os sens interesses e possibilidades;

h)y A aspresentar reclamagtes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsiveis da

Instituicao.

Artigo 41.°
Deveres dos utentes
1. () utente ou o seu representante, conforme as circunstdncias, devem,
a) Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade ao CSSCD, nomeadamente as
respeitantes aos seus rendimentos para efeitos do céleulo da respetiva comparticipagio;

b) Pagar poninalmerte a respetiva comparticipagho;
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) Respeitar os trabalhadorss e dirgentes do CSSCD,

d} Usar diariamente a bata, conforme modelo aprovado pela Diregio;

&} Participar, na medida dos seus interesses, nas atividades que eventualmente venham a
ger desenvolvidas;

) Cumyprir este regulamento ¢ demais normag vigentes.

2, O responsével pelo utente no caso de querer cessar o confrato deve assinar uma

declaragio a expressar tal vontade,

) CAPITULO VI
SUSPENSAQ E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Artiga 42.°
Suspensio da prestaciio de servigos

[. A suspensiio da prestagio de servigos ao utente pode ocormer por sua iniciativa, em
caso de falta justificads, por periodo superior a 15 dias seguidos.

2, As faltas referidas no nlimerc anterior apenas t8m as consequéneias previstas no
artige 37.% se o responsdvel pelo utente efetuar, previamente, a comunicaglo, ao CSSCD, por
escrito, de tais factos & das datas do inicio e do termo previstos para 2 suspensio.

3. Quando se verificar uma situagdo de intemamento hospitalar por motive de urpéneia,
o representante do utente, para beneficiar dos efeitos previstos no artigo 37.°, deve apresentar a
comunicacio no dia do evento que 2 motiva ou, excecionalmente, no prazo méximo de trés diss.

4. Excecionalmente, em caso de forga maior devidamente justificado, a Diregdo pode
atribuir as consequéncias previstas no artigo 37.° a comunicagiies entregues fora dos prazos
definidos. _

3. A suspensiio da prestaca dos servigos pode ainda ocarrer.em conformidade com o
disposto na alinea e) do art® 38.°%, mediante deliberacio da Direciio ou por decisio do seu

membra com competéneia delegada.
. Artigo 43,°

Cessa¢iio da prestacio de servigos

[. A cessagfio da prestacio de servigos ao wtente pode ocorrer, nas seguintss situagSes:
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a) Por resolugfo do comtrato de prestaclo de servigos, desde que seja feifa com a
anteced@ncia minima de 10 dias em relagio 4 dafa da producio de efeitos;

b) Par falecimento do utente.

2. Relativamente ao pagamento das comparticipagBes, aplics-se o disposto no n.” 5 do
artigo 37.°

3. Caso nfo sejam cumpridos os prazos referidos na alinea a) do n.” 1, € cobrada a
comparticipacio correspondente ao periodo de efetiva prestagio dos serviges, acrescida do valor

correspondente ao nimero de dias de aviso prévio em falta

CAPITULO VII
EXCLUSAO DOS UTENTES

Artigo 44.°
Causas de excinsiio

1. A exclusiio é a sangiio méxima aplicada quando o comportamento do utents ou do seu
representants, pela sua gravidade, torne imediata e irremediavelmente impossivel a sua
permanéncia no C5CD.

2, Constitnem causas de exclusio:

a} O incumprimenito reiterado das disposigBes do presente regulamenta, desipnadamente
do disposto nos artigos 33.% ¢ 41.%

b}y A adociio de comportamentos violadores do dever de fratar os trabalhadares e o3
dirigentes do CS8CD com urbanidade.

Artigo 45." __
Frocedimento
1. A aplicacio das sangBes referidas no artigo anterior serd sempre precedida de um
processo sumario de inquérito, escrito, que permita ao representante do utente apresentar a sus.
defesa.
2. Compete 4 Direcio ordenar a realizagio do processo de inguérito = designar o
instrutor,

3. O processa de inquérito deve respeitar o seguintes procedimentos:
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a) A fase de imvestigaciio nfio pode durar mais do que oito dias, 3 contar da nomeagio
do instrutor;

- b} Antes da decisfio fina], serd sempre concedido um prazo de cinco dias ao
representante do utents parg apresentar, por escrito, a sua defesa;
c} O instrutor dispdie de cinco dias para elaborar uma proposta de decisiio quanto ao
fnguérite;
d) A Diregdc deve deliberar, sobre a sangiio a aplicar o relativamente 3 nio aplicagio
de qualquer sangio, no prazo maximo de dez dias.
4. A Diregio pode, perante a gravidade da situagio, reduzir até metade vm ou mais dos

prazos referidos no nimero anterior.

) CAPITULO VII - & )
TRANSICAO PARA O 1.° CICLO DO ENSINO BASICO

Artigo 43,7 - A
Transi¢io para o 1.° Ciclo do Ensino Basico
A transigio das criangas para o 1.° ano do ensino bagico obedece a um “Programa de
Adaptagio”™ que deve descrever os principios e regras a observar, promovendo, desipnadamente,

o confacto direto com os professores & com a escola desse nivel de ensing.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINATS

Artigo 46."
Sugesties e reclamacies
O CBSCD aceita e agradece todas as sugestfes efou reclamagdes que conduzam &
melhoria dos servigos prestados, devendo as mesmas ser diripidas av Pregidente da Diregio
deste Centra Social,

Artige 47.°

Livie de reclamaches
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Nos termos da legislagio em vigor, o CSSCD dispfe de livro de reclamagfes, que pode

ser solicitado, sempre que pretendido, 4 educadora.

Artigo 48.°
Deleracio de competéncias
1. A Diregiio pode delegar no seu Presidente ou em qualquer dos sews membros as
competéncias que lhe 530 atrfbuidas pelo presente regulamento.
2. O Presidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Diregio as suas

competéneias praprias ou delegadas, respetivamente.

Artigo 49.°
Contagem dos prazos
Os prazos estabelecidos pelo presente regulamento sio contados por dias seguidos,

gxceto quando nele se dispuser de modo diferente.

Artigo 50,7
Intcgragio de lacunas
Eventuais lacunas deste regnlamentn serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo

em conta a legislagiio em vigor sobre a matéria.

Artigo 51.°
Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se veiifiquem alteragles no
funcionamento da resposta social, resultantes da avaliagBio geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer altera¢les ao presente repulamento serdo comunicadas a0 Tepresentants
legal do utente, com. a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolugio do contrato que a estes assiste, em caso de discorddncia em
relagiio As alterages efetuadas,

3. As alteragBes ao presenie regulamento serio comunicadas ao IS5, IP, nos termos e

prazos legais aplicaveis.

Artigo 52.°
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Revogaciio
(} presente regulamento revoga, no Ambito das matérias que reguls, todos os

régulamentos internos € oommas anteriormente existentes.

Artigo 53.°
Entrada ¢m vigor
L. O presente regulamento, depois de aprovado pela Direcfio, enfra em vigor nos termos

e prazos definidos nos artigos 26.° e 30.° do DL 64/2007, alterado & republicado pelo DL
33/2014, de 04 de margo.

2. Bste regulamento vai ser afixado no edificio do CSSCD, jumto aog servicns

administrativas, em local vigivel, e publicitado em www.cssed.pt

APROVADO EM REUNIAQ DA DIRECAO REALIZADA EM 3¢ DE JULHO DE 2021

O PRESIDENTE Da DIRECAQ,
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