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Artigo 1.°
Dispsigics geruis

1O Ceplre Social de Saatn Cruz do Daneo, adiante atweviadamente desighada por
('SECD, & wne Instituigio Partivolar de Suliduriedads Soolal constitulda por cauritura prblica
celeinuda sm D4 de agosto de 1990 no Cartdrio Notasiad do Marco di Canavesss, c1jo axirals
fol publivado no 13K, 3.7 Série, 0.7 215, de ETAIG D).

701 €SS0 fol inscritn na Diregfic Geral da Scglranga Sncial sub oon” 3092, & s
48-v.® do Livio " 5 das associagdivs de solidariedade sucial, com cieitos a partic de 29 de
apozto de 1991, conforme declaugio publiceda ao 1R, 3.0 Série de 17/08/1902,

3. (3 880D foi constituida por tempa indeterminarda.

4. A sede socinl do OSSCIY ¢ va Rua Camile Castelo Branco, n® 2637, unifo das

[rupuesias de Santa Cruz da Dowea ¢ So Tomt de Coveiss, Batfio

Artigo 2.7

Nornas legais, regnlumcstaves, estatutivias ¢ conlratnais apliciveis

1. O Survico de Apeio Domicilidrio, adiunte abreviademenl desipriade par SA17, rege-
se pedo eslipulado no:

a) Devrete-Let n.” 119743, de 25 de {evereire, allorado e republicado pele DL n® 17%-
Af2054, de 14 de novembra, e enlretanto alterado pela 1.ein® 7642005, de 28 de julhe - Aprova
o Iistalula das 1055; i

1) Porlagia 196-A/2015, de 91 de julho - Repula o regime jurflico de conperagie eatre |

A% IPSE ¢ o Tnstituto de Scauranga Social, [P 355, 117;
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. ) Porlazia 0 *38/2012, de 30 de janeiro — Aprova as mormas que regulam as cundieiicy
7/ e implantieiio, luealizacio, instalagSo o Brncionamenta de mervien e Apaia Domiciliario;
) Decrsto-Lei v ¥ 672007, de 14 de marg, atlorade e republicado pelo DT 5.° 3342014,

e 4 de mago - Tiefine o repine juridieo de instalaglo, [uncicnaments o fiscalivacan dos

cstubulecimentos de gpuio socisl geridos por entidedes privacas, estabelecendo o respotivo
regimie eonlmordecional:
¢l Prolocols de Croperayiio em vipor;
[ Ciresdares dle Oricntagdlo 'Féenica seordaday o sede d Comtssio Nacionaf de
Acompanhamen(o e Avaliagio dos Troteealos & Acordos de Coopurkgiio (CNAAPAC),
Bl Contrado Coletivo de Trabalho para as [JN55:
A0 presente repulamenin imterna fandamentiese aindy o disposle no ardixg 4% dns
Estatutas dg G Social.

o Arligo 3.7
Ambite ¢ aljeto

L0 preseole regulsnmente comdm as nummas orienisdoras que dizem respeito §
nrganizacio, pestio o direitus ¢ deveres dos utenics do SAT.
2. SAYY € umna resposta soeiul gus eonsiste na |rrestagdo de coidados individnalizados

& porsonalizados no domicilio, & mdividuss ¢ ou Tamilias quande, por motivo de dosnea,
deficidnein ou oulee impedimenle, nao POSSHI BESCEURAN WSIICELLE oo permancitemants, a
satisfagio das suss necessidades basicus oion as atividades du vida didria,
3 Hste regulamenin visa prowmaver i

ay (¥ respeito polos direitoy dos wtentes e demais interessidos; z

by Ao partteipagiio alivs dos utstdes ow dos seys representanies lepais ac lvel da gostdo :

da resposta social 2 que sc destina,

Artigo 4.7
Objelivos
P EAD lem como vhistivos:

i} Concorrer pars u melhoria da qualidude de vidy das prssoas & ou [amilias;

W) Conteibude para o permanéneis dos wentes no scu meio habilual de vida,
refavtkmca ou evitando o recurso a estriiuras tesidenciai; :

¢) 'restat os cnidades e servios adequados ds necessidades biopsicossocialy dog
utcntes, seilo estes objelo de contrataalizudn:

o) Asscgurar um atendimenta individual e persenalizadoe em fungfo das necessidades

aspecilicas de eada pessoa;
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e} Tromover 1 dignidade da pessoa o oporlunidades para g cstimulacgc da memdoria,
do respoite pela bistoria, cultura e espirinatidade pesseais e pelas suas reminizcénciss e
vorades conscientemente cxpressas,

iy Coniribuir pars a estimulagiio de um processa de envelhecimento ativo,

g) Promover o aproveitamento de oporfinidades para o salde, paticipagio o
sepLCsn & o eesso 8 contnuidade de amendizagens ao longo da vida © o contacta com
navas lecnologias dieis;

1) Prevenir e despislay qualquer madaptacio, deficidnels on sifuagfio de risco,
azscourando o encarnimhamenlo mads adeguado,

iy Promover esteatéplas de manutenghio o teforgo da funcionalidade, autonomia ¢
independénes, do suioenidado ¢ da autoestima & oportinidades para u mobilidade o agividade
regular, tendo cm atengdin as recomendaciies médicus e v eslado de salnde de vada pessoa;

i Peomover wmn anbiente de segursnea dsica o afctiva, prevent os acidentes, os
guedas, o3 poblemas com medicamentos, o 1solamenio & gualguer lorma de mau tralo;

1) Promover a intorgeracionalidade;

I) Comtribuir para s conciliagho da vida familiar ¢ profissional do agregado familiar,

) Reforgar as competéneins e capacidades das familias & de oulvos culdedores,

m) Pramover o8 contactos soctals ¢ poicnelar a indcgragio social;

o) Facilitar & socsso 4 servicos da camunidade,

Axtigo 5"
Principios de atzagho
O SAD rege-se pelos sepnintes principios de ateagio:
ay Quatidade, eficiéncia, humanizagio ¢ respeito peld individuzbidade;
1) Interdiseiplinacilade;
s} Avabiacho integral day necensidudes o wlenlo;
) Promogiio ¢ manutencio da tincionalidade e da aulonomis,

g} Participagiio e corresponsabifizacin do utente. ou representante legal ou Familiares,

ny clabovagio do plane individeal, ;

Axtiro 6"
Scrvigos prestados
1O SALY prests os seminled aovigos:
A} Vomecimento ¢ apolo nas refciciivs, roespeiiande as dielus com preserigho medica;
[} Cuiednedes e higiene ¢ de contorto pesscal;
o) Tratamento da voupy do uso pesseal do atene;
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I|'_:J.":I"f} d) Fligricne Tahilacional, estrilanenle necessiria 4 natursza dos cofdados prestadas;
s ) Atividudes de animagio ¢ socializagio, desipnadaments, animacio, lazer e cultura e a
7} fquisigio do bens e géneres sfimenticios, pagamento de servicos ¢ deslocagiio a ontidades da

vomunidade;

) Soeviga du telunssisténeia,

2,0 8AD e ainda assegurar

ay Chivanspocte parg slivisedes do aniimagio o sosializsagcio

h) O transparts & acompanliamento do wlents a consullas ¢ cxames complementeres de
diagndéstico;

e) Realizagiio de afividades de maotricidads o coupaciomais;

dy A aricefagio oy acompahameontn de peqienas madifieagies no domiedlio que
PeiTtiiatn Tis seguranca & conlurio &n lenls;

£} Ao psicossocial;

i) Formagio e sensibilizactio dos Gomidiarey e cuidadores informais para a prestagio de
cuidados 408 ubentes.

300 servigow nlem ser prestados s dias (ks © aog leriadeos e s de seinana,

conforme foar conlbratualivado com os utentas, em fingiic das necessidades especificas.

CAPITULO 31
PROCESSO DE ADMISSAO DUS UTENTES

SECCAOT
INSCRICAG/CANDIDATER A

Arligo 7.7
Copiligiesferitérios de admissiin

PO 5AD € wing resposty social que assepura a proslagiio de cuidados & servipos fs
famflias o on pessuas que se encontrem ne seu domicilio, em sitwagio ds dependéneis
sica e ou psiquica o gue wiie possam assegurar, temporiviy 0 permanentaments, a
satisfagio das suss nocessidades basicas ¢ ou a realizacio das atividades instrumentais da
vida digria, new disponhin de apoio Taniliar para o eleilo.

2. 8e o nimero de candidalos for superfor ao nimero de vagss, o admissio dos
inleressados chedece  sopuinle ardem de prioridades:

a) Petsoas, souial @ economicamente, tals desfivorscidus;

by lizzidentes no cancelho de Bajfo;

) Utanle de oulra resposta social da Instiliwipi;
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d) Steio da Cenlro Secial do Saeta Cruz do owro, (ol preterdneis, v et da
ipualdade de situaedes, os soeios mais anfigos, e condarmidade cow s vegras constantes daos
respetivos estalulos,

3. Se apos a aplicacio dos crilérios de prioridade definidas no atmera snlevior dinda s
manlivermn sitgdos de iguakdads: de condicdes, o3 interessudos seriio admitidas pelo recirse &
dlata de fuseripfo, com preferéaicia pelos que ss Hyvorwn fuserito primeiro.

£ A Diregiio pode, excecionalmente, admitiv catsdidalos que nfio preencham os

requizitos relecidas no o 1

Arlipo 8.°
Instrugiio Ju processa

1. Para cfeitos de simissiing o interessado deve candidatar-se através do preetichimento
de uma ficha de inserigio que sanstilul parts intaprante do respelive processo.

2. A ficho de nscricia consta de impeesso proprio, a forneseer peios seryigos,

4, Pars 1 insorigio no 841, v candidate deve enlrepar cipia da seguinle dowipmentagio:

1) Cartio de cidadiio ou bilhete de idontidads, catiio de conribuinte tiscal, varliie de
pensionista ¢ eartio de utonic do Servigo Nacional de Saide ou da stthsizlemy a yue pertengs;

0 Boletim de vaciass o velusdrie médics comprovativa da sua situagho clinica;

¢) Comprovativos dos rendimenios o despesas do candidado e do agregada Taniliar,
designadamente:

e 1. Tlitima declavago da FRS e respetiva nola e ligquidagio ou corlidie emitida peio
Servigo de Fimingas comprovativa de que o interessado nilo esds abrigado a ealrepe 2 vefirida
doelaragio,

&) Leclaraiio ou declaragivs, conforme os casos, venitidas pela enlidade competente,
com a indicagio dos valores das pensfes que o interessado aufere;

)y Quira decumentapia gue scin hecessdria o lungdo de cada situgedo, nomeadamennts
capia do eartio de cidaddo ou do bithete do identidade » do carlfic de cuntribsinte fiscal do
representante legal, quando cxista;

g} Declaragio assinada pok candidate o pelo representante Jegal em comn antartza a
informadizagio dos dados pessoals para eftitos da elaboraghio do pricesso de utentc.

4, Tim situagdes cipoeiais pade ser sabicitada cdpia da curlbdio da sentengs que
determine a Lutela ou curatela.

5. Gin caso de divida podem ser solicitados outros docimenlos comprovatives.,

G. Pm caso de admissiio urgents, pode ser dizpeasada a apresemlaciio do processa de
insaricio e respetivos documentos probaldrics, davendo ser, desde lopo, inictada o ohlengdo dos

dndos e [ulla
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Avtigo 0"

1

v Apreseniacio du cnwdidaiura e ontrovists

I A candidaturs pode scr o wmesentada, s qualguer momente, sos SEIYIfOs

etlininistralivos do CS5C1, no havdvio normal de arendimenle,

4 Apdi a chfrega da docamentacio referida no atigo aiierior, o Diretor tenjca merea

nea chbrevista destinada o averiguar a siluagiio do interessuda,

SECCAO I X
CALCULO INTCTAL DAS COMPARTICIPACOKS DOS UTENTES

Artipo 1"
Dhefinigéo de cosnparticipacino
Condera-se compurlicipagde familiav o valor pugo pela urilizagio dos ERLVICDS &
coudpamentos socials, delermitade em [ungio da persentiyrem definida para cada cesposta

seciib, a aplicar sehre a rendinenle per copite duo wrerade tamiliar

Artiga 11.°
Conceito de aprepalo familiar

L. Parg além do utente da resposta social, o conjunto de pessoas figadas emdre s par
vinewdn de pareniesco, afinfdade ou outras situagies similarcs, desde SUE WiVAM CIM Cooania
comule, integra o agregado Bmilier, desipnadaments:

a} Chnjuge, vu pessaa ens unifio de facte hd mais de dois anos;

by Parundes e afing maiuores, na linha rola < na linha colateral, até zo 3.7 grau;

) Parentes e afins menores na linha refa e na linhe colutesl

dy Tutores ¢ pessoss a gquem o utente calefn contindo par decisdo judicial o
acministeativa;

e} Adntacas o mitclwdos pela wtenic ou qualquer dus <lementos do agregado familiar o
criangas & jovens confiados por decisfe judicial ou administrativa 2o ytente oo o gualguer dos
glementos do agrepado familiar,

4. Para efeilos de composigie do agrepado familin estfic excluidas as pessoss que se
BNUGIUIEN nas seaainkes situaghos;

a) Tunhum entre s wm vinenlo comtratual {per ex. hospedagem on arrendimento de
pacte da L bituciio):

by lermanceim na habitasSo por um curto perfodis de tempo.

3. Considera -se que 4 siivagio de econotiis comum se manlén nos casos em {ue so
verifiqie o deslocagdo, por peviode gual ou fnfertor a 30 dias, do titwlar au de alepum dos

membros do agregnde familiar e, ainda que por periodo superior, se u mesma for devida a
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razies de sadde, ceealaridads, formegiio profissionsl ou de relagio de teshalha oo revista

cardrer demporirio,

Artign 12

Conceiln de rendinrends anual diguids

Para efeitos da dispasta neate regulumenls, enfendis o par rendiimento anval iliquida do
aprepgade familiar o gie resalla da soro dos rendimentos auteridas anualmentls, por cada um

das sens elementos,

? ]
Artivo 13,
Conecity de despesays [xuy anais

1. Para ofeitos do disposto neste artigo, entendeese por despesas fixas anuads do

agragada Limiliar

a) 0 valor das taxas e imjpasios neccsstrios & formacio do rendimento lguide,
designadaments o imposto subre o rendimente & a taxa soclal tmica;

1) O valor da renda de case ou da prostaglio monsal devida peln aquisigiio de habilagiin
pripria ¢ perinancnte;

o} As dosposas oo Lansportes as oo valor méiximo da farifa de bansporte da wona da

residéncia;

&) As despesas com salde e a aquisigha de medicamentos de uso contineado em caso de
dhoenny eroniva.

2. Para além das despusas reforidas no mimero aoterior, s compurlicipagio dos
dusuendentas ¢ outres tamiliares pela cyventual fregquineia de ERPE (Estrutura Residencial pary
Pessoas ldusas) & consideruds cann despesa do respetivo agrepado familiar, para o cdlenlo da
culiparlisipagio pela frequéncia do SAL

1, Ao sommatdria dug despesas referidas nas alimeas b), ¢} ¢ 4 do w® 1, pode a Direghic

estabelecer um limite maximeo do total das despesas 4 considerar desde que wio seja inderior &

remuneragio mima mensal gasantida (MM}

4, Nos cusos em ghe a soma prevista no a(mers asterjor ¢ inferior & RMMG, €

consilerada o valor ceal da despesa,

Ariigo 14.°
Caleolo do rendiments “per capife® do agrepado faniliar
1. O rendimento per cupite mensal do agregade Familiar & caleulado segundo a seguints
[rmula:
RO =RAWIZ-11
™
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-

i
_ j,"f RO = Berdimento per copite menzal

& . ST .
\\' i RAF = Rendiments do agrepads familiar Ganual on seslizado)
o '
"K{ 13 = Drespesas mensais [xas

Mo Nfmee de chanentos de agrepado familiar

SRR

L Para efeitos de determinagiio do munlante de rendimenty Jo ageepado tamiliar
[RAE), conarderman-su of seguintes rendimentos;
ay D lrabalho dependetie;

hl Do trabalhe indepesdente - paes os resdimentos smpresatiais ¢ profssonais no

dmbito do vegime siiplificado & considersde o meptante anval resubiants da aplicacio dos

cacticientes previstos na Cdadign do lmposte scbre o Rendhmonta das Pessoas Singalares an

vitlen dlas vendas de mersidinias © de produtes ¢ de serviges prestados;
c) De pensfics  ponséies de velhieo, invalides, sobrevivénely, aposeniugiio, reforma, ou

outras de idénlica nanwern, as readis lempordriag oy vilalcins, as prestagdes a carzo do
companhizs de seguies o de lundes de pensiies o as perafies de alimentos:
) De prostaghes sovials (exneto as atribiddas por encargos Fanilisres o por deticiéncia);

e} Biolses de estudo e formagdio (execlo as atribuidas pars fequinzia e conclusio, a68 ac

gran de Hosneiatura);

1 Prediats — os cendimentos definidos no artigo 8.° do Cadigo do RS, dusipnadamente,
a4y rendas dos peddiod risticos, urbanos ¢ mistes, pugas oo colocadas dispusicio dos respetivis
tifulares, hom coma as importinctas eolativis & cedéneia do aso do prédio ou de parte delos o aos
servicos rplacianades com aguels cedéneis, a diferenga sferida pelo sublocador enfre a randa

recebida do subarrendatirio ¢ 4 paga an senbovio, 3 vedéncia do wso, tolul ou parcial, de bens

Iméveis ¢ r eodineia de usa de paetss crmims de prédios, sem prejufzo do dispaste nos 1% 3 ¢ !
)l; ;

gl De capilais - os rendimentos Jdefinidos no artign 5° do Obdipe do TRS,

desighucdgincnte, oz jiros de depdsitos bancirios, dividendos de wefies ou rendimeantos de aubros
alivos fnsnceivos, sem proiuizo do disposto na n” 5;

by Outras Toles de rendimento (execlo os apoios deerelados pars menaores pslo

Tribunal, no émbito das medidas de promogiio em melo natwral de yvida),

A Sempre que dos beny imdyveis refertdos na alfiea £ do nomere anterior ndo scamirem
rendas, ou deslas ressulte um valor fnferior a § % do vilor mais elevado que consie da caderneta
predial alualizady ou de cerliddn de leor matviciat, emilidy pelos servicos de fineneas
cimpelentes, ou do docuinenio gque haja tihdado a vospeliva aguisicls, repretalo a 31 da
dezembro do ano refevanie, considera -4e como rendinento o montante resullanie da aplicagino

baquela percentynam,
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4, © dizposlo no namere anterior 1do se aplica ao imdvel destinado o habitagio
permapente do requercats e do ruspetive agregadn famdliar, salvo su o son valor petrimondal for
superior a 390 voess o valor do Relribuigio M fnima Mensed Garanlida [BREMOR), sifuacio em
que ¢ cotsidsrado camo eendimento o motlante insal a0 5 % de valor gue cxeeda agiele lirmile.

5, Semnpre que vs repdimentos referidos no na alivea ) dhin 0.® 2 sgjam inferiores a5 %
o valor dos eréditos deposifades em coutas banedtiug e do mitros valores mobilidrios de gue ©
racpnerenie ou qualguor elemanto da seu aprosado faniliar sejarn (lukares cm 31 di dezemhro
da ane relevanle, considera -ge como vendimente o montante rosidiante da aplicagiio daquels

perceniagent,

Arlige 157
Compartivipacio

1. {} valor du comparticipagio mensal determina-se pola aplicagio de ump percentafgom
sobre o rendimemta per ecapifa o apregale famibar, em conlormidade com os eritérios
exfabelecidos na labein de comparticipagbes refcrida no aelige 17.% aprovadi em reunifo da
Latregia,

2. A prova dos rendimentos ¢ feils mediante a aprasentaglo das deelaraciies de LIRS,
raspetivas nofas de liquidagBo 8 oulros dacuincntes probatérios, cm confimnidade com o
disposta neste regulamento & na lepislagio aphcavel. .

3. A prova dis despesss fixes ¢ feita mediante apresentagfio dos doctmentoy
GOMEITvALivOs,

4, Sempre que 1gja dividas sobre a verncidade das declaragBes de rendimentos, ou a
talts de entrega dos dociunentos prabatdrios, a definicdo do montante da comparticipagio
cewresponds 4 aplicagiio da poreentagem naxima possivel,

5, A comparticipagfio fapiliar néxima ndo pode excader o cusio médio real do nlente

verificude na resposta soeial, ne ano anderlor.,

6. O custe médio real do utente é catealado em funglio do valor das desposas
efelivamente verificadas no ana anferior com o funcionamenta da resposta ancial, alualizadeo do
weordo cotn o indice de inflagio o com o nlmers de utentes (ue frequontaram o SAL pesse ana.

7. 0 valor da comparticipagiio ¢ arredondade para a upidade de céntime mediataments
inferior,

8. A vomparticipagio G revisin on conlinthidade oo o que cxld definido no arligo ART

& sepnintss do presente regulamento.

Artigo 16.°

Siluacies expeciaiy
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I/JI ’ / 0 CERCD, por deliberagiic da Vireghn, pode redusdr, suzpender ped perivea de tege
Lot ) . o .
s o detetmnalda on dispensar o stente do pasamento das comparlcipagicy, ssmpCe que 36 cunclus,
alravés de umg cuilada andlise sooinesondmica da agrepada famitiar, pels sna incapacidade

e & smprimento daquels ohrigacio,

Arigo 17,7
Tabeln de comparticipagfies/precario
A tabely de comparticipacéios fainiliares, conslante do anexo [ an prasente repulaments,
¢ chiherada de acordo com o legis lagde: o demais nommativos em vigor, sendo alfixada Jumli gos

servigos adiinisfiativos, e local visivel, e rhiicitada e waw.cayed, pt

Arviigo 187
Audidnciu dos interessados
1. Apds a definigiio da comparticipagio o pagar pelo ntenle, ssto, o sew reprosentaitte,
len1 o prava mikise de oito diss Gieis para se peonunciar.
2. 3e o inleressade, deatro do prazo relerido no nimero Auderior, scopronaneiar pels
alteraghio dos valores, a 1hecio delibera om definitivo sobre o momtante da eornpar feipacio,
3. Se o interessacdo DA e proniwhe no praze refarido no nfmero um, eonsiderar-se-4

soeile o valor indelalmente delinido,

SECCAQ 11
ADMISSAQ

Arligo 19.°
Parecer téenieo & deliberaciio de admissan

LG Diretor-téenica analisa a eandidatues, emito parecer, slzhorando a proposta de
adnrisstic quande al se justificar, e subnote-g & apreciaciio da Diveglu, Srgdo crmpetenic purd o
ctoito,

2. A iregin podde delegay essa competéncis num dos seus monibros,

300 motebro com compotineis dslegada deve informer 4 Direylu das doecisties de
sdmissiio komadas,

A A deliberaciio on a decisiio de admissio deve ser lomada no P40 méxime de rinla
dias apds 4 entrada do pedide.

3. Caso rio hapa delegacio de compeléineias, excecionabmente, por rizdes humunitiriay
e outras guee requeisam neglneis na adnnssio imediate de qualquer candidato, o Presidente da
Diregdo pode decidiv e relagBn 4 sua ndmisso, ato este de que dard conhecimento 3 Direciio
nd feunifia imediala desic drpin.

6. A admissio deve obedecer s condiges/crilésios definidas no arligo 7.F,
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Atigo 2EL"
Condreato de presingho de servicos

1, Apés a delheragio de wdmissio & cluborude um conirato de prestagio due servigos
entre o CSECT ¢ oo utenls ou o seu representanle, cm confuemidade com a mviniule afieady junto
qus services adininistrativos, em local visivel, e publicitada cos www nasedd. pt

2. 1o vontrata ¢ cntregue un exemplar a0 ulenle ou representants fepal ou fameliar e
arqUivarlo outro no respelive processo individual,

3, Cualquer alteragiio ao contrato & ofetuady por miie conssadimenta & wssinada pulas

paries.

Artigo 21.°
Process0s individuais

i, Tho processo individual de cada nlsnte consla:

1) ldentificagio & comtato do uloite;

b} Data de admissio;

¢ kdentificagiio e contueln do familiar on representanto logal:

d Wendificagiu e cottactu da médieo assistenl,

¢ IdenLificagiio da situagia social;

iy Processu de salide, com informagdes de naturesa clinica, de accsso reservada, nos
{errees legals aphicivels, que possa ser cunsultado de lorma watdnomsa;

g} Programagiv dog cuidados e sevigns (P},

by Regisle de periodes de auséncla do domicibin, bem coma de ooorcéneia de sittagdos
andmalas;

i} Plano iadividual de cuidados, o qual dove comter 8¢ atividades a descovolver e a
identifizacio dos responsdveds pela slaboragie, avaliagio o revisin este plano;

b Registo de servigos presiados;

Ky Repisto de perivdos de auséneds, bum coma de ocorréucias de silaagdes mtimalas;

1) Wdentificapdo do waponsével pelo aeesso 4 chave do domicllio do ulente € rogras de
wiikizacao, ynando aplicivel;

i) Exemplar de contrata de prestagio de servicay,

a Dociemenen que seiira & dali e respetivo motiva, quaida grorra i cessagio thi curtrate
de: prestagio de servipos.

2. O processe individual dove estar atualizade, ser de acesso reslritn nos termos da
lejislagio aplicivel ¢ cstar arquivatlo aas instalagtes da SALL

1. Cadu processo individual deve ser permanenlamente atnalizado,
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Avrtipo 22"

Acvolhhaenlo

I (b ucolhimenta du ntente & feito nes (ermas cunstantes do respelive mannal, aprovasdo
pelo Direefio & publicitada no expositor junto aos servieos adininistrelives e no sitia elstrdnico
drr CSSCD (wwwr.cezed pl,

2. Lintre outros documentos, é entrcpe an dloeule oo wo gen repressntantc legal wena
capia deste vepulamento ¢ do “Manoal de Acothimenio o [ntegragdo”.

30 CSRCD dispde de ume mefodologin Pave a gestio o prevengio de sitimciies de
huglipineis, sbusos & mausdrles oo “Manua! e Pravengiio de Maus Tratos em Chizngas «
liosos™.

4. Sio prestadas so wlenlc ow e sey representante lopal as informagics sobee as TeEas
do funcionamento do SAD, wmeadamente no Jue 8 relore Ao presente regolamento inlesno de
[uncionaiments & 4= inbelas de colmparticipacdeo financeiva,

5.0 periodo de adaptagiio do uteate & de | ds,

. thmante o perfado de adaptagio ¢ implementado um programa de aualhimente,
previginezle definddo e que passa par:

1) Apresendar a couipa de colaborsdores qie mais so relacionem comm o Lteots;

by Tnfurmar acerca dos instrumentos e participagn dos utenfes na vida de
crjuipamenta, nmeddanenio através de sy postios e reclamagtes,

o) Recondar o5 aspotos inais significatives do regllaminte interno de luncloramento,
nomedamentc 1o que se refers uos direitns ¢ devercs de ambas as Pk,

7. Finda o petfodo de adaptaciu acima referida & caso o alonte wio s [ntegen, dave sor
reatizads uma  avaliagho do progrema de o scofhimento,  identificando o5 Talores £
deteriinaram a nie inlemracio o, se aparluno, procands superd-los, promovendo alterugdes;
se s inadeplacio persistr, & dada n possibilidade, quer 4 Tnstituigdu, guer 2 wlete, de reseindir

4 CORTraLo,

SECCAQ IV
LISTA TYE ESPER A

Artige 230
Lista de cspera
Casu nio sefw possivel proceder 4 adinissio por nexistéacia de vipas, o CRSCD deve
comnicar tal faclo ao ewdidatn, através e offcia oy por coreio cletrénico, pura o cndoreco
previaments indicada, infarmanda, desiguadamente, aceros du exislénoia de Huta de espora 6 da

pesicho que o interessade voupa,
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CAPITUN.OGTIL
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24.°

Tustalagbes
Sempre que decorram alividades no cilificio da Tnstitmcin, os ulentes padem utilizar os
eapayos destinadus ao Centro de i, desipnudaments refaitdria, ssla de estar, cenfro dle diz o

lagraduoure do edificio.

Artign 257
Diregiio téenien e rocursos humanos
{. A direciin téonica degte eslabslesimenta compels a uim LEen oD, eijos nome, Meerago
e contenida Bineional se enconfram afixados em Lyar visivel, junto nos servigos administralivos,
& publicitados ein wyww.cssed.t
2. 0 quadre de pessin] deste estabeloeimento eyld afixadn am focal visivel, junto aos

servicos administrativos, & pubficitado v www.essed.pt

Artigo 247
Petiodo de luncionamento
i, & resposta social de SAD funcions de segunda a seala, enire ss 8hOU © as LBLAD,
eletuando-se a distribuicio day refeipiies entre a3 1130 ¢ as 13ha0.
2. Aos sibados, domingos e ferialdos o serviga é preslado enlre BhO0 & ay 16020 com &,
a) Distribuigio de refeiphes entre as 11300 6 as [3h3a;
b} Prestaciio dos cuidados de higlenc v cosfarla pessoal ans utenlus, sempre que EEjA

contramalizade.

Artigo 27,7
Kornecimento ¢ apei nas veleigdes

b O oservigo de alimenstagio consiste na confecdo, transporle & apoio drs scguintes
refeivies: uma refeigio principal e lanche,

7. A ementa semanal & alixada cm local visivel o adenquado, elaborada com o devidgn
euidado nulricional ¢ adaptads ans utenles desta resposta sasial,

3. As dJickas dos utentes, serpre que preseritas pelo médicn, sio de oumprimetto
hripatdric,

4 As emontas s3o ainda publicadus chs wiww ussed.pl

Artipo 28"
Cuidados de higiene ¢ de conforto pessoal
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g '/",J I Q servigo de higisne Jessoal haseia-sc va presiugio de cuidacks de ) higiene corpoiml

Fo conforln e & prestade em conformidade com o conlale celebrado, preforencinlmcme no

perlado dy manhi,

2. Senpre que seja neccssdric, o servign podera compreender mais dn e uma higienc

pessoal didria, sendo considerado coma mais nm sRIVIgO,

3 A equips poderd ainds calaborar na presteciio de cuidadas de sande hisicos, sob
supervisio de pessoal do sadde quatificado da fnsliniglin, constituindo igelmentc qm soryipn
aio conlfdu nes coidados bdsicns.

4 Aguisivie dos rodutos de higiens pessoal & da reaponsabilidade do niente,

Artign 29.¢
Fratamento da ronpa do nso pessoal do ntonie
1. As roupas consideradas noale servico sfio as e uso didrio, da cama o anse do banha,

axalusivas dy wente,

Paru o tratamente dy rauna y semang, asta ¢ recolhids ¢ entrogua no domictfio do

weente pelas ibalhadores e conespande a um seevico didrio,

Artigo 0.7
Higivne halbituciona!
I. Por higiene habilseional cntende se a AUEAGAS & limpers, estritamoente necessdria 4§
naturery dos cuidados prosiados, do domicilio do ubente, nas ZonNas ¢ Aveas de w0 oxclisivo do

(LI

2, A higicne habitacional ¢ efetuada consoante o necessidude do otente & o cortrado

eciehrud,

3. A aquisicfio dos produtes de limpesa & da respansabilidade o wtenie,

Artigo 31"
Afividades de animacio e socializachio e ayisicio de benys e géneros
alimenticios, pagamento de servicos e deslucagin s entidades da comunidude

1. As alividades de wirimacds  sacioculiural, Iidica-recrentivas g ovupacionats
prownovidas consium do Plano de Atividades.

2. A arpanizacio e descnvolvitento de passeins ou desluvagdies sio da responsabilidade
da Liregie Téeniva, com ohservineda dos [Panes aprovados.

3.0 passedos podem ser praluitos ou ser devida wna comparticipacéy, devendo tal

situagdo ser previamente informada aoy uten ey,
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4, B sompre necossdcia g aulorizagio dos fanidares ou respulisiveis dos ulenles, quanda
cries nE0 sejam habels para o Tazor, SOMpre g sejin sfemadas paszelos au deslocigdes
ETIIPH.

5. Drants os passeivs 03 utenics sdo sempre asompatiados por Ladaibaderes &
evedualmenis, oulros colghoradores da Instilnigio.

6. (g utenles serfio conluetados, sempre que e Tnstituicio seja cotvidaca, para participar
e alividedes desportivas, culturais o recreativas privnovidas pot outris catidades da Teifo,
ficando o transporie a cargn da Tnstituigio.

7. A aquisigdo de bens o péneros alimenticios & o pagamen(o de servigos sio lixibos 5
pedido do uteeie ¢, sendo possivel, em artienlagio com o familiar do retirdéaeia,

§. Tstas aguisiches e papamentos sao da responsabilidade do utente, o guem & davida v
docurente relarvo ao cese dos artipos ¢ servigos adguiridos,

¢, A deslocagdo u cntidados da comunidade @ feila, om silnacdes devidamenle

justificadas, a pedida do ntese.

Artigo 32.°
Servigo de teleassisténcia
0 servico de toleassisténoia assepura, afvaves de uma linhy telefdnica e Jdu o
elipamento de cotnsicaglivs e formitico speciticn, a Tigaio 4 lnstituiglio. que permite ana
vtenies cancpal num botic e somn qualgeer difcutdade enlrae em contacto verbal 24 horas por
din, 363 dins por ano, para obter resposta i erisefsiluugio apresentada, hoim como por 51 mesmo
mobilizar outros recdarsos, fumanos ¢ Imdloriais, aderiades a0 utiliader & existentes na

comunidade.

Artigo 35"
Acampanhzmpento a consulfas ¢ examces conmplemen laves de diagnastico

1. Oy cuidados médicns e de enfermagem sdo da responsabifidade do praprio ufenly o
dos Teiliares.

7. ()s utentos desta resposta social séo acompanhados s consultas & Cames ansiilaves de
dinpedstico, proferencialinente, por farniljares, podendo, no entanto, devido & sua ausénela ou
impedimento, esle servigo sct conlratualizade com & Inatitigdo.

1, Sempre que 0 acempanphamento suja teito pela lnstilnigdo, csle servigo inclui o
trunsporte.

4, Fim caso do wrgdnein, recore-se 408 selvigos de sufide disponiveis (Centen de Safide e
Liospital), sendo o aeompanhmnento dus temes da responsabilidade da respetiva familia,

5. O nleiites do SAD pudom utilivar o servigo de caloernagem existente na Losiiluicdo.
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Artizo 34,7

Pradutos de apoio & Macionatidnde e yntonemia

£, Mas situagdes de dependéucia que SXLHIN & TRCUTSO o Ajudas téenieay (1raldas, camas
articiladis, cudeiras de rodas, andarilhos o anfeos} 4 responsabilidade ¢ aguisicio & do utents
on i [amiliar respemsfivel.

2.0 SAD pode informar ¢ sncaniahue os weates on Famnilares responsdvsiys para as

enlidades cam competénein para 1nf efsito.

Artigo 357
Apaio Peicogsocial

() servigo du apeio peicossocial nssepura w ulente e familias:

4} Apoio na adaptagio & prostacio dos servigos solicilados e ans colaboradores da
lnatilnigio;

b} Fstimulo para o deseiuvolvimento de novis campeidnelas, valovizandeo sumpre as que
g8 Inahtiveram, no sentiky de que o uteate confinue com s rarticipagio Fanuliar & social
ativis;

¢} Estimulo para o desenvolvincato de malor autonomia, permitindo retardar
neeessidade de institcncionalbagio;

f) Encaminhamentn de situagBics para as entidades cotipeienfes;

) Aveligho do gran de satisfagiu do utenieffamilis relativisments nog servicos

cuidudos prestadas,

Artigo 36."
FaormagAo e sensibiliracio dos familiares e cnidadores informais |para g
prestacio de cuidados nos wientes
Sempie gue se jusiifique, a Institmiggo pode promaver a realizagin de apfes de

toragho ou ministrar farmagfio nos domicflios dos uentes,

Artign 370
Administragiio da medicagao proserita
oA medivaglio deve ser prefuroncialmente preperada & adtninistrada pelo utente ou
familiar responsal.
2. Mo entanto, deovido 4 anstncia ou inpediments de furnitinres, o AL poderd preparac

& AGLLIRIRT AT, com autorizacdo prcvia dos mesntios e Sopuidn prescriaio mcdica.
s ; [

Arfipo 387

Figintera P
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A Tostituicio assegura 4 prestagie do servigy de  fisioterspla, conscanls @ |!I;'

iiaponibifidede cxistenle. ! 5
7

CAMTULO IV
PAGAMENTO F REVISAO DAS COMPAR TICIPACOTLS

Agtipn 35"
Praeo ¢ loeal de pagamenio
1, & comparbicipagdo mensal deve ser paga até aa s 10 do rufs a que se refire 103
sevvigos administrativos do Centeo Soclal, através de Lransferéncly banciria o por quto feio
permidida o que o CSECTD disponibilize, desipnallamente por mubtibanco,
2. (1 pagamento de vulras wividadesfservigns ocastomais e nfo conbatustizidos &

afetundn no prazo de [5 dius apds @ recegfio pelo wienle o scu representante i conmnicacio

cuyiada para o efelia,

3, Cnso o termo do praze releride nos ndmeres anloriores coineida com sdbadao,
dominge vo feriado, o pagamenia pods sey efeinada no primeire dia 0til imediatamonte 4 sejuir,
et ualguer agravamentio.

4, A Rlta de pagmnento até av termo dos prazos referidos nosfe arligo implica o
pagamento do montanic em divila acrescida do valor do 10%, desde que este se vorifique #l¢ ao
Altioea dig do onds o oque se refere.

5. S o uicnte mio cleuar o pagamenta o prazo & nus vandigbes proscionais referidos
no ndmesn anterior, @ Direcio pode deliberar no sentido da cessagito du prestagiio dloste servieo.

6. Helutivanente 1 lodas as quantias entregues aa CRSCTY & emitido wm recite gque deve

SET eblogne a0 ulehle o seu repreaentanic,

Artigo 483"
Adlunlizacio anual das comparticipagles

1, Ax comparticipagdes sio oljeto de aualizacho anual, de acordu com as novmas kepais
e repwlamentares aplicdveds, a oftar no inicic de cada ano civil, em fungio dos respelivos
rendimentos, aplicando-se para o ofeita, com as devidas adaptacies, o dispasio mos artigos 10.°
a 18"

2. Logo gue esteja delinide o valor da compurticipagiio atualizada, o CSSCD notifics as
nlertes, ou oy 8e0s represetitantss, do valor fixalo e do montante dos reiroativos a pagar,

3. A Direcio pode deliberar, imdanentadamente, pela nio cobranea de velroutives,
deslpnadaments e o wlualizagfio nio decorrer duranie as 15 diss sepuinies & entrega d

docuinantagio referida no n.” 3 do artip seguinte, por totiva itnputivel ao CI5CD.
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Artiyon 41"

Prova anoab des rendimentos e despesns

oA prova dos cendimentes declarados serd faita medianie A apresculugio dos
documentos referilos pas alineas eled)don®d do artipne 8.7,

4. Os rendisnentos 580 declavados a0 CISCD até a0 terceia dia ot imediatsmenie a
supnir ac Altimo dis do més de entrepa o declarngiio de TRS e s&o relativos wo ano anferor,

30 A documentacio compravativa dos rendimetos declurados nos termos do mfimera
anterion deve ser apresentada denteo do pravi af reforido,

4. Por decisfin do Presidente s Direglio, s servigos efefium  as diligéneian
complemuilares legalmen i posalveis ¢ adequadas para wpurar & veracidude dos factos,

A0 Mo caso previsto na nimisro anlerior, a IMvecda, sempie que emender necossdrio,
dulihera pelo cdlealo da vespoiiva comnparticipagio com buse noy rendimentos sfitivamenie

apurades.

Artipn 42,7
Hevizan extravrdingria
PPur alleragiio das circunsifncias que ostiverain na base da definigio da camparticipagio
tamnilize de detorminade apregado familiar, designadaments, wo rendimenta e cupiin amensat, a

Thsliuigan pode proceder & rovisio da respetiva comparticipagho.

Artien 43,
Redogiio da eamparticipagio
1. As comparticipagiics serdo reduzidas cm 15% quande o utents Fylte, justifeadamcnee,
mais de que 15 Jdias sepuidas,
2. Nog casos de internamento hospitalar, devidamenie comprovades, a redugla prevista
no anmern anterioe serd de 209,
3. As Tullus referidas nos ndimeros anterfores deverm sor comimicadas ven confermidade
com & disposto ne arligo 48,°.
4. As redueties previstas no n® 1 en2 sio aplicadaz incsmo que os periadas em curss
& iniciem mun més e se prolenguen para o mds sepninte,
5.0 pagamento da primeira comparticipagin, quando ¢ infeia da cxecusio do contrate
0 correspanda an primeiro din do més, & feitg proporcionalmente aog dias em que o servico é
efetivamente prostado nesse inéds, devendo o valar dy comparticipacio mensal sor dividido o
Itinta ¢ mnhiplicads pelo nfimero de diss de prestugiio do servieo,
G. MNas situagdies e denfiecia au resolugio do contralo o de fatecimentu do ulcite,

previstas ni afize 49.° apenas s¥o cobradas as comparticipagBes correspondenles aos dias de
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efetivi prestagiia ilos serviges, aplicandu-se ¢ disposto s paric finad do nlmers anteriar ¢ no "

% do reforide artign .7, 108 ¢as0s em (ue sejam apliclveds,

CAPITULO ¥
DIRLLTOS E DEYVERES
Artipn 447
Diyveitos do CHRCI

O 0SS0 fem diveiin a:

a) Wer reconhwuida a sun natureza pavlicular e, consequentaments, o scu dirsite de livre
atunchc ¢ a sua plena capacilade contratual;

by Obler a corresponsabilizagio soliddria do lstado nos dominios da companmicipagio
fnuneeira & do apoio enice

¢} Proceder & averimagio dos clancntos necessirios & €Inprovaghd da vurseidade das
denlurandes prestadas puka utents efon thmiliares no ato i admissiio;

d) Fazer sumprir orn o que (i secedado 1o ato da adimissfio, de forma # respeilur & dar
cantinuidads a0 bon Runclonammento desle servigo;

e) Suspender uste Servigo, sempre quc 05 uienies, grave on rairudameante, violem s
regras wnstantes do presente regulamento, de forma muito particular, quande ponham em ciusa
o prejudiguem a hoa orgenizacho dos servigos, o condicdies © o ambionts neccssrin & efivaz
prestagho dos mesmos, au ainda, o velavionamente com terceiroz e o imagem da pedpria
Tnstituigio;

[} Receber poatualinenie o compaticipagio detinida;

o} Ser recmbolsado par eveninaly adiantamentoy de verbas destimudas ao pagamento de
despesas para ay uais as vlontes néo disponham, no momenta do sel pagamento, de Fundos
elisponivels;

Iy Ser ressarcidn por evenfuais atos dos ntenfes que lhe causem danas,

Aviign 45,7
Deveres do CBSCD
1. 550 deveres da Institnigiio:
a) Respeitar a mdividualidade dos wendes praporcictinda o acempankitento urlequada
a cada ¢ em cadu slrounstineda;
b} Criar ¢ manler as condigbes necessdrias o nomnal desenvolvitnento da resposia
wocial, desigpnadaments quanio 2o recrwlaumento d profissionais com fommagio o yualificagies

ilenuadas,
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s} Promover wma gostic que alie a sstentabilidade finameaiva coan a quakidade giobal da

v,

‘Laposta sneial:

i

d} Colaborar com oz servigos da Seguramca Sosisl nssim vomo com o rede de parceriag
adeguada au desenvolyimenta dy rexpasia social

v Prestar os servivay em confarimidude con v confrain vedeoradn;

B Avalinr o desempenho dos prestadares de servipos, desigiadamente wiravés da
asculiagio dos utanles;

o} Manter os processos dos wentes alunlizados;

by Crarandir o gigilo dos dades cunstantes nos [encessoy dog ylentes,

2.0 CERCIY esth ohripado o cUEmIrt o contrale existonde, bem como o regmdamento:
tnkernos e gy porias lepais apliciyis.

3. Sempre gue se verifique o ozoréneia do falecimento da ool Ad [resence de wn
trabalhador da 5A13, esiu vomiies, imediztamendc, ao Diretor téakon Que, o S0E veE,

iforma o familiar respansavel.

Artigo 46,
Dirertos dox nfentes

O utesnle tem direito:

1) A utilizar oy servivos & cquipamenios do CSSCD disponiveis para ssti resposts
social, de acordo com as condicdes definidas neste tesnlmnents ¢ no contraty;

B} Ao roxpeito pols sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bom como pelos sews Usos & costumes;

&} Ser fralado com consideruciio, reeonhecimentn da sus dignidade e respeite pelas suus
convicedes religiosas, socinds e politicas:

d) Obler 2 satisfagio duz suss necessidades bisicas, fisicas, psiquicas © sosiais,
wsultuindo do plaao de cuidados estabetecidy ¢ eonbratado,

&) Set informadn das normas e repulamenteos vigentes,

1) Parlicipar e todas ss atividudes, de acord eon os seus inlerssaes o posathilidades;

) Ter acossn 3 ceenta semanal, sempre que as servigos prestados envolvam o
forrecimenta do refeigdioy;

Ny A goarda da chave do seu domicilio cm focal seguro, sempre fuc esta seju enfresie
a0s servicos

A inviolabitidad: da carrespondéneia e do domiciliv, wio sendo, neste cuso, peraitido
et altetaclios, nem climinar bens ou outras vhietos scm & sua prévia autarizacdo sfou da
respetiva fmnilla;

13 Aprescmiar reclamagtes e supesties de methoria do servipo 408 responsiveis da

INFIRISAR
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4 A arlivniugio com wedes s servigos da camumnidade, cm particular com oy du sadde

Artigo 47."
Dovervs dos nfentes

O utenle deve:

4} Colabocar com a equipa do BAD na medida das suas capacidades, nio exipindy a
presiacin de serviges para além do plano cstbelecidn o conteatuaiizado, sum preinizo de
pestoriores alteragtes a0 contrato glo alterem as Ketvipos A pprestar;

) 'radac com respeitn o dignidade os trabalhadores & oz divigentes i Instituigio,

2y Cuidar da sua saddy o comanicar a prescriciio de gualguer thedicamen i gue the soja
[eata

d) Pasticipar, na modids dos seus flerssscs o possibifidades, npas  stividades
desanvalyidas:

g} Proceder atempadamenty so papameato du mensalidude, de acordo com o conlrate
previaments sstabcleeido,

f} Observar o cumprimenty do contrata, dus normas cxpressas no Repgulamenlo Tnterao
do 5AD, bem come de oulris desisdes relativas ao sed flncionamento;

) Informar, por escrifa, o CERCI, com 13 s e amtecoiéneia, sempro gus pretends

fuitar, indicande os fundamentos da wuséncia,

c:a}ri*mm VI
SUSPENSAQ E CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Artige 45.°
Suspensdo ds prestagio de servigos

| A suspensiio da prestaghio de servigos an utente pode ooosrer por sul iniciativa, nas
seguinkes silnagdes:

a} Em vaso de falks justiticada, pos perfuda superior ¢ 15 diaz seguiday,

By} Lin case de internamento hospitalar, na situagiio reforids no artlgo 43.°

9 Ay faltas referidas mas alineas @) ¢ b) do nimnero anterior apenas o as
comsequéncias provistas no artigo 43.° se o ntenle slstear, previanente, a camunicagio, a0
CSSCD, pur eserito, de tais faclus & das dalas do inicio ¢ do lenno previsto pars 8 sUspensan,

3, Quando se verificar uma siluagio de inlornamento hospitalsr pot motivo de ureéneta,
o ufende, OU WM sel TCREesElants, pavd beneficiar dos ofsitos previstos no arlign 43 deve
apresentar & comunicayie no di ko evento que a snotiva o, pAcecionalmenie, no pravo WKMo

iz 1165 dias.
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j.[:/[/ 4. Bxeveionalments, em caso de forea maior devidaincute Justilicade, a Diregin poda

o alribuir as cotsequéncias provistas nao arligo 44" a camunicagdes enlrernes sk o injcio da

Artipn 44"
Cessaghio du prestagiu Qe enidados

l. & cessagio du prestaeiu de servicos o ulenle pode osorer, Nas segiintcs sitlugiios:

a) Por resolughio do confrato do prestagio de servicos, desde gue weja fRim com a
anieeedéneis minimea do (0 dias em relugio & dat da prachagio de efieitos;

by Por dentineis do cordrato de prestagio de servigos, desde que weja feita com u
antecerd@neia minima de 15 dias em relugiio 4 data do seu termn ou do tormo de cads ICTVHRHD;

¢} Pow falecimenta de ntente.

2. Rglativamente an pagamento das compeiticipagdes, aplica-se o disposio no n & do
arligo 43,7,

2. Cuso @0 sefam sumpeidos o5 prazos raferidog nas alineas aye ) do u® i & cobrads o
comparlicipago corvespondenic no perfodo de efetiva [restecio dos servieos, gerescida do valor

coriuspandente #o mumero de diag de aviso prévio em [alta,

CAPMTULO VI
EXCLUSAQ DOS UITENTES

Artigo 50.°
Cuangas de exelosio

1. A exclusBio € a sangiio mdxina aplicada guando o cennpartnents do utente oy do sen
tepresentante, pefa sua pmavidade, lorne imcilista & irremediavelmcnie impossleel a2 sua
permanducia no CSE,

Z. Canstitien causas de exclusio:

&) O incumprimento seiteradu das disposicies do presente regulamento, dosisnadamente
do disposto nas artigos 39, 474

by A adogiio de cosnportamenlos vicladores do dever de toatar o trabalhadores e os

divigentes de CSSCD com urbanidace.

Axiipn 51.°
Procedimcuiv
1. A aplicaglo das sangBes referidas no arlivo anlerior seord semore reeedida de um
g S p

preorse sttdrio e inguéeitn, sserito, UL PErmits A utents apresentar & sun defesa.
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2. Coanpote § Diregiio ovdenay o realizagio do processo de fngueérite & designar o
inslrutae

3, O processa de ingquérilo deve respeiiar os seguinfes proeedimentcs:

4] A Tuse de mvestigagiio nfio pode dusar mats do oue oite dias, o contar da nomeagis
e instratar

by Antes da decisio final, sord sempre concedida vm prazo de elnee dis au wleals para
aprogenfar, por cacrito, 4 sud Jduitea;

¢) O insirudor dispBe de cinco dias prra olaborar uma proposta de desisfio quanit 840
feve updyiton;

A1 A Direg@io deve deliberar, salre & sangfo a aplicar ou relativarmants & nio apdicagio
de guakyuer sangio, o prazo maximo de dez dias,

4 A Direg@o puds, peraitte & gravidade da situagdo, redusir ald metade w1 mais dis

prazus referidos T ndmero anterior.

CAPITULG YIIT
PROCEDIMENTOS NO CASO [FL CESSACAO DA RELACAO CONTRATUAL

Aortigo 52.°
Deelaraches
O uilente, no cast e querer cessar com 0s sorvigos de SAT, deve a58TIR
a) Uma deelaragiio a cxpressar (a] vontade;
) U suka eomprovalivo da endregi de todes as ronpas, chaves o outros abjetos que,

eventualmente, tenbam sstado i guardy do CEECL,

CAPITULO 1X
MISPOSICOES FINATS

Artipo 53."
Sugesties & reclamagfies
£} CSSCFY aecita e agradvec todas as sugestdes o/ou reclumaglies que cemduzam &
melhariy dos servicos prosiados, devendo as mesmas ser divigidas ao Tresidente da [Yircgio

desle Centro Social.

Arlipn 54.°

Liyen de reclamagdes

CTERTRG SOCTAL O SANEO GRTIZ @0 S0TR0
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Mos termes da leglslngiio sm vigor, o0 CS8CD dizpis de livio de welamapses, que pode

st sulicifade, sempre gue pretendido, na secrctaria da Tnsliluinde.

Artini §5.°
Repivto de servigos presiados
Esta respostu social dispie de modalo préprio du registe mensal dos servigos prostados

o utente.

Artian 56,"
Delegacin de competéucine
LA Adireg@o pode deloar no seun Presidente ou em qualguer das gons membros us
competéneias quce (he sie asiribuldas pela presente regulamenta.
243 Mvesidesde pode delogar oo subdelegar nos restirtes Inembros da [reciio 2 suss

corpetdneiaz praprias ou deleulas, respotivimente.

Artipo 57."
Conlagremt diss prazos
Os prazos estabelecidos pelo prosunte regulsments sde contados por dins sogiidos,

sxceln quanda nele ge dispuser de maodo dilerente.

Axrtigy 58.°
Infegracdn de lacunas
Everuais lacnnas deste repulaniento sero supritlas pela Diregio da Inatituiedo, tendo

e ooty 4 legislacio cm vipor sobre a matéria,

Arigny 590
Alleragies 2o presente regnlminento

l. € preseule regulamcnie serd reyisto sowpre que s verifiquem alteragdes no
funcismamento du resposts social, resullanles da avaliagin peral dos servicos prestados, tendo
eomp obistive principal & sun methords,

2. Qualsquer alteragies a0 presente rogulaments serfio comunicadas an ulente TRET
representante legul, com & anleced@ncda minima de 10 dias relutivamente & daty da sua cnirada
e vigor, sem prejuizo da resolugiio do conbrato « yue a esleys assiste, em oaso de discordéncia
e relagho fs aleractos efetundas,

A Az alteragiies ao prescnte regulamento serfio camunicadas aa [585, I, nas termos

pruvos legais aplichvebs.

Arting &
CENTRE SOCIAL OF SANTH Cilhs 0 DO Ui




SRR S AT 05 TLLHR O
25425

Kevogagiio
{0 peasenie regulamenio revoga, no Ambito das maltrias gque repula, lodoy o

regulamentos intesnas ¢ nornas anleriomeente existenies.

Artige 1.7
Entrada em vigor
], €1 preseite regnlomenta, depois de aprovado poba Direglio, enle ot vigor nos bermas
e praras definidos aos artigos 26.° ¢ 307 do DI #2007, wllerado e repuhiicado pelo TIL
3352014, de (M de margn,
2. ligle regolsmento val ser alisado no edificio de CSSCLY, junto aos HeYIGOS

adminjsirativas, em local visivel, ¢ publicitado em www.cssod ¢

APTUOVADD W REUNLAG 1A RTRECAD REALIZADA YW 30 DE DEAGMBRO DE 2013

O PRESTDENTL DA DIRECAD,
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AMEXO I {arlizos 157 ¢ 145

TARELA DE COMPARTICTPACOES

Tipologia

 Rituacac A

Apnio Psicossncial

CWitwagan B

Apoin Psicossocial

Silwgin C

Ao Psicogsocial

Situnyio T

Kitnachio ¥

Apoin Palcossovial

i Atividades de animagio

Apnio Psicossocial

: 1ligiens Habitacionul

| Helene Pessoal®

Tratgrento de Ronpas

¢ Teleassistdieia,

Transporle

Fua Camile Castaln Brang, #E52, 4640 425 Sarta Sruz do Doun:

wivdy azod.ph Tel #6480 12001050, Sux 254 850 123, E-rnall: gerabiiesead.pl

ﬁewix;us Purcentagem
Atividudes de animugio
: 5%
1 & opgdio (F1E ou HP# ou
PR ou Ll On Fransporte)
Atividades de animagio
: A%
2 4 opedio (111 ou BP* ou
T ou Tel, on lransporie)
Atividades de animayio
: 250
3 a opgga (111 oo HP* ou
TR ou el o Fransporie?
0%
A & oppiic (HHouw TR™ wn
TR o Tel o Teansporle)
Alividades do snimacis
5,

Coribernle 0t ROP 415 500 155 S nasim na Diegde - Gorai da Ssquran Bodai sob o " 3692, a 5. 5w ddo Lz 0.2 5, conforiee
docarapsa puticada ne 0UR., I 3é4e, de 4F0ENSER .
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[ Apoio Psicossozial T - o] :
Situacio ¥ Atividades de unimagge ] £01%%
Alimeniacin
- vApnio Pricossocial S
Kitnagio G | Alividudes de anitmagio
Alimeniagio 45%
: 1A opgdio (HH ou LEP% oy
TR o Tel eu Tranaporis)
PApolo Psicossocial - ¢ T T o
Situacan I i Atividades de animaciin
Alimentagino S0
24 opgito (111 ou HIF on
TH ou lel. e Tranzsporte)
S .—_;“-'L.]min Paivissocial ) ) ]
s StagEio 1 PALyidedes de annagio
Abimoniagio 35%
3 dapetio (1TH oo Hi'* ou
j P o Tol. o 1ransporte)
i o Apaio Psicossocial
Situagin J Alividades de animagdn
| Alimenlugin _f 60%
4 a oppdo (HIL ou 1TP* pu
TR oy Tel, ou Transporte)
Apoio Pricassoeial 1 T T 7 ]
PRitnayie K Atrvidudes de animagio
. Adimentagio
Hiziene [abiigeional -
5%
| Hligicne Tessoal *
- Tratamento de Roupas
Trelessisténeia
Transpec

Fua Camila Castek B, 2557, 4640435 Sanla Oz oo Doura

W aased i Tal, 254 380 12007205 Fas 254 530 129 E-mall; aeraliBesscd.

Contribuink: n.® B2 415 B33 LP.E.S. insrnily £3 Diregra - Seizl da Seguraron Soual sck o n? 2602, 4 Ny 4845 da Livee 0® & vonleme
dleslaragin pubhcada ra DU, G Séde, do 17050100



Higiene Pessoal * - )
Pertadicidade 1’61:L;E.11L_a1g§*-111 ey
[3e SE‘-gLIl'lf.iE..;l_ét“:‘j-i-:‘:‘{-.E;fé-il'él: 1vez por <ia 5
| Tae seguncdn a sexta-foirn: 3 vezos ij.fé'" dia e
Dc‘ seuinda w unmnga | oves por dia A ]
!_Dc sepnnda & clmn.i.ng.c}: i wez-;apm clix 10%%
NOTA:

U O eilesto do rendimeato “per capita® do agregado Lailiar (RO} ¢ realizade de acordo cow 4
seguinle [rmuela;
RO=RAFAZ-D

™

Senslo yne:

RO = Bondimeein “pee capita™

PAF = Renimnetis do agrepado famitiae (anual ou asualizado) t
13— Drespesis mersuis [

= MNumern de elemenlos do agregado Gooiliar

' Para efeitns da determinacio do womsiaice de cendimento do agregsdo S liae JRAT),
i E1eL

consideram-se ox sepuintes rendimentos:

21 130 trabalho depandesnle;

b) Tho trahalhe independente — para os rondimepios cinpresariais e profissionais o
imbile do regime splilleads & considerade o montante awal resnltante da aplicagio dos
coaficlentss previstos no Codigy do Tmpoatn sobre o Rendimenlo Shirgular wo valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servives prostados;

o) The pensbes - ponsdos de velhice, mvalidez, sobrevivéneis, aposentagdo, refoma, ou
oulras de ddmics milurers, a5 rondas temperarias ou vilallclss, sy prostacdes a cargo de
companhias de seguros cu de {undas de pensdes e as pensbes de alimeniay;

i} 132 prestaciies socials (excelo as alritntidas por encarges familiares ¢ por deficiéneia),

c) Halsas de cxludn ¢ Farmagin {exceto as aFibuidus para lrequéacia e conclusiie, alé ao
grau de licencialurs);

1 Peadials - oz rendimentos delinidas no arign 8. do Codigo do IS, desipmadaments,
@y rendag dos prédios msticos, whanos e mistos, pajzas on eobocadas 4 disposiciio dos respetivos
rua Camsa Castele Brancy, #552, ¢hef-135 Sanla Tz da Cauo
» |p; Te. 254 240 1201133, Fas 254 330 126; E.ma?- geralficssod pb

Conrbuaite n? B2 415 500; 1255, inserila na DiregEo - Gersl gz Ssourangs Soclal sob oo n® 3612, 0 A3 4547 do Livee o" & soeninnms
declaracio nunlicadz no O R, 1 Sdie de 170 452




litulaves, hem cumoe as importineias relativas § cedéacia do uso do prédio cu de parte dels e ans

servicos relacionados com aquels ced@neia, o diterchea aufarids pelo sublozador enize a rends.

recabida do suharrendalério e a paga so senhario, § codéncia do yzo, total on piretd, de heng
imévels e o cedéncin do uso de pritos comuns de prédies, sem prejuize do disposto nos 0% 3 e
+

al D cepitaia os rendimenioy definidos wo wtiee 5° do Cédign do LIRS,
designadarncuie, vs jwios de depositos bancirios, divilendos de aehes ou rendimentos de outros
ativos Hirauceiros, seo prejuizo do dispeste no a5

h) Outraz fontss de rendimento (excels os apaios decretadds pard menores o
Tribwnal, no dmbile das medides de promocie cm meio natnl de vidal.

+ Sempre qie doy bens imévels reloridos na alinea £) do niimero anterior sie resylten
rendas, on destas resnle um valer inferier o 3 % do valor mais elevado fue conste da saderncta
predial alusizada on de comidio de teor matricial, emitida pelos services de fi NENgH
vipnpetentes, ou do doounienio gue haja ko o respetive aquisican, reportado 8 31 de
dezembro do ane relevanie, vonsidera -s¢ como rendimentn o montande reauliants da aplicacio
daquela purcentagam.

% 0 disposto no nimera antaior ndo se splica an inidvel destinads a habitacn
peroaneate do reqaerents & do respetivo agregade Bimiliar, selva se a sen valar petrimonial for
superior a 390 veses o valor do Retribuicia Winima Mensal Garantida (BB, sittacHo e
gue € conaiderado como rendinenle o montante igual a 3 % do valor e excedas aquele linis,

5. Sowpre que os rendimentes referidos no na aliney g do n.® 2 sejam inferiores q 5 %
o valor doy crédites deposilados em contas bancarias ¢ de outeos valures mobitidrios de que o
requerenie ol gualguer elemento do s agragado lemiliar scjmn dtuleres cin 31 de derembva
dov ane relevante, considera -se come rendimenlo o montanic resultante da aplicagin dagucla
pereelnge.

APROYADO EM REUNIAQ DA DIRECAO HEALIZADA EM 30 DE DEZEMBRO DE 2015

O PRESIDENTE DA | DIRECAQ

ECE PRESIPENTE DA DIRECAO
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