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1. Introdugao

L1 presente manual tem como ehjctivo apaiar ps profissionais da Cenlro Sooal de
data Cruz do Douro na identificagdn, compreensio e atuagan paante sitragies
de nzpligénoia, abuso o maues-hiatas & pessoas idozas. Pretande-se, @ssim,
prormover ooaprefundamento do conhacimentos scbre as diferenles tipoiogias
destas  situagdes, bem como  ariemar a ntervencio  des  profissonais.

NCHTIERPEMEnte NS qUC IeSecAa a5 madidus 4 adotar em cantaxta institugional,

Mumd segunda parte, procede-a2 an @nguadraments conceptual da negliggncia,
abwsy e mavs-tratos na terceiva dade, mcluindo a sua definigdo € tipologias, Sac
anddg sbordados o8 princepais Fatares de osco, bom come apresentadosz
inslrumentos  de  rastreio para & detecdio  precoce  destas situAcoes.
Aicionalments, descrevem-sa o8 procedimantos de intarveng e B denuncia,

assim coma as medidas a implenantar no Smbiko institucional.

Forting, & gpresentada uma brove conclusan, ng qual se sintctizarm os principais

abyetivos e contributos do presenta manual.

Fm wnaso, apresenta-se um flu<osrama ilustrativo dos proccdimenlas a sdotar,

COrmevista & facilitar a sus aplicagao pratica.
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2, Definicdo de negligdneia, abuso e maus-tratos a pessoas idosas

O acordo com a Qrganizagas Mundial 0o Sadde (OM5). 0% maus-trates 2 pessoas
iozas — incluingo situagdes de abuso o nogligénoia — sao deknidas coma "um
ato Unico ou repetida, ou @ auséncia de agio aprepriada, gque cause dana,

sofrimento cu anghstia, voarrendda no rbite de uma relagao de confanga®

Fata definicdo englobe diferentes Formas de viol&ncia, auvas ou por oMissaa,
desracando se que & negligénoia (nmissdo do cuidadas) constwiigualimente uma
foima de maus-trarns, corm o mpacto gignificotive na sadde & bem-eRtal da possod

058,

3. Farmas de negligéncia, abuso e maus-tratos a pessoas idosas

Maus-tratos figsicos - uso de force FRice qQue pods resaitar ém oo 542,
mcapacidade aw sofiments, mohandc agressoes [esgpancamantos, goipos),
quaimadures, fraturas, adminstrasso indevida de medicapdo uw subistingias, beny
Cnhe o Ysonadequads dy contangan FEico oo quimics,

Maus-trates psicologicos oy amoclonals - fOEs K CoMPArtdmentas gue
2054 FOffimenta emoecanal, anglstia ou dinvinuicdo da sutuestina, s cong
ameagas, humilfriegde,  atemidacas,  manipulacao, olamento sockal,

resvalorzacdo 8 restnpdn iy @uicnoimia ¢ 40 capacidads o8 (R Fa
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Abuso sexual — oualguor contscto Do rHReacaD de naturezs Sewlal Eom ?“_"""'I'r?
cONSEANMments ds passod idosa, inclundo SMUGCOCS &M gue esla ndo fom R
napacidade pard censenhy,

Abuso sconamico ou financalre - vtiizagas legal, ndevids oU R30 autonsada dos

rRCArESS financefros o patimonisis dz pessod o, incluindo apropraeaAn do

Gens, dmitacdo do geessn an propro dinheiro, fravde oU pressso pard gdanisnes

e N OITNC S,

Meghgéneia  falha na prestacdo de coidadus nacerssdrios & safizfaedn a5

rrecessidades badsicas vy pessna idoss, podendn ser mtarcianal oo R, ncliondn

a privagda de siimsntagdo, higicre, cufdages oa salde, segurange « apoio

SO CIoNgl.

Awtenogligéncia - cornportarcnte da propria gessos idosa gue Comprainste 2 5ud

salida ou segurence, decoronte do incapacidgds da assegurar o gLdocidada,

FracuRntemonte associede a imitacdes fisicas, cogritvas ou peicologicas.

4. Fatores de risco de negligéneia, abusc e maus-tratos a pessoas

idasas

Az sitpagies Ao negligénoia, abuso @ Maus-tratos a pess0as idosas resultam,
frequentemants, da interagio de multiplos fotores de risco, arsociados & proprea
cessoE iUusa, 3o cuidador 8 a0 contextn cnvolvente, Adenificagio dostes fatores

8 esgensial naraa prevencin edelecda precoce destas SNUACARS.

Fatores de risco associados & pessos [dosa:

v dpde avancada;
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«  Limitagacluncional e dependéncia nas atvidades de vida didria;
o Alteragdes cogritivas (ex. doméncial @ camportame ntais.

o Dooendfnois fisica efau emocional #m -etgnso so cuidador

«  Eacasserderacursos econdmicos;

»  Baido nival de escolaridado:

»=  Condigdes habitacionais o de salubridade precarias:

v igmamento social;

o Antecedentes dz vialéncia, abuso oy maus-tratos ac longs da vida.

Fatares de risgo gsaociados ao culdadar:
« Zohlacarga tisica e emocional [skress do cwidadar):
+« Porturagdes de sabde mental (axc depressdo, perturbacies e
personalidaria)l;
«  GCansurmo prablematico de alcool ou nuiras substincias psicocativas:
«  Dopondéncia econdmica em relacdo a pesson idosa;
« Relagaa canflituosa com 3 pessoa idoss;
v Foltade supode lamilian, social e financain;

+ Defice do compeléneias para 8 prestacaa de cudados.

Fatores de risco contextuais:
« solamento sacial g fragildade da rede do apoia;
+ FHedafamiliar insuhciente ou inexistenta:
+  Conflites familiares @ contestos disfuncionais;
»  Bakonivel sacicacondrnico;
v [resemprege au insranilivade econdntica no agragado tamiljurg

»  Londigdes habitacionas nadequadas:
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+ Excluzdo social; rha.

v Acesscelimitado s seragns de soude 2 apaio socal;
» Banaras geograficas [2anas ruraiz ou isoladas);
«  Estigmatizacio associzda an ewclhecimento a & dependéncie;

e Cultyra de Eovorancia 4 vicléncia no cantexta tamiliar ou comuni#na,

5. Instrumentas de rastreip de detegdc de negligéneia, abuso e

maus-tratos a passeas idosas

Oe ocordo com a Canadian Task Force on Prewentiva Haastth Core (CTRL e
fundamental que ns profissionais de sasde mantenham uma atitude de viglancia
rolativaments & possibilidade de nepligénca, abuso & MAUS-TRATOE &M QESE0a5
idosas.

Megte sentido, recomonda-ge a utilizagic ge estrateias de rastreio haseadas na
rntrevista clinica estruturada, com a molusido de guestdes especificas dirigidas &
idcntificacaa de fatares de risco £ 8inais de alerta. Estas devem ser realizadas,
murna fase nicial, com @ pessoa idesa om privado, garantindo um ambionts de
seguranca e confidencialidade, & postocrierments, sampre que goequacda, na

prazenca da cuidadar.

Esta sbordagam permite a detegée pecoce de situagoes do neghigénnia, ahuso 8

Maus tratos, contrituindo para uma inkcryengdo stempada ¢ adequada.
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Guestiondrio pAra detpitte de maus-tratos Kirtais da mavs-{ralos na pessea loosa
na pessoa loosa

¥odguid das pESI0At SOM quenn w3 HOTanomas, ‘rabaras, lacers:bos cdc eaphoadas;

ma-3cu? :

Sente meds e alaara 2o7 possoas comm guenr Lesies #rooedrins Ze7ados de coeat

wydy

I Fo ameacado pe- algadm? H @ ural B g e |'||:55:|-:|' SrECdraE,

I
22 1oi Obngada @ auseiAr slgom daoeranto que | Penlda o s, cesidramsng, desnuterisde:

rnAn o 2 rIndosge?

YA mpod 3T ode tom2 - decisaes e reprs? ¢ ADAra. depELLES U durksanenbe de domETc a;

Exanes Ausdiares i agqadshcs rdc congruentes

’ JE 0 EDCRIECY SR O S o et 'r|r_'n|:|:|_-'

rnm 3 hiskdng -e azada;

1a noonigEre T a g 051743 a3 Sua vunlasds? | F7aca noEzac ou reipdale & leragse o crembuidz

14 ller rebirammr alQe que 'he S2rieacesse somoa | Qucsas rraguentes,

.3 aulwn facAu?

A2i%a Ui LErmgs sNPTG S Flea-cxrn*nrm'fn:-qucnte 5 Servigds Jde urg2inia puor '

Mokivos a versy;

SIRIACEES Dzl D 3%,

EXplZages 140 placsive” sard 2 &ndAn;

Lnzgparzade na ezl 223 danla pe-e == Ir-:a'fr_"; peln
vl ¢ ope o abusadar suspelto,

Rrouse do cLidader em de xar a pEnnE il

I
| Soxinhia coen u prilmsenal g so0deo,
1
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&. Farmas de intervengao/ deniineia :

A intervencdo cm situagdes de suepeita ou confirmagao de neglyéncia, abuso &
maus-Uralog 4 pessoas idosas deve assumic uma abordagem multidizciplinar,
envalvendo og diferentes profissionaiz [medicos, fnformeircs, azsstantos sacias,
antre malrps), com vists a dafinigio de eslratégias adequadas a situagan

gapacificy.

ATntersencas dave centrar-se na protecao da pessoa sdosa & na melho 18 cas s1as
candicdes e vida. Por exemplo, #m situagdes de isolamento social, competa ad
asaistente snc@l proceder 4 avaliacdn das condigdes habitacionais, familiares e
socigiz, pudendo propor & intedragdn em respostas S0cidis adyguadas, como

centra de i ou cutras estraburas o apoic.,

Paralelaments, soderd ser necassdria a intervengdo oo nivel da cwdadar,
gopretude guando so identiticam sinaiz de sobrecarga fisica 8 emoci0nas, Mestes

rasos, devern sar consideradas madidas preventivas, tais como;
+ Farblba das rosponsamlidadas do cuidado com autros membres da familio;

v Gatanlia de periodos de descansc do cudador (G rECUrsc A Lhidades de

cuidatos continuados ou respastas de apeo lam pordria);,
+ Mohilizacio de redes de suportc social & camunitaria.

Relativamente a denoncia de stuacdes da negligdncia, abusa 2 miaus-LUotos, os
prefiszionas 1M o dever livg &, em determinadas situagoes, legal, de sinalizar

astas ooorrencias as ont dades campotcntes,

Sempre que possivel, deve ser pramovido o envolviments da pessod idosa no

processo de dacisio. exploando de forma clarg 08 riscos asseoadas 4 siuacas e
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a2 passivan congequéncias da naq inlervengéo, E fundameantal asclarecer que a

PES204 NAy ¢ responsdvel pola situacad de gue 8 vitima.

Cantudn, quando exista risco para A inlegridade fisica ou pRIcOIGECE da pessoa
idoza, a protegdo da vitima deve mavalecer, podenda o dencrncia sar efetuads

indepeidaniemente do sed consantimsnia,

A snalizagas devera 2or 1ealizada  junto das entidadss  compstentes,
nomeadameante a Minigtério PUklicg, podendo ser asscgurado o anonimato do
denuncianle. Deve ginda ser garantida & arteculagio comos sanvicos locas de acdo
social, saguranca social, autoridagss de sadde, forgos de sopuianca e estuturas

de apain g vima, sempre guc nacaessdng,

7. Medidas internas a adotar

Em situacoes do suspeita ou contirmacao do negligéncia, abuso ou maus-tratos @
pe2s08a3 idosas pos parts de temiliares ou cuidadoes inturmais, o5 coaboradoras
to Centro Bocial de Sanla Croz de Couro devern proceder # sinalizacaa imediata da

snuacds aDirecho Técmiga,

Fri situagtes de maial gravidade, poderd sor cfefuana comunicacae direta as

gntidades compotentas, rnomeadamente ao Ministdria Pablica,

CQuando os maus-tatas sejam alepadaments praticadas par colaboradorcz da
Instiluigao, a situacio dewva Ser comunicada de imedialo & Diregdo Técmica,

gdarantindo a protecdc da pessod 1dosa.
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& Dirccao Técnica deverd desencadear os procedimentas internas adeguados, .
L ENTI W

designadamentsa, wverifizar nuaiz o fatares que desgncadoaram a sipua g, akrir

nao confermidads e comunican a Direcan.

Se guantualmente surgirem situac 0es de maus-ratas o parte de pessoas idosas
4s colahoradoras, serd oonvocade pola Diregao Tégnica, o familiar responsdwal
pela idosa, ¢ apds tomar as diligéncias necessdriay, abrinde boletim de nac
contarmidaze, comunicanda 4 [(Hregdo e atendendo o gavidade da situagaoe

pocerd masma haver lUgar 4 suspensio do pessoa idosa da Instituicas.

8. Conclusaon

[ presante manual visa reforgar o canhecimenta dos coinboradores do Lentrd
Bncial de Santa Cruz do Dours relativaments & problemitica da negliganeia, abuss
B maus-trates a pessoss lgsas, nomeadamente noogue respeita B OSUA

identihcagio, prevencda e formas de intorvengaa,

Frelende-se, igualmente, dotar o profissionais de un@ntacoes clanss quant Ak
proGadincitos 3 acotar em contaxto insttuconal perante situacoes de suspeita
pu cemhrmagdo de maus-tratos, promovend o Uma atudgan adeguads, atempada g

cantrala na protecac da pessoa idosa,
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