DECLARACAQ

O Cenfro Social de Santa Cruz. do Douro,. pessoa coletiva
n ° 502 415 690, com sede na Rua Camilo:€astelo Branco,.n® 2652, Unido de
Freguesias de Santa Cruz do Douto e-Sio: Tomé: de-Cowvelas,-Bdifio, neste afo
representado pelo seu Presidente da Direcfo, ArturManuel da- Silva Carvatho
Borges, com poderes bastantes, declara, para-es:devidos:efeitos; que:Catarina da
Concei¢do Correia Monteiro, portadora do. Cartdo- der Cidaddoicém o nimero
de identificagfo civil véhdo até: 02/03/203F; foii des;gnada Diretora
Técnica da resposta social de Serwgo de* Apoio:Domieiliario;: df:sta InstitnigHo,
com efeitos desde 01/05/2026,

Anexa-se: -.

- Curriculum Vitae; -,

L N

- Copia do certificado de hablhtagoes literariag; " -

- Cédula profissional; =+ =~ &+
~ Descrigio das fung:oes* conforme “Manual’ e Funges® &m vigor na
Instituigdo. R
++;  Santa Cruz do:Doure;:30-deiabril de 2026
O Predidenic da Dme%%; SOCIAL.
H@w%¢“&km%@w
(Artur Manuel da Sﬂg&ﬁa@p Borges RpFyRE
— BALAG

Cantro Social de Santa Cruz do Douro

Rua Camilo Castelo Branco, 2652. 464(-435 Santa Cruz do Doum . :

wwiw.gssed.pl; Tel. 254 880 120; Fax. 254 880 129;, B-ail: geral@csscﬂ.pt‘ Contribyinleyn.” 502 415 6983 LP.5.3, inscrita na
Diregio Geral da Seg, Social sob o n.° 36/92, & fls’ 48" do Livro n * 5, conforme:declaragfio:publicadatno DR, [If Série, de
17/09/1992. Afendimento telefénico: Geral — 254 880120 (com ligag#o- para a.central telefnica e fransferdncia da clmmada pelofa
telefonista para o servigo competente) — todos os dias, das 09h00m:as 17h30m (notar Sérviges. Admimistratives ¢ Financeiros -
dias titeis, das 9h00m as 17h30m); EBPY, SAD e Cenfrd de.Din — 254880 [20/913.225 707 - tudos os:dizs; das 0h00m 45 24h00m;
Custo da chamada: a partir de uma rede mével on fixa tem o custo definido pelo respetivo:operadon efowtarifario contraado. Se
ligar do estrangeiro: prefixe 4351 seguido do n.? de contacto,







Licenciatura em‘Serviga secidl
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Escola Superior de Tecnaldgid e
Gestédo de Lameégo (IP Viseu)
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2006 - 2009

Espirito de ec{ﬁipdf

Espirito de iniciativa
Sentido de Organizagdo

Comunicativa

Inglas (Nivel Bésico)

i
T4 .
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‘Assistente Social

o]

2 Sobre mim

Membro efetivo da Ordem dos Assistentes Socidis com o
namero n.® 02612,
Experiéncia hatdvel em diferentes Greas de intervencgo.

‘nov. 2015-

alidade

set
2013~
jul
2014

jul
2014
~nov
201%

sat

2011-
aga
2013

s Coordenar

Experiéncia profissional

Assistente Social, em equipa de SAD

Centro Soclal de Santa Cruz do Douro

a equipa do Servico de Apoio
Domicilidrio,

Avaliar o desempenho profissional da equipg,
tendo em conta as suas necessidades, no sentido
de promover o bem- estar dos utentes;

Otimizar o0s recursos parg satisfazer as
necessidades psicossociais dos utentes e das
suas familias.

Diretord Técnicy, em regime de substitui¢do

Centro Saclal de $anta Cruz do Douro

Dirigiir a IPSS, assumindo a responsabilidade pela
programagdo de atividades;
Coordenagdic e supervisGo de
colaboradores;

Criar condigdes que garantam um clima de bem-
estar aos utentes, no respeito peld sua
privacidade, autonomia e participagdo dentro dos
limites das suas capacidades fisicas e coghitivas.

toclos oS

Assistente Social, em Equipa de RSI
Centro Social de Santa Cruz do Dourc

Elaborar Informagdes e Relatdrios Socials;
Negociar e elaberar o Programa de Insergdo;
Acompanhar e verificar ¢ Cumprimento do
Programa de Insergdg;

Realizar atendimentos e visitas domiciliérids;
Promover a autonomia do individuo e familias;
Utilizar a plataforma  informdtica  ASIP,
Seguranga Social.

da




Ajﬁdante de Agéio Direta, em equipa de RSI

i

- ¢éntro Social de Santa cruz do Douro

nov. e [dentificar e resolver/minimizar as problemdaticas

2009 identificadas;

- = Motivar as familias para a Higiene Pessoal e
ago Habitaciongl:

2011

» Visitas Domiciliarias;
e Trabdlhar ds competéncias da familia.

B outras atividades

g

Programa SVE Europeu
Voluntariado .

Participagdo em Programa de voluntarjado em ‘Serres (Grécia), com Criangas e Jovens com
Necessidades Especiais

Voluntariado
Lar de Idosos dasFilhas de'sao Camilo = tamego

Redlizagto de VoluntariadoSocial.de 2006 a 2009.

Carta de Condug¢do

Categoria B




. INSTITLTO POLITECKICO DE VISED . }
EsCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE LAMEGO

DIPLOMA

- Alvaro Manuel Teixeira Bonito, Director da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de

Lamego certifica, em face doarquivo respecﬁvo, ques
Catarina da Conceicio Correia Montelro, fﬂho(a) de Axtt()mo Manuel Gomes Dias
Monteiro e .de -Maria -de 1Fatima de ‘Sousa: Correia,. der nacmnaahdade Portuguesa,
portadar(a)do - docurento .de identificacdo. nfimero. concluiu  neste
Estabelecimento ide: Ensino:Superior, -em 15:07:2009;: 0+ Grsor-de: Serwico Social (180
ECTS) com:a:classificactio final-de 16'(dezasseis Viilores),tendo-tie sidoiconferido o grau
de licenciatura,-nos termos:-das Portarias.n® 413=4/98 de; 17 Ju]hd;';SEé—A/ 99 de 22 de
Julho e 1359[2004-;de'ZG'de:?Outubro',f cqméiderandd;o dispostorna Pirtarta n° 841,/2004 de
16 de Junhb e 0. Despache n?19283/ 2006 deﬂﬂf'{}Q‘/@Q@Ué :I '
-~ Por set wverdade e me haver’ s1do p,ﬁ fiok passadm Qg FUegaRites dlploma quae vai

&y

assinado efautenticado-com!o selo branco: eBvASO: neste {Estabelecimento: ﬁe Ensino. -—---~-

Escola Supétior.de Tecnologia e Gestio de*Laimego,eny-21-07:2009 - -

S

T, e

Fiill/ Catarina dn Cemesigiio Correin M /Sarvigo Socisl
Cond. pox NUNO,
Cert_Lic 9235

-..Fscola Supefiorde Tecnaiogla e Gestda de Lamago.
+Aveida Visconde Guedes: Teixeira;. SHI0-074F arogn: -
“TTRlfa 54 61‘5 U773y 264-615 391 - Fax. 254 613 028~ emall:-estgl@netsapo pt







INSTETUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNO!.OGIA E GESTAO DE LAMEGO

CERTIDAO DISCRIMINATIVA

----------- Alvaro Manuel Teixeira Bonito, Director da Escola Superior de Tecnologia e Gestio de

Lamego, certifica que:
Catarina da Conceiciio Correin Monteiro, filho{a) de Anténio Manuel Gomes Dias Monteiro e de
Maria de Fatima de Sousa Correia, de Ilacicnalidade Portuguesa, portador(a) do documento de

identificagdo nttmerc ﬁequentou neste Estabcleamento de Ensino Superior, a(s) unidades

cumcular(es) do curso Servu;o Secial, abajxc dlSCl'Immadﬁ(S}

s

Histéria do Pensamento Social 16 5 30-07-2007
Lingoa Bstrangeira 13 4 06-03-2007
Heonomia 13 4 06-03-2007
Psicologia do Desenvolvimenlo 13 4 13-04-2007
Métodos e Técnicas de Tnvestigagiio SGClal 16 7 06-03-2007
i 6

Folitica Social e Comunitdria ' ' 17 5 05-07-2007
Noges Fundamentais de Direito 14 4 50-07-2007
Antropologia e Sociologia da Familia A7 5 20-07-2007
Psicossociologia das Organizagies 13 5 20-07-2007
Aplicagies de Informatica 16 5 06-03-2007

6 20-07-2067

Conte\tus do Servigo Sacial o

em Bases de Dados Socioldgicos 6 2T
Direite de Familia ¢ Menores 13 4 22-02-2008
Téonicas de Intervengfio Familiar 16 5 15-02-2008
Sociologia do Desenvolvimento e da Transfonnaco Social 15 5 19-02-2008
Terapias Qoupacionais 17 5 22072008
Senug:o Somalna Satde _ . 1 5 20-02-2008
Acqao Somal no Empr-ego e Format;ao Pmﬁssmnal o 13 4 31-07-2008
Comunicaglio e Relagtes Interpessoais 16 5 26-02-2008
Direjto da Seguranca Social e do Trabalko 13 4 25-0°7-2008
Reabilifacdo da Pessoa com Deficiéncia 17 3 23-07-2008
Técnices de Animagfio Séciocultural 16 6 23-07-2008
Préticas do Servigo Social 19 8 15-07-2008

Planeamento Sacio - Heondmico 16 4 16-02-2009

Servigo Social nas Autarqguias 20 5 13-02-2009

Seguranga Social 18 ] 16-02-2009

Justica & Reinsercgo Social 15 6 14-07-2009

Dizeite Penal e Processual Penal 13 5 25.02-2009

Geriatria e Geroamlogm 15 5 11~02r~2(\09
2 Seriiéshic RS L s L T UL ORI
Elgboracag, Avahagao e Ges'tao de Programas e Pr Soclms 15 5 15 07 _.009

Escola Superior de Tecnclogia £ Gestdo da Lamego
Avenida Visconde Guedes Teixeira, 5100-074 Lameago
Telf. 254 615 477 / 254 615 331 - Fax. 254 613 029 — emall; estgl@net.sapo,pt




Fitica e Deontologia 19 3 01-07-2009
Gestiio de TnstituigSes de Solidariedade Social 15 4 26-02-2009
Projecto - Trabalho Finat 15 18  15-07-2069

v Por ser verdade e me haver sido pedida, mandei passar a presente certiddo que vai por mim

assinada e autenticada com o selo branco em uso nesta Escola. - TR

Escola Superior de Tecnologia e Gestiio de Lamego, em 21-07-2009

Alviiro Manue! Teixdira Bonito

9238/790 Catarina da Conceigio Correia Monteiro
Conf. For: NUNO

Cert_Discriminativa
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CENTRO S0OCTAL SANTA CRUZ DO DOURD

Manual 0E FUNCOHES




CEranG BUinlL ue anima AUz DO DOVRO

Data:

Manusl DE FUuNehEs Revisde 1

Designacio da Funedo: Diretar/a Técnico/a

Supericr hialj:ér-q ufen: vor.nota, & descrigio de fungdos do Coordonador do DAITI

el
Lican

ificagio raquadde para eXercicio da Fangdo:
clatura na area das-Ciéncias Humanaos s S(_Jf:ials‘

Fung¢ias e Responsabliidadas

o e ey "

Ko

Entre autras funcdes:aresponsabildades, destacam-se:

No i

GSSeR0350

*

mbito i dhestio: ,

Aasum:rf@ i <Dlhe§ao Temﬂra fas wvalf-*ncias orfentandge o respelivo
funcmnamento ‘dontio das. nurmas e roqras definldas pola Direrfo  de
’mstltuiram O '

Propor & §-admissdo. de. pe.mual para ‘as svalﬁnrm, sefmpra gue e justifiaue,
aLc-.radan{;!@-‘ra-:um-wpmcessn-de:mcrutnmen_to e selecldn estruturado de acordo
com a fifosolia.org Janlzaciahal-dolcf-:‘QCD

Ven|firar’~pprled1camentr_ gsrinveiitarios s uxisi&hclas o informar a Dlregdo
das  necessidades :de. ~a@ulqlgao, reparagio ou  substitulcio de behs e
Equlpanmn-Las,.a—xmz:al.ﬂbito doﬁssﬁmgna'qué orfenta.

No 5m|:kitn..‘das..ya.lénclas -lor}aiitar-e fiscallzar a alividade ds InstitulcEo
soqundomﬁ" jplanes estebelecidos, normas & regulamentos,

50lldtar LB05 sarvigos competentes, namendamente Q bequranga Sncial, scu
intef]ocu_tor--prwliegiado, ﬂﬁqtaremmenlm de naturaszs blonfca Ineventes ao
funcionamento; tendo-em .vista;a sua melhoria,

Promover sreunides de trabalho  com  utentes/cllentes e colahoradoras,
dispensande espedal stongdo & questio do rolaclonamante (Inter-pessoal)
preveninde -a -conffitualidadn o reforgsndo 2 auio estima de tedos os
itarvenlantes na vida da Insiliulgdo,

Crigr condlgBas.que garantam um clima de bem-estar aos utenles/dlontes, no
respeito pela sya privacidade, aulonormia ¢ pariddpagio dentro dos limites das
sttas capacidades tfsicas @ tognlbivas.

Formalizar conlratos cont utentes/clientas,

Providenclar qua a alimentagiio é confecionada e servida nas molboras

corrd lgtes,

Foooo - ;;E_@-’xpri}“'l}fggﬁ&"ﬁélEijﬂ[_iiregéo Pagding 22 de 61




Cupl 11O GOCIAL UE BANYA CHUZ po Dounro

Dala:

Manual og FUNCHES ; Revisfio 1

n Colaborar na elaboragiio das emontas em atticulagio cotn 0 setor da cozinha ¢
os servigos dinicos, procedendo & sua afixaglio nos termos da leglslagdo em
vigor,

o Assistit 35 renniBes da Direcglo, sempie que para tal seja convecado/a.

« Zalar palo cumprlimento das ragras do seguranga ¢ higlene no trabalha.

«  Cumprlra Politlea da Qualidade.
u Curﬁprlr todos os documentos do SGQ que the sio aplicavels,
n Idontillcar e parilcipar na sodlise de ndo conformidades e reclamagoes,

_ propondo o dinamizando, quando apicival, agdus corrobivas e preventivas

eamn vista A melhorla contlnua, '
C« . Executar outras tarefes que a Direclo entender necessarlas, de acordo com a

| e oa-estatubos o os requiamentos [nternos.

‘Nadmbito do Servigo Enciak

ow . Pshudar s sttuaclo seoctoeconamica e Tamlllar dos candidatos a admissdo,
' - .recoitendo, sempre que se justifique, & visita domicilidia, no sentldo de avaliar
= inoceassitisagho do cilehte,

i “Ealiitlar-re proper @ compartielpagio do cliente de acordo com os crltdriog
v wdeflnidos ¢ ricorrer, gquando necessdrio, avs apolos adiclonals da Segurancs
Tegodial,

.- Fomentarse reforcar as relagies entre cllentes, os famillares, 0% amigos e 2

- comuhidade em geral.

‘Nodrmnbito do Animagio/Oaupagio:
o Aproval os planos téonlcos das abividedes das valdncias da Insdtulgde, em
conformidada com o Planc de Atlvldades di Instituigéo.

a

= Jpeenlivar B organlzagdo & promover atlvidades aberfas o comunidade,
farpontando a Interacdo entro as diversas insttulgbes sohretudo ao nivel do
concelho.

» Fomentar a partlcipagiio dos utentes/clientes (diretos e Indtrelos) na vida didria

dy Instituictio.

Gutins;
s Executar outras tarefay que a Direglio entender necessarle, de acordo com a

iel, os estatulos v 09 regulamentos inkeraos,

CHBGL.O3HI0 Aprovaco pela Diregéo Paalna 23 de 61




