EITRLATURA RESIDENCIAL EART FESSOAY HOOSAY %

CENTRO SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURO

REGULAMENTO INTERNO
DA
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS TDOSAS

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Disposicdcs gerais

1. O Centro Socisl de Sznta Cruz do Dowro, adianic abreviadamente designado por
US8CD, & uma Instimigio Particular de Solidudedade Social constituide por escritura piiblica
celebrada cm 04 de agosto de 1990 no Cartério Notarial do Mareo de Canaveses, cujo extralo
foi publicado no 3R, 3.7 Série, n.” 215, de F7/09/1900,

200 CRICD b ingerito na Direglio Geral do Segurance Social sob o n” 36/2, 3 fls,
48-v." do Livro n® 5 days assoclagbes de solidariedade social, com ¢fitios a pactir de 29 de
agosto de 1991, conforme declaragio publicada no VR, 3. Sérde de 17/09/1992,

3, 0 CBRCD foi constiluide por lempe indelerninado.

4, A sede social do CSSCD é na Rua Camiln Castelo Branco, 1.7 2652, unifio das

freguesias de Santa Criez do Drouro ¢ S840 Tome de Covelas, Baido.

Artige 1.1
Normas legais, regolamentiares, esiadubirias e contratuais aplicéveis

1. A Hstrujura Residencial para Pessoas Idosas, adiamte abreviadamente designada por
ERFI, repe-se pelo estipulado o

a) Decreto-Lei n.* 11983, de 25 de foverciro, allerudo e republicade pelo DL n" 172-
A2014, de [4 de novembro, e entrelanto alterado pela Lei n." 76/2015, de 28 de julho — Aprova
o Estatuto das [PRS;

by Portaria 196-4/2015, de 01 de julho, alierada e republicada pela Portaria
218-13/2019, de 15 de jullio, com as alteragbes infroduzidas pela Portaria 27 1/2020, de 24-11,
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pela Poraria $99/2021, de 2 1-09, pela Portaria 1982022, de 27-07, ¢ pola Portaria 135-472023,
de 43-31  Bapubt o regime jucidics de coopereio cols sy TPSS oo Bustilotg de Sepzecangs

Social, [P (S5, [Py,

e Parlaria 1,7 67202, e 21 de marga, alterada ¢ republicada pela Portares 34972020,

de 13 de novembro, com as alteragdes introduzida pela Portaria 322-B/20244, de 10 de

dezembeo:

— Define as condigies de organizacin, funcioramento e instalacin a que devem

abedeser s eslruluras restdensrls pav pessoas Wosas;

dy BEdecreto-bel nt L2007, de 4 de margo, alierado ¢ republicado pefo DL n* 124-
AFE020, de 31 de devembin - Define o regime uridico de instalagin, funcionamento e
flscalizeavio dos estabelecimenlos de apoio social geridoys por catidsdes privadas, cstebelecendo
o respetive regime contracrdenacional:

o) Prolocoly de Coopersgio cm vigor,

[ Civeobures de Orienagdo Téeaicn acendadas cm sale do Comissie Maciea] due
Acompanhaments e Avaliacio dos Protecolos e Acordos de Cooperagiio (CHNAADPAL);

o Contrato Caletive de Trabalho para as TPSS;

2.0 presenls regulamenlo mermo fmdamenta-se sinds no disposto s artipo 4.° dos

Iistatntos do Ceastro Social,

Arlipgn 2,"-A
Acesso o informagho
Semn peejuizn da afeiagio de onfros docimentos exigidos em legislagdo especifica, a :
BRI alixa, e Jocal vistvel o de ek accessa, lesipuadismenle, os sepnnfes clamentng
ety Copia do acordn de cooperugiis,
by Cdpna deate reanlamenta interno;
&3 Tt Megfo da divegfin (Genies;

ay Hordrios de funcionamenlo dus alividades ¢ servigos,

&) Mapa semanal das ementas. incluindo distas;
A Precin oo Gabela da coanparticn wcds Tamiliag

i Publicilagio dos apoios financeiros da serurangd sostal;

Hy Reforéneia & sxisténeia da liveo de reclamacdes:

£ Flacy vlenifleativa da TRPL, & ontrada da imesima;

11 dedidas de anloprolegdio;

Iy Dreclaracdo de conformidade do sistema de gestio da sepuranga alimeatsr {HACCT),

13 Critdrics de determinacdo da compariicipagio familiae

o) Yalor da comparticipsedo Tinanceira do Tustasels ds Sepuntgs Secial (TSR
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Arigo 37
Ambito ¢ ohjoto

1. 0 mesente romdanenio contém as normas orientadoras que dizem respeite i
arganizacio, aestio e direitos & deveres dos utentes da BRI que Dmeiona o edille do Centro
Sociud de Saply Crue do Thours, sito na Rua Camilo Castslo Branco, nt 2052, unific das
treguesias de Santa Crouz do Doovo ¢ 5o Tomnd de Covelas, Thada,

2.0 A ERPE ¢ uma respasta social desenvolvida em alojamenlo colelive, de ulibieagHo
temporariz on permanenle, cmoque 8 desenvobvidas atividades do apoio social & prestados
cuidmlos adeguades ¢ ajustades as necessidades das pessons Idosas v soas Lamndliag,

3, Este repulamento visa peomaver:

a) (O respeito pelos diveilos dos reskdenlss o demais interessailos,

by A participagio ativa dos residentss o dos seus reprosentanics legaiz an nivel da

gestio da resposta social g oo se desting,

Artign 4.7
Objelivos

A LRPT tem come objetivos, designadamenls;

@) Proporcionar cnidados permanentss e adequades 4 condigho biopsicossocial das
possnas idosas:

£) Cantribuir para a estimubagiio de um processo de envelbesiments ativo o sandavel
promovendoe o auloculdalo g prestagio de celdadns persenalizados & humenizados;

¢} Criar condig@es que pennilam proscrvar o incentivar a relacio intrafamiliar e com
possons do relerdncis, hom como promover novas relagBes Inlerpessoals visando combater o
isclamento;

o} Potenciar 4 inclusio social;

&) Poleneiar wn ambicnio segure, contfortavel, scessivel @ humsnizado,

F} Promover estratéeias de descovolvimenta da vivdacia em comum, numa ldgica
comunitiria, cam o respeito pels mdividualidade, ialcresses o capacidade, hem come pela
privacidade Jde eala possoa ofou familia;

&) Promover & couadrar o eavolvimentn da comunidade no diz-a-dia da ERPL numa
lGpica complemantar ao plano de atividsdes Ja ERFPT;

B Fowerar a5 rebacdies sociais, a convivénely, 4 entreajuda ¢ o espirilo de comumidade;

i1 Praporeionsr acolbimenio iransitdrio ¢ tempardrio, no dmbio do regime do descanse

du eaidador informal e dazs sitay hospilulares,
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Arligo 5.7
Principios de atuagio

A BRI rege-se pelos ssguintes principics de aluagio:
a) Ualidade, eficifnes, humanizagio o respeito pela incdividualidade;
A Tolgrdizciplineridade;
o} Avaliagho imtegrat das necossidades, pelencialidades e interesses do residenis;
&1 Promogao o wanulengiio de fincionalidads, da independéneis ¢ antonomis do
rosidenie;

¢} Participacdn e conesponsabilicigiio do residente ou do represcntante legal o dos
familiares on de pessows doe releréncia conforme vontade de residenie, nw claboragfo do plann
iclevideral de caidados:

A Promacio da qualidade de vidsa,

2F ddardengdio doy dirsilos, liberdades 2 garantias des residentes;

F) Guruntia de direito ds autedeterminaciio dos resklenles, salvaguardande o reapeito da
organizacio interna das ERPE ¢ o dircilo de escolls dos restantes residentes;
) Respelts pude privacidade e pala ressrva da intimidade da vida privads ¢ Gamiliar,

bum comno day diferengas, religiosas, stnicas, politicas o cullurais,

Artigo 6"
Servigos, ztividades e coidados

1. A ERPI presta os seanines enidudos ¢ alividades:

er) Adopaimenla,

b} Alimentagio adequada ds necessidades das residenles, respeitando as presceigies
medicus ou de nutricionista da instituigio,

¢} Criidlades de higicne pessoal, de conlorlo e imagem;

ef) Traluinenlo de roupa;

) 1ligiene dos espacos;

Ay Atividades de andmagdo sociocubural, lodico-recreativas o coupacionals que visem
coniribuir pars uil chims de relacionamentn sanddvel enire os ruidenlos € para a estimuolaglo e
manutengio das suas capacidacles fisicas ¢ psiquicas;

a1 Apoie oo desetponbes das alividades da vida diariag

i Coidudos doe culermmagem, bem coma o acessn a cuidados du sadde, desiganadaments
cuidados médicos contratadns pelo CSSCD ¢ maragio de consullas, exames complomentares
de diagnésticn ¢ acompashamends ae médiws assistente, no dmbito do Servigoe Nuclonsf de
mande, subsislemas de seide ou medicing privada, sempee que se jeslilque

i} Administraciio de Brmacos, quandao jweseritos.
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71 Cotras altvidades cullurais, anhientais, sociais, Mdico-reercativas, estimulacio
senanrial o coanitiva, antre outras, ajustadass ao perfil, capucidades ¢ cxpelalivas dos resldeoies;

kY Allvidades ocupaciomais ¢ e convivio o lazer 4 realizar no exterior, respeitasdo o
capacidace e interesses dos residenies:

Iy Apoie peicasaecial, the itador do equilibrio & bem-sstar

i) Cutdades de [siolorsma,

my Cuidados de cabeleireirndbarbeiro.

2. Os serviens meédicos e de enfermagem prestados no CS5C0 pelos prolissionais
conlraladus pela Tustiluigio fdo tém qualguer custo para os residentes, salvo no que se relere
an pagamnento da medicaciio ¢ de material destinade & realivacio de rratamentos.

3. As atividades desesvolvidas sfio, preferencialmente, delinidas afravdés de oo
processe partlcipelive enlre g couifx da ERPT ¢ o residente & constam de um plane de
ativirlades.

4, A ERPT deve pormitiv ¢ promover, através da sua atuagdo:

&1 A convivBneln social, siravés do relacionwoenio cnfre os residentes o cestes com os
[amniliarcs ¢ amigns, com os cuidadores e com & prépria comunidade, do acordy com o5 sons
interesses e capacidados, promevendo, seopre que possivel, 4 intergeracionadidade;

f) A participagin dos familiares oo represcelanie legal, o apeio ao residente sempre
ue passivel odesde que este apoio contribua para um maior bem-eslur ¢ eguilibrio paicoaletive
do residente;

c} A inclesfo sovisd com recwsu o cslrulovas coming ¢ a onteas da comunidads, que
promayain o hoim-estar fisicn, emocional € sostal dos seus residenles,

5. A BRTT pode, ainds, disponibilizar outro tipe de atividades ¢ cuidados, visade a
melharia da qualidade de vida do residenie, nomeasdanicnte, paicolaaia, ndroterapia, transporte
¢ oultos, desds que adeguados 4z necessidades  interesses dos vesidenles,

G, A ERYI pornile o assisténeia ieligicsa on espiritual, sempre gue o residenle o

aolicite, ou, na incapacidade deste, medianée selicilugio poebu seo representanic legal.

CAPETGLO N
PROCEDINIENTO BT ADWISSEAL DOS UTENTES*

SECCAOL
INSCRICAWCANDIDATURA

Artigo 7"

Deslinaldrios”
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oA FRPT ¢ uwa resposte social desenvolvida em alojamento soletive de utilizacin
lempardry ou permanente & destinade o scallior possoas dosas em simagdo de mair rseo
o | de perda de independéncia cfon aulonomia.
2 Copstilueny eritdrios de admissiio:
a} l*eszoas, social @ econcemicamente, muly deslivorecidas:
b} Poasoas coim 63 o nals anos que, por razoes familiares, dependéneia, isolamento,
sliddo on isegorangs, nilo podem permanceer 04 ses residinea;
) 'essnas adultas de idade inlurter a 65 anos, em sitnacdn de excerfio devilaments
Justitecada;
i) Em siuaghes pontuais, pessoas con nccessidade de alojamenta decorrente du
guséncia, impedimento o necessidude de descanso do cuidador,
(Mot nos ferpros oo disposto na alines ai do 0" 1 o artizo 207 da Portoria
JLLARLI, de 13 cde noveinbirn, o8 artigas celucionados com condiefes, aritérios ¢ procedismeniv
de qdmizado serdo refimmdadvs quande for publicade o despocho v membvo do governe

aangtanie poa o efeito)

Ariigu 8.
Instrugiio do processo

L. Pura efeilos de admissin, o interessade deve candidatar-se através do preenehiimenio
de uma ficha de inscrigin que consiilui parle iegraste do respetive proccsso.

2. A Nedw de joserivo coasla de impreszo proprio, a forecer pobos servigos,

# Mo alo du insericio, o candidata deve alnda kamceer os segnintes elementas:

#) dMomerns do cactio de cidadio on bilhele de identidade, de contvibinde fseal, de
Leneficidrio da segwranca social ¢ de olenle do Servign MNaciosal de Sande an do subsislema a
U et

L) Boletizn de vacisas e refatério médics comprovativo da sua sitnagse clinica;

o) Comprovativos dos rodimentos e despesas do candidata ¢ o agrepade Tamiliar,
dugisdwenie:

¢.1.) Ultima declaragdo da TRS ¢ respelivi nola de liguidacdo on certidiio cmitida prelor
Servico e Tinangas comnprovaiiva de que o ileressado ndo estd obrigmlo o cnlrepgsr @ referida
deelarggHo,

c.2.} Declaragio ou declaragtics, confarie us casos, emitidas pela entidade compelente,
com a indicagdn dos valores dus peasdes gque o interessadn autzre:

) Ol docuinenlagio que sejn necessaria em ko do cada stluaglio, nomeadaments
nimercs do carto de cidadio on do bilhele de Wenlidade e de contribminte 1iscal do

representunte legal, quanda exista:
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) Lrectaragio assinady pulo candidado oo pebe representante leeal om como antoriza a I&.w";[‘ﬁ“\" 'E‘
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inlormativagio des dados pessoaiz pars efsitos da elaboracio do processo de ulente,

4, Em stuaygdes cspocets pode sor solicitada edpia da certidio da semtenca que
dotarmine o regime juridico do maior acompsnlsdo.

4, B case de divida podeim ser solicitades outros docuimentos comprovalivos,

. Lim caso de admissio urpente, pode sor dispensada 8 apresenfacan do processo de

insetiglo o rospetivos doenmentos probatérios, devende ser, desde logo, inlciada a oblenyio dos

dados em Tulia.

Artigo 4"
Aprescntag@o du candidaiurg e enfrevisia
. A eandidatura pode ser wpresenluds, a gualguer momenlu, nos  AcIvigns
adhrivdsirativos Jo CSSCTL oo heedrio normal de atendiments.
2. Apds a entrega da documnenlagio veluridi v artige anderios, o Diretor féenics marca

ugis ehifteyisla destinada a averiguar a situacio do interessado.

SECCAO N )
CALCULO INICTAT. BAS COMPARTICIPFACOLES DOS RESIDENTES

Artigo 10.7
Delinicio de comparticipacio
Comparticipagiio & a quantia paga mensalmenic poeiv residente, pela sua tamilia ou pelo

sl reprascnianie o & devida pela utilizacio dos servigos ou equipmmentos do C55CT.

Arlige 117
Clanceito de rendimento anual iliguido
['ara efeilos do disposlo nosle cegnlamenta, entende-se o rendimento anual iliquide do

ulents a gue resilta da soma dos rendimentos auferidos anualinenie,

“Acrlipo 12"
Conecito de despesas s annais
L. Para efciios do disposto neste artigo, consideram-se as seguinfes despesas [isas:
a) {3 valor day luxes ¢ Tapesios necessirios & tormacio do rendimente iliquide,
b €3 valor da renda de crsa ou da prestacio devida pela aguisicio de habitagho pedpria
pernanenls;
o} As despesas com lranspories, ald an valor méximo da tarifa de transporte da zona da

resiéneia;
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) As despesas com selde ¢ a agquisicio de medicamentos de nso condinuads, ene caso
tle chowasey cronica,

2. An somatario das despesas reloridas gas whinedas b), ¢) & d) do ndmern anterior, pode
Direcio eslabelecer v limite méximo do total das despesas a considerar desde que nfo seja
inlerior & remunerscio minima mensal garantida (RMMG),

d. Nos casns cin oo A sopld prevista no numern anterior & inferior & RMWMMG, ¢
considersdo o valor real da despesa,

4. A comparticipagio des descendentes o oulres [miliares é considerada, também,

coma despesa da respelivo apzregado Bamiliar,

Arlizo 13"
Calewlo do rendimento
E. O calewdo do rendimento do residente {RCY ¢ realizado de sweordo com a sspuinte
farmida:
Bil=PFAMND - D

Sendo gue:

RO— Reodimenio wensat do residente

RA— Renduncalos slobais do revidenle (anual ou anvalizacls)

M= Presposas fxas monssiy,

A Pam clvifos de delsmminaciio do montante de eendimentos do residate (RO,

vonsideram-se o8 seguimes rendimentos:

a4l e pensies — pensdes de velhice, invalider, sobroyvivineia, sposentagio, reforma ou
emgras, doe id@atica naluress, ag rendas wempordrias ou vitalicias, as prestagdcs a carpe do
compunlisy de sepuro o de [undos de pensdes ¢ as poeaadcs de albnenios,

b) Lk prestacdes sociais (excetn as atribnidas por envargos [amiliares & por
deficiéncial, mehigdo-ae como remliuenln, porg esle eleito, 0% do montants da Prestagis
Sotzlal para i Inchusfo (1513 recebida pelo residente:

vl Do trabalhe dependents ou indspendente — para os renduncilos empresarials e
profissionais no dmbhito do regime sierplilicado & considersdo o monlante anual resultante da
plecagfs doy coclieienies previstos no Codign do fmposto sobre o Rendimuendo das Possoas
Singubares ao valor das vendas de mercadarias o de produlos o de servigos prestados;

dy Prediais - rendas de prédios misticns, urbanos ¢ mnisloes, sedéncla do uso do prédie on
e parle, serviges refacionadoy com aguela cedéncis, diferengas auferidas pelo snblocadur
enfre o renda recebida do subarrendatirio ¢ & pasa a0 senhorio, cedineda do uso, total ou
parcial, de hens imiveis ¢ a codéncia do uso de parles comums de prédios. Sempre que destes
by iindvels nio resullar rendas ou gue estas sejam infbricres ac valor paitimonial tribsidco,

deve ser considerado como rendimento o valor ipnal & 5% da valar mais elevado que conste
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da cadarneta predial atualizada ou da certidiio de teor matrieial ou do documenlo que Qwle a -

aguiskgAa, reportado 4 3 1 e deacibra do ano relevange;

el D capiluls rendimentos delinides na arl,® 3.% do Codigo do TRS, designadamente
a5 juros de depositos bancdrios, dividendns de agdes ou rendimentos de outros atives
[nauecitos, Sewgree gque esies endimendos scjarm inloriores a 3% do owvalor dos crédites
depositades ¢ de cutros valores mobiliaries, do requerente ou de owtre elemento do agregado,
g data Jdoe 31 de deeoubro dooaeo relevamts, considera-se comao endimento o mantants
resultante da aplicagio de 5%,

11 Outras fontes de rendimentn.

Artigo 14."
Comparticipagio

1O valor da comparlicipagio wensul s ERFT delenning-se pela aplisacio de ning
perecntagem sobre o rendimentn do residente, vartavel enfre 75% e Y0%, de acorde com o
grau de depesdfoeia desie, cown execegdn das sitnaghcs e que o acothimenlo se desting an
descansn do cuidador, nos termos du legdslaciio em vigor, em ogue o comparlcipagie &
varifvel cnire 55 % e 70 %, em eantormidade com os critérios estabalecidos na tabela de
comparlicipagtes relurda po artio 165 apperovada cm teanda da Thregio,

2. Quando, no momento da sdmissio, o residente nfo esleja a receber o complemenis
por depondéneia de §° gran, mas j4 tenha side requerida a sua atribuige, a Institniglic pods
decidir pola aplicacio da poreentagem maxima referida no ndmers anterior,

3, Na sifuagio pravista no nemero anlerior, nfio hayvendo lugar § atnboigiio do eclerdu
comnptcinenta, a porecntagem deve ser ajustada em conformidade.

4, A prova das renditnentos e residente & foita madianie a apresontacio da declaragin
de 114E, respetiva swta de llquidagfio e oulros docummenlos probatdrios, e conlormmdads som
o disposte nesle regulamento ¢ na legislagio aplicivel.

3. Sempre gque haja dividus sobre g voracidade day declatagbes de sendiseentos, on a
Falta do entrega dos documentos probativios, a definigdo do monlante da compariicipagdo do
vesidonle cormesponde i aplicacio da poereentagem mixima possivel,

fr. A prova des despesas fase & [eile medinde apresendacico des decaoenios
Lo [HOVATEY S,

1A commprcicipueio apurads nos termos do n® | deste artiga pode acrescer uma
comparticipagio dos descendenics on vuires Tamiliares, acordada enire as partes interessalas,
mediante outorea de acordo eserito & com emissic do respelivo wcibo, de [omma
mdividualizada, doveudo alender-se para o efeito 4 capacidade econdmica dos descendentes &
outros familiares, avalinda de gcorde com os rendimenios do agregado Tamiliar ¢ tenda cm

conta 0 namers de elementos chamados A responsabilidade de comparticipagdio,
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8. Para efeitos do niimers anterior, o sowmalirie de todus sy comparticipagies

i {residente, seguranea spcial ¢ Lmilisres), num periodo de referéncia annal, para os residenies

A abravgsdos pelo gcorde de cooperacio, ne podes oxceder o praduto de valer de releréncia
pelo nimern de utentes om acordea de cooperssio, acruseido de 13%,

o wador de velerénen mensal para cuda ano € o que consta do ansxo T ao proscude
regulmnento,

T O CRSCTI ndn supordard despesus resullantes do recurso 4 medicina privada,
netn o pagramenio de onlras despesas que eventualmente swrjam, desighadamenie com
luxas moderadoras no Ambite do Sevicn Macional de Sadde, reulicagio de exames
complementares de disgndslico, ralamenlos a realizar fora das instalagdes da Tastimicin o
tramsporie ol ambulincias, competindn, por isso. ao residente assnmir o pazamenlo dus
(TLEETILLE,

T8 O walor da comparticipugfie ¢ wredondade para 8 unidade de céntime

unedigtamente mdisior,

12, A comparticipagin & revista o comdommidade com o que esta definido no artige

A1 e segnintes do proesenic repafanenlo,

Artign 15."
Riluwagleys especinis
0 CE5CT, por deliberaciio du Direciio, pode reduzir, suspender pew porbedu e fomapo
determninado ou dispensar o rasidente da pagamenie das comparicipagbes, sempre que se
conclua, através deo wma cuulada andlise socloceondmics, pela sus incapacidads para o

coerprecbo daguels obrigacio,

Arlign T6,"
Taubel:y de compurticipagbes/precarvio
A labela de comparticipagies familiares, constante do anexe T s prosente regolamsnto,
& elaborada de acorde com a legislagio o demnaiy wnnalivos ain vigor, sendo afixada junto aos

servigos slimimaitalivos, con local visivel, ¢ publicitada em wowwe crsed.t

Artipo 17,
Aundjéncia dus inferessados
I, Apds o delinigiio dz compurticipage a pagar pole residenic, osle, ou o seu
representate, term o praze maximo de oito dias (icis pars se progunciar,
2, 5o oo intercssado, dendee o praco releride ao ndmero anterior, se pronuaciar pela

alteravaa des valares, s FireeSo delibery em deflinitive sobre o montante da compsacticiprgio.
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F.056 0 mderesswdo nfio e promunciar no prazo referide ng namern w, considerar-as-a of

acerte o valor inicialmente defimido,

SECCAQ T
ADMISRAG

Artigo 1B
Parecer iéenico e deliberacan de adlmissan

b Diretor téenico analisa o csdidalura, cdle parceer, claboramdo o proposts doe
adimissdo quando al se justificar, e submete-a 4 apreciagio da [recdo, drefo competente pary o
afeifo,

2. A Dirccdn pode defegar essa competéneiz num dos seus membros,

3, O membre com competéneia delegada deve informar a Direcdo das decistes de
admissan tomadas.

4, A deliberagio on a decisio de admissio deve ser twnada no prazo miximo de (vin
dias apds a entrada do pedido,

5. {Caso ndo haja delegaciio de compeléncias, exeecionabaenie, por raedos humaiitariay
U onkras (e regusitam urgéncia na admissio imediata de quabjuer candidaio, o Presidente da
Erreciio pode decldir cin relagio 4 soa alimiasdo, ate este de que dard eonhecimento 4 DHregdo
na rewniin imediata deste drgio,

&, A adeissfio dove obedecer ds condicfies/critérios definidos no urtigo 7%

7. bm confornidade coin o disposto na alinea ey do artigo 12.% da porfaria reterida na
alinca by do n® 1 do artigo 2.7 deste regulamenlo, o admissiio dos deresssdos privilegia as
pussoas © o8 gripos social e economicaments mais desfavorecidos, obedecendo i seguinte
avdem de priovidades;

) Pessoas sovial ¢ ceonemicinenle Jmas deslayorceidas,

bY Situagles do riseo, uomeadamenis nns casns cin QUE a5 Pessaas ado possam
cantinuar nos respetivos domicilios devido a neapucidade ou depend@neia Osics, idade wusa
avangatla vu solamenla genardtico;

ed Tiicale de oulva respoata social da Institeicdo,;

dy lesidentes no Conecllio de Rajdo.

8. Sc apds a aplicagio dos eritérios de prieridade definidos ne nimern anterior ainda
se mantiverem silvaefes de igualdade de copdiedes, os intercssadng sevfin admitidos pelo

recuesn 4 data de inscrigiio, com prelerénei pelos que se iverchn wseril princing,

Arlipn 19."

Contrato de prestugfio de servigos, siividades e coidadoy
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L. Apds o deliberugBio de admissio € elaborado wm contrato de prestago de scryvigos,

ulividades & cuidados entre 0 CSSC12 e o interessado w0 seu represenlanie, em conformidade

com a mimtta aficada Junto aos servigos adminisiralives, em local visivel, e publicitada ciu

W Lssed [

2. bste contrato £ celehradn pow eseriio coin o nferessado, com oz seus familiares, se
apticdvel, o quando cxasla, con o represenlante legal, deles devendo constar os dircilos o
obripeedes dus partes e a diseriminacio dos servicos, atividades o cuidades o preslar aocs
residentss que sc encontram incluidos e moeousalidade, devendo o contrato ser afterado em
lungiaa da evolugio dus necessidades,

J Do contrato € entregue um exemplar ao reanlente ¢ on familiares @ arquivado oatrn
no respetivo rocessn idividoal.

Dualguer slicragio au contralo € efervada por mikuo consertimaento ¢ assieada pofuy

i

purles,

1N

A TRP deve:

a) Crtranlir gue o residenle (oma conhesimanto do teor do contrate de prestagio do
servigos, do regulamento interno, de PIC e da demats docwmentagfio celregoe, de uma forma
que asseglre a sua compresnsio por pavie do eselonls;

bl Fudres

r
b

ar ao residente vn exemplar dos documentos expressamente eelvridos 1ma

lines a) e dos manuais indicados no artige 21.".

Artigo 20"
Processos individuais
t. Do proecesso individueal do residente, elaborade com respeito pelo seu projeto de

vida, suas potencialidades e compeaténcias, conslarm, designadamente:

a) tdentificacao do residento;
1 Cala do admissgo;

) identificagio do medico assistenis,

e I LA BTN

oy ldenfificagde & contacto do representante legal ou dos Tarmilfares;
g} Avaliagdo social da pessoa, da gual consta 2 caraterizacio da situacio sacial,

familiar @ do contexio o histoia do vida:

AT B e e

fy Exormplar do contrato de prestagio de servicos, atividades e cuidados:

iy Copia da =entenga que determine o acompanhants, no ambis do regime do
mamT acompanhada, guando aplicavel,

hy Plana individual de eoidadas (PIO), sos lormos previsios no artigo seguinte:

i} Tdemlileagiio v conlacio do médica assistente;

71 Mrocesso de sadde, com informacées de natnrera clinica, de acesso reservado, noy

termaos legais apliciveis, que possa ser consulada de fonna auldnoma,

e LI NI LTIT
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K3 Bugista do porfedos de avsénety, bam como de ocorréncias de siluagdes andmadus; |y {._T._L;_;;L&c:, :

fi Cessacln do contrato de prestagio de servicos, atividades e cuidados com
indicagic da data e motive.
2.0 processo ingividual dove astar atuslizado 2 & de acesse restrito nos termos da

lagizlacio aplichvel.

Artigo 24.9-A

PMann mdividual de emnndados

1O plana inchvidial de conlados (LP1C} € wm instrumento  de  plancamcnda,
wonilorizacio v avaliagio dus necessidades, potencialidades ¢ cxpelatives da pessod, assim
somo do seu percurso de vida, que deve infooar, dooonlre oura informagino relevante, as

cnidmlos, seevigns © allvidudes o dessnvolver,

2.0 PIC & acompanhado por um diagndatico das necessidades pessoats, familiares e

sociais por forma a aaraniie os servigos, culilados ¢ atividades adequados.

300 PIC deve ser monilosizade, acompanhade e avaliade de Torma conlinua, com a

perindicidade maxima de seis meses, pelo téonicn de vetoréneia destpnada, © revislo, sempre que

tal sefn soficitado pela pessoa residente, ou quem # legalmente represente, ou familia o se
vorl[iguem cirennstiness gue suscilem » sua alteragde, da torma o melhorar & qualidads dos
servigos @ a melhor adequd-tos 4s suas necessidades ¢ capacidades,

4.0 PIC deye ser dalmlo o wssinado por wodoys oz profissionais que participam na sua.

delinigfo, pela pessod oo por quem a legalmerts represents, o familia ¢ pode sor consullado
pela pessos ou por quem a legalmente ropresenta, o pela sua Ganilia, desde que autorizade pelo

[raprin,

Artign 21,"
Acolhimento

1. O acolhimentn do interessado & feito nos ternos constinies do respslive manusl,

aprovado pela iregiio e publicitado no cxpositor junda gos servigos administrativos e no sitic

clettdiios da CSSCTY (wowew . essed.pl).

H
H
i
H
b
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2. Enlre vutros documentos, & entregue ac residents on an sy reproseniznle legs! uma

copia deste regulameanta ¢ do “Mamal de Acalifreudo o Tulegmagiio™,

300 CRECT dispdc de uma melodologly pars o gestiio & prevencio de sitvagdes do
negligéneia, abusos e maus-tratns ne “Mamal de Prevengio de Maus Trales en Criangas e

Tdnans™.
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4, Bio prestadas av restdenle oo ao scu represenlante legal as infommagtes sobre as
rearas e funcionaments da LRPI, nomeadaments no que se refere an presente regulamantn

ke doe Mucionaments e ds tihelas de comnpaticipagio foanccia.

3. perlodo de adapragiio do residente € de 6 meses.

6. Turante o perfoda de adaptacdo & implementads um programa de acolhimento,
previgneide delinido ¢ qoe passa por;

al Apresentar & eguipa de colaboradores gues mais se refacionem com < residente;

by Aproacntar os onbros residentes;

w1 Wisilur lodos oy espagos de BELL meluinde os gue ndo lhe eskjun especilicanenle
destinados;

JdY Aproseelar g progratms de alvadades da TRPT;

e loformar aecrc dos dnstrumenlss de parlicipacie dos resideslcs s vida oo
equipmments, nomeadaments afraves de sugestdes e reclamagses:

O Fvidenciar g impertdecia da parcicipagiio dos Familiares/responsdscis do residente nas
atividades » devenyvolver;

e} Recordar oz aspetos mais significativos do rezulamento interno de funcionaments,
nowcadatmede o gne se relere gos dirciing o deveres de ambas as pares;

hY Elaborar & Llista de bens do residenls,

7. Finda o perindn de adaptaciio acima referido € caso o residente nio ze integra, deve
ser roalicads wma avaliacio de pragrama de acolhimento, identificands oa fatores gue
determinaran o wfio inleuraciio o, e oporlune, procurande superd-los, promovendo alleraeies;
seoa inadaptaciio persistic, quer a instituicio quer o residents B o faculdade de rescindir o

ot

SECCAO Y
LISTA DE ESPERA

Artign 22.°
Lista de espera®

Casn nfin seja possivel proceder 4 admissio por inexisténcia de vagas, o CE5CD deve
varpulicar tal tacio ao candidata, através de oficio ou por eorreio eletrdniea, para o endereco
prevismente wdisado, infmnanda, desipnadwinenie, scerea da eaisiBuela de leta de cspora o da

posicdo que ¢ interessade ooupa,
{¥Motur nos feemos do disposta wa alineg ) do o ® T odo artign 147 da Partoria
J20238, de I3 de novembeo, wste arfiga serd reformulade guando Jor pablicado o despache

o memhro do poverie compelenie para o efaiee.
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CAPITULO 10
NORMAS I FUNCTONAMENTO

Artige 23."
Tnstulughes
(s residentes podetn olilizar livremente todos os espagos destinades 4 ERPL e ao

Ceantre de D, designadmmente logradours de edificie, releitdrio, saly de estar e contre de dia,

Artigo 24."
Dirccin téeniea e recursos hemuanos

1. A diregao tecnica da estrutura residencial & asseqimada por urva 1eenico/a com
formagio superior em cidneias socials e do comportamento, satide ou servicos sociais e,
preferencialmente, corn experiéncia profissional para o exercicie das fungfies.

2. A ditegho téenica deste estabelecimento compete a umfa técnicofa, cujos
nome, formagée e conteldo funcional se encontram afixados em lugar visivel, junto
aos servicos administrativos, e publicitados em www . cssed.

3. Ao diretor t&cnico compete, em goeral, dirigic o estabeleciments, assumindo a
rasponsabitidade pela programacao o gestio dos servicos, dos cuidados o das atividades
& a coordenagdo o suporvisBo dos frahalhadores, atendendo & necessidade de
estabelecer o modelo de organizagdo técnica adeguada aco bom funcionamento do
estabzlectmente, assegurande a gualidade de vida e dignidade dos residentes, o em
especial;

a) Coordenar e orienlar a cquipy, bem come promaover reunidos com os residentes
g suas famllias, de modo a dinamizar afividades conjuntas de lorma patticipada e auscultar
o satisfacio da qualidade dos serdcos e cuidados prastados;

I} mensibilizar ¢ pessoal face 4 problemndatica da pessoa idosa;

¢} Giarantir a elaboragfo, impiermentagdo & monitorizagdo do plano de atividades da
ERFI,

tf) Supervisionar 0s cuidados & serviges prestados garantinde a sua guakidade:

&) Garantir a supervisdo e ¢ acompanhamento da fermagdo iniclal & conllinua da
aquipa, nos termos legalmente previstos, v atticulacie com a direcdo da instituicdo;

fI Assegurar, om oarticulagiio com a equipa, a realizacdo do diagndstico 2 a
avaliacdo continua das necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC,
bem como a monitorizacde dos semvicos, clidados ¢ atividades nele constantes:

i) Promover a aiticulagdo e o dosenvulvimento de relagfies interinstitucionais com
cutras entidades e com a comunidado:
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hy Garanbiy o elaboracdo de protocoles de seguranga dos residentes o de
sinalizacio e atuagio em emorgéneia e risco de maus tratos & negligéncta, hem como

facultar o sey acesso,

3. O diretor técnico, em aricufagio com a diregdo da instituico, dove privilegiar
estratégias de cnvolvimento da pessea, do representanta legal @ da familia na atividade da
ERPI, & na execuglo do PIC, avaliando os cuidadaos prestados, com o objetivo de garantir
a permanente satisfacdo das necessidades & expetativas, numa slica de methoria continua
e do participagdo ativa de todos os interveniantes,

4, 0 quadiy de poasoal deste estabelecimento estd afixado em local vistvel, juslo aos

servicns administrativos,

Artign 25.°
Perioda de funcionnmenla

A BRFPT luneiona todos os dins da semana, ininterruptmmente,

Ariigo 25.°-A
Procedimentos sobrc oz meins de suprrimente de consenlimenio

Mo caso de rosidenios o siluagio de incapacidade, no dmbito do regime juridico do
maier accmpanhado, o suprimente do consentnenls deovesidente seed feitn nns tenuna
constmdes da respetiva decisfio judicial, com recurse ao acomputhamic cm lwdos o5 alos o
contratos gue, cm conloenidade com a referida decizdo, chriguem 4 respetivi intervengio ou
At Facan.

2, Parn efeitns do disposto no ninmere anterior, o reprosentauls doooresidenis deve
enlregsr 4 dirceds [Cenica uma cdpia da decis@o judicial transitada em julgade, expuriada de
dadng & factos que nie sejam relevamies par cste efeilo.

3. A cntraea deve ser faita scompanbads de comenicacio cscrila etule o acoinpanlante
s ideniifique, [ags reforéucia expressa ao documents em causa e sob compromisse de honsa,
declare que s dados expurgados wio 108m qualguer relevdneia para a refaco comtratual do

residenie com o ORS00

Avligo 26"
Objetos de uso pessoal
L. Mo ato de admissdo & elaborada uma relagiio dos bens ¢ valores de que o ressiente sc
faz acompanhar, sendo a mesma aasinada pole Diretor téenico do CESCD & pelo residents ou
pela sen representante e, ssmpre gue possivel, por dugs leslomoahas.
2, Na relagino referida no almers anterior deve conslar o enumoeragiio dos benys o valores

gue Ficam wa possc do residents o dos que ficam contiadng 4 guarda de CSECL.
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300A Tnsbilniglo =0 »¢ responsubilizs peles objelos e valores que os residentes 27 [

oA
.

enfreguent 4 sua guarda, _&:;iw‘ eC L

4. Os residentes devem ter as roupas andividoais sanpre assineladas com i marcs
idenlilicadora propog, demodo o serem Facilmente reconhecidas,

S0 Casoa Baodlia gueir dac bons o valores 8 Instilogdo, pode Tugg-lo, designadamente,
mediante doagio.

fi. hempe qus 0 residente exija a devolucio de bens e valores a goarda dee CSSC
deve ser clabarado v auto de cnlrepgd comn assinaturas de v represeutante da nstitegis, do
restdenie o de duas (estemimbas que assistam so slo,

70 cisposto ne niemorn ansrict aplica-se, coul ds necessanias adaplaedes, e que
os herdeiros lesuls exijom tal devolugio, devendo o auto zer ainda assinzdo por todos os

interessades on pelos sens repesentantes legais.

Artion 27.°
Vigilas

. As visitas ans residentes podem ser feitas diariamente cofre as 10WI0m ©
as PlhS0hm, enlre ay 1403 0m & ay 1504 0m & enlre s Yoh30m e as 18h20m.

2. Nerérios disponiveis para as visitas:

) Poriodo da ool d e 00D, 1ORI0; § 31120,

BY Periodo de turde - T4h30; 1ak10; 160, 17010; 17hat.

3. As visias (€m que ser previamente marcadas, de segundi aosexla, cutre as 9h00 ¢
as | 7hi0k, através do telefone com o ndmere 2540 BEO 120 on do endercen de correin

cleftinics gerabfidessed.pl, devendo, nesle easn, ser remelidas com o anfesodneiy minima

de 4BhI0 pars possibililar o respetiva avaliucio e a resposta,

4, A rescevas sBo (edas oo oogio da dia o hore do contacte, cslabelucmdo-se, no
entanto, wm limite de quatro marvcagfes por semanz caiso haja mais interessados om
patlisipar om wisias do ogee os hordrios dispenbvels, deowede g goe o maior nimero
possivel de residenles possa benediciar dus visilas,

5. A confirmagdo secd feita por telefone o correie eletrdnico no prazo méxino de
24 horas a8 coniar da reecgio do pedide, salvo nas siteaedcs releridas no nlmero anlerior
gm que s confinmacio apenas osorera com umsd antecipagiio de até 24 horas,

f. As visitas t8m wma duragio mdxima de 30 mimfns, sem prepoico de podercin
durar por liepo superior se bowver comdivdes para o clindo, designadamente se o periody
seguinte nio tiver marcacio prévia ou se ocorrer falta por parte do interessade.

7. Fxeccienalmenls,  modiante  requeciments devidamoende Dindamodade pelo

imcressado, o diretor téenicn pode autorizar visitas fora dos hardrios reteridos neste atigo.
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A Tnstituegdo dispde de o rogisiu de visilanles, com mdicagfo dos dias ¢ horas
da pedide de visita e da vistta, nomes ¢ contactos dos visidanics ¢ identificagio do
residente visdado,

5. Para cfeitos do disposta ne mimern anferior, 08 visitandes precacliont ¢ assingw
uma declaruciio que auloviza o CS3CD, no dmbito do procedimento da visita, a tratag os
dadas peszoais ai referidos.

10, Apenas poderio participar na visita, em simultines, 2 peszeas por residente.

P, Ay visilas aponas (8 acesso A sela de estar ¢ ao logradowro do cdilfeio da
ERLEL

120 acossa aas quartos s & pennilido aos acmnpanlanies feas, caso oxislam, ©as
familiares cu atins na finha reta ou até ao terceiro graw da linka colateral, o sitnagio de
doctuza dir (e oo ome case do idoses acatedos,

13, 0 530D disponibiliza squipamentos para efeitos de higienizacin das mins,
sem prajnize do dever de cumprimente pelos visitantes das medidas de distanciamenino,
prodegiio o chigqueds respiraldcis que, o cade siluagdo, waham sido delerminadas pelss
enlidudes [egplmenle compelenlas,

Bd, Sem prejnizn de disposte nas niimerns anferiores, o CSSCTY (em wcios
disponiveis para gue oF residentes prssam comunicar com ns familiares e amigos através

de videachamada on telofone,

Artign 28."
Enilradas ¢ snidas Jos residentes

1. As saidas didriss dos residentes apenas sfio condicionadas par indicacds médica, sem
prejuizo do disposto nos nimetos seguintes.

200y residenles enja salds possa eoprescolar riscy ou poripo pard o Sua seTurEng:
pessoal. nomesdamente por motivos relacionadoys com limitagSey de ordem fisics ou psiquica,
s terio permissan para tal quando acompanhaclos o

) Fatadliar oo puesson i,

by Um trabathader do CSSCL, neste caso apenas por mativos relacionados com a
araiaténciz ao residente ou com a sua participaglo em iniciativas programadas pola Tnatitnigin.

3 Nas silwaciios referidas o alinea &) do niimero anlerior, @ saids soimeels & permilsla
quando oz residenies ou os seus represenluntes assinarent uma decluragio a indicar o periodo
previsto para a auséncis e a assumic 4 responsabilidade pela estadia fora da TRPI, mehindo-se
nesta respunsabibidade o transporte de ida e owella o o atapare sice o malerial dos residemey

desde a saida wlé ao regresso ds mstalegdes do CSSCLL
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4. Antes de safrem, os residentes ou o3 respetivos representantes devem indicar o Tugar
para onde via, hemt coma os auneros de (eleflone fxo ¢ movel a conlaclar em caso de
neressidade,

5 Mo caso de alterago, por algum molivo, do pododo previsio pars o aostucls, o
residende, ou g pessoy respansdvel, deve nfommar os servigos do C35CLD logs gue possival, mas
sempre antes de termingr o perindo inicialmente previsto, mantondo-ie 8 sssonclo das
responsahilidades referidas non® 3,

G, O represso dos residentes as instalacéies apenas se pode verificar até 4s 21 horas de

cada clia, safvo awtorizagdn prévia em conteario a concoeder pelo Fhrelor 1Genicw,

Artigo 29"
Alojantento
L O alerjamornto serd [Gilo ein guarlos duplos & individoais, nos termos legais apbiciveis.

2. O alojamento dos casais serd feito, sampre que posaivel, no mesmo quara.

Artigo 3.7
Alimentacan

Lo servigs de allmendapie consisic oo Brmueimenls does seguintes releipdes: pequeno-
almoge (2hA0), reforgo da manhi (T0R30), almoco (F2RO0Y, lanche (16000, Jantar (12RO ¢
ceig {2 1Th30).

2048 alimemtogfo £ dgual para lodos, sem prejuizo das diferengas que decorrem dos
diversns regimes distéticos que ventham a ser preseritns pelo médico ou ool prolissional
desla drea,

A 8c oo residente ndo quiscr respeitar a regire prescrile pebe médico, deve assizu oma
doclaragiio alraves da qual mamdlisie a sua desisio,

4. As ementas sie elaboradas semanalments, de acordo com as neceessidades daos
resideydes o as orientacies inddicas, o serfo allaadas om locs] aproprisdo e visivel para que os
utenies e seus Familiares delus tomem conhecimento.

5. Az omentas sdo ainda publicadas om prany cased. it

0. As releipdes sfo servidas no refeitdrio, sulvo por motivos de sadde, sttuacio em
que, excecionalmente, poderfio ser servidas no quarto.

7. Sempre que ndo lome gualguer releicio na nstiluigio, o residente deve informar o

pesseal em servign com a anteceddncia minima de oito horas,

Artigo 31.°

Cuidados de higiene

CEARC SOCLAL OF SANTE (RUZ 00 D0THRD

s

o

(A il ptf

ST TR TITIITIIT

% s ettt

et et % .




ST LT AT QI e AL B A i S VLY ALY
e

Crservigo de liglone pessoal buseis-se g prostagio de suidados de higieas corporad £
conforle e & prestado diarlamente e sempre gue necessarin,
2. Qs cnidades de higiene sdo prestados de acordo com o plano wdividual,

Artico 32"
Tratameniy da roups
L. O tralwmento dus roupas & assegurado pala Instituisio.

2. As roupas de uso pessoal deverdio ser marcadas, pava melhar idenlificacao.

Artigo 33.°
Atividades de animacio sociocolizeal, lidien-ree reativay & seogrcionars
IoAs aividades de animacio socioculiuval, Wdeo-reorcalivies © octrpacionads promoyidas
pela EBL conslam do PMano de Atividades,
2. A orpanizagdn o desenvolvimento de passeins o deslocasdos s8o da respunsatlsdade da
Dircpdo Toenjes, vo cbserviucia dos plies aprosados,
1, E sempre necessitia a aulorizaciio dos familiares ou responséveis dos residenies, quandn

extes ndo sejam habeis para o fazer, sempre que sejam otetiades passeios oo desloeagdos au stupo,

A Prennde on passcios o residendes sio sempre seomnpanbados por webalhadores e
evenlualmente, oulres colaborsdores da Irslituicio,
3. 5 residentes serfin contactados, sempre que a Tastitnigio soja convidada, para

participar cin atividades desportivas, enlinriy o veerealivas promovidas por outras entidades da

regific, Heande o ransporls 3 cargo da lnslilnigdo,
fr. (32 passeios poclerfio ser grawsitos o ser dovida uma compaticipaco, deveilo 1al

sitagio ser previaments informacda acs residentes oo famnflia,

Artico 34."
Apoin no desempenho das atividades de vida didria
No sonlte de prodnuyer 8 suy aulenomia, os restdenles siio mobivados e apoiados no
dasempenho de diversas atividades da vida digriz, segunde programa propria detinido no plang

il irielual.

Artign 35."
Croidados de sadde

L O culdadoy de sadde séo da responsabilidade da ERPY
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A Aoy residenles o que ser Gwullado o acesso ans cuidados médicns, nomeadamenie =0 1
St

no Centre de Salde da drea da respesta social, devendo para 1al proceder-se & alleraciio da

residéncia dos mosimas.

ran P aa e m Al

3. Os residenles sio acompanhades a consultas ¢ exames anxiliares du dzdstico por
colaboradores do RPL, sem prejuizo da presenga dos [amiliares,
4. ki easo de urpdnels recome-se aos servigos de sande disponiveis, avisando-sc do

tmediato o representante legal ou os familiarcs responsdvers pelos restdenles, vonfirme oy casos.

Artigo 36.°

Adminisiragio de rmacos

A ERPE asscpzors o preparagio ¢ udministragio da medicagdo proserita,

Arfigo 37"
Produles de apoto 4 funcienalidade ¢ antonomia
Mas situagies de depand8ncia que exijam o recurse 4 ajwlas (¢unleas (cadelras de rodas,

andarilhng, denlog ¢ onlras), a TRPT pode providenciar o sus aquisiciio ou empréstimo, embara

gile lpo de apoles nio esteja inclutdo ne valor da comparticipagde, devende ser wfommado o

residente, ou o sen representants, do valor acrescide deste dipa de ajuda,

Artigo 35"

Outrog Servigos

O edadoy de cabelememrabarbeire sho assegurados pela Institnigio e estin incluidos no

valor da compariicipacio.

Ariigo 30.°
Hora do silénein

A hora do sildncin ties estabelocida para a3 viale ¢ duas horas, podendo, po entanto, ser

SNy

dnlectpadis ou girasada, por deliberaciio da Divegio.

'L'e'il:i'[‘U EOIY
PAGAMENTO EREVISAO DAS COMPARTICIPACOLRS

Artigo 40,

Eriaee e lueal de pagaments
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i A eomparticipacan mensal deve ser paga afeé ao din 10 do més a que se relire s
servigos sdministrattvas do Cendro Sacial, aravés de transtoréncia bancdria ou por outro meio
peemitido e que o CSSCD disponibilize, desipradamente por moliibanca,

2, O pagainentn de outras atividades/servicos ocasionais & nido contratualizados, cm
conformidades com o disposle no n® 2 doarlias 6.7 o = % do arigo 1475, & efenade no prazo de
I3 dins apds a rececdo pelo restdente ou seu represenlante du comunicagdo cnvisda para o
afaitn,

3. Caso o termo do prazo referide nos ahwcres antereres coineida com sdbado,
dominga on Teriada, o pagamento pode ser efetnado no primeiro dia 0Ll imedealaments & scauir,
sem gualgeser agravanaeido.

A, A falta de pagamento até ao enno dos progos relioidos uesie artipn implica o
pegaentn do mantants em divida acrescido do valor de 20%, desde que esle se veribigue afd ao
tleimo dia do més » que se relere.

5. 8e o residente nfio eleluar o pamanciio no prasar oongs comdiglies evcecinnais
releridas no nfmeen antarior, a Direglie pode deliberar no senlido da cessueBo dy prostugdio
deste servigo,

fr. Relativamente a ledus as quantiays criregrues s CSSCT & emitide um reeiba que deve

ser enlregne ao reaitente i seu representante.

Artigo 41.°
Atualizacfio annal das comparticipagdes

1. As sompurlicipaches sio objeto de atalizagdo anual, de acordo com a3 notmas Jegais
& replilamentares aplicdvels, a eletuar ne indcio de eads ano civil, om fingio dos respetivos
redimentos, aplicando-se para o efeilo, com as devidas adaplaedos o disposio nas amiaes F15a
1%

2. Logo que wsleja delinido o valer da comparticipacio amalizada, o CSSCD notifica os
reaidentes, o os seus representantes, do valor Oxade ¢ do wonlatie doy relsaiivos 4 pagar,

3. A Diregdn pode deliberar, fundamentadameante, pefa nio cobranga de rslroaiivos,
designadamente s& a alvalbzagiio nido decomer duwranie oa 15 dias scgnintes & entrega da

dacmecntacio referida no 0 3 do arligo seguinte, por mstivo pupulavel ao CS5CT

Arlign 42.°
Prova anual dos rendimenios e despesas
l. A prova dos rendimentes declarados serd feila medimnie a apresenlsgfio dus

documentos releridos nus alineaz o) ¢ d) do n® 3 do artige 8.°
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2. Oy rendimendos siio declarados ao CSSCLH até ao terceiro dia Gtil imediataments a
scgiir an ltimo dia do més de entrega da declaracio de 1RS¢ sao velatiyas ao ano anterion.

304 dosnmenlagfo comprovalive dos redimentos declsrados nos lemmos do nfmers
anterior deve ser apresentada dentre do prazo al veteride.

4, Por decisdo do Presidente da Thregho, os oservigos oltfusn ws diliodncisy
complementares legalmente pussivels e adequadas para apwrar a veracidade dos thctos.

5. Mo caso previsto ae mimern anterice, a Direglio, acimpre que enteader nocessarin,
delibera pelo edlenlo da respotiva compatlivipagis com base nos rendimemtios elelivamenls

apuradns.

Artigo 43
Redugiio da eompartcipacin

1. As vomparlseipaches  seddo redeadas cm 15% quasdo o oresidende [alie,
justificadameants, mais do que 15 dias sepuidos; nos casos de internamento  hospitalar,
desidamente comprovados, a reducfio peevista no mimeen anterior acrd de [

2. Constderam-se justilicadas as quu decermen de sibuaglo de doenga, scidenle, Ritas,
acompanhamente de familiares ou outras relacioradas com a integragio social e familiar do
residente,

3. Ay Ddeay releridus nos nimmeros auleriores devem ser comunicadas em conflunmidade
com o disposto no artigo 487

4, As ruduefoes provising na e | s80 aplicadas inesis gue o porfodos cin causy se
iniciem num més e se profonguem para o més seguinle,

5.0 pagamento da primeira comparticipagie, quandn o infeio da execugdo do contratn
vAa earrcspanda an primcin dia do més, ¢ feite proporcionalimente aos diss om que o
servigofcoidados sfo efetivamenls prostados nesse s, devendo o valor da comparticipagio
menzal ser dividide por trinta e multiplicado pelo aimern de cias de prestacio do
strvigofeaidudes,

fr. Mas situagtes de deniineia ou resolugio do sontato ou de falecimento do residente,
previstas no ariga 49.% apesas sdo cobradas as comparticipagdes carcapondentes aos dias de
elelivia prestsgdo dos serviposfeuidados, aplicaude-se o disposto e pane Tsal do o nimgre

antertor e no .3 do veferido artigo 49,5, nos casos em que sejam aplicaveis,

CAPITLLO ¥
DIREITOS [ DEVERES

Artigo 44."°
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/ ‘{ (Seailizy Dircitos do CS5CD
€3 CRECT 1zm dircilo a:
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s i Ver recorhecicy »osus nulurces paniicular o, comsegueniemenle, o seu direilo de live
. 'IL;J"M. - -
Sy ataciio e a sua plena capacidade coantratual,
b

b Ohivr 8 cortesponsabdizacio solidaria do Talado s dodudos da sompariicipagdo
financeird e do apoio tdenico;

o] Procedor 4 averignagidn dos elementos necessirios 4 comprovagio da veracidade das
declarngdes prostadey pelo residende ofou lunilures oo gdo dy admissiio;

d) Fazer ciemprir com o que Tol acordsdo ne ato da admissiio, de forma a respaitar € dar

continiidads ac bam Bincionarmantn deste serveco,

e A suspender esle servico, suinpre que os residenles, prave ou reileradamsnie, viodem

as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, qeando postham em

cawsa o prejudiquesm a boa oraanizagio dos services, as comdicges o o ambicnle necessdrio 4
elvas proestapiio dos mesmes, o elaciesamonlo com derceiros ofon o mnagnan da prdpria

[nstituig o

By Reccher pontnalmente & comparticipagio detinida;

ek Ser reeinbelade por evenieals wdisntaucntos de verbas destinagdss so passmento de
despesas para as quais os residenkes nfio tenham, no moments do seu pagamento, fundos
disponiveis;

b} Sur ressarcedo por evenluais dlos dos resiilenies que s causem duos,

Arvtigo 45.°
Teveres do CSSCH

1. Sie deveres da Tnstiluigfo;

a) Respeitar a individualidade dos resideates proporcicsands o acompanhaments
adeguado 4 cuda o wn cady crconstéineia;

By Criar & manter as condigdes necessarias an normal desenvolviments da resposta
social, desianadamente quante ac recrutaments de protissionais com formacio o qualidicaghos
adegeadus wn confonnidede come o oAcovdy de cooperaciio on vigor o cads momenls,
nomeadamente com o nimers minimo de recursos humanos nebe ineluide, pelo fica uma cdpia

do reapstivo mapa em anexo a este regulamento, que deverd ser substimida sempre que sc

veriliesr qualgquer alleragHo,
c) Promover wma gestiio gue abis a sustentabilidade financeivs com a qualidads elobal da

tespuata social

iy Colaborar com os servigos da Scpuranga Social, assim cone com o rede de parcerias

adequada an desenvolvimento da resposia social;
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£y Awvallar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamante através da

ansenltagio dos residente;

) Maunter alualizados oy processos dos residenles;

Wy Giarantiv o sigile dos dados eonstantes nos processos dos residendes,

2. Sempre que se verifique a ccomdncis do Falecimento do residente na presenca de um
trabalhador da LRPL este comunica, imedistamente, ao Throtor téeiica qno, por sus vor,

wlreea o Guutliar responsivel,

Artiun 46."
Direitos dos restdentes

1. A pessoa que rezide em BRI tem direito, nomeadameants, a:

of) Sor preservada a sna dignidade, privacidade, iolbwidade ¢ idiyelualidade,

&) Ver guranlide o segredo prolissional, o sigile e a conlidencialidade;

) Ser intormada sohre 0 funcionaments da FRPI o sobre na seevicas, atividades o
cuidadas gue e sfio prestados, va uedide disys seas capacidades, boan como de quulgquer
sltersciio aos mesmos e sobre todas as decisfes em que & parte interessada;

) Participar na avaliagiio diagndstica, na claboragino ¢ celebeagiio de plana individual
de cuidados, poleeiauks o adaplagio dos servipos, alividades ¢ culdados ds suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

o) Wer respeitados as scus interesses  indlivideans, crongas, oollneas © as 5048
necessidades e expeladivas Tee wos servigos ¢ ouldados que a0 benediciar,

iy Ber tratada com urbanidade, respeito, corregio e compreensdo:

#) Ser informada o orientada zobre os direitos & deveres inerentes ao exerelcio da aua
cidadania ¢ participugfio soeial;

AY Receber visitas de acordo com o Repulaments da ERPL,

iy A prategao dog seus dades pessoais, de acordo com o previsto aoe ROPT,

Fy o Apresentar  reclamagbes ¢ sugesldes & Direglio Téenica  melativaments o
funcinnamente dos servigos, tendo direito a ser informada sohre as mesmas.

A B cxcenedio ey dispasto ng oo anderios, o residents lom diccilo;

) A ulilizur o8 servigos e cquipmmenios do C35CD disponiveis para esty resposla
sncial, de acordo com as condicdes definidas neste repulameanto € no contratno;

by A dguahlade de rstanenta, ipdependeniemente da eteda, religiie, naeiomslidade,
idade, sexo ot condigho social,

o) A soi tratado em boas cendicles de higisne & seguranga;
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d) A participar, seinpre gque possivel, nas stvidades sosicculturais e recreativas
promovicas pelo CRSCD;

ey A prestagio de tedus os enidades adeguados 3 satsfigiu das suas necessidades
bésicas, lendo em visle a manutengiio da sua autonomia e independéncia,

fi A wna guabidade do vida que, embora coletiva, nde descore o wdividoal ¢ e
moporeione um nbicnle salme, conlorldvel ¢ humanizado;

g1 A obter o apeio e assiaténcia dos familiares efou amiges ou represeanics sompre
qure 0 set ostado o nstifigee ¢ nao perturbe o nonal hiscionamenio da TR,

[ A fer qeessy & ernenl sernanal,

Aotigo 47.°
Deveres dos residentes

1. Constituem deveres das pessoas residentes, nameadamente, s seaitintes:

) Colaborar comn a equipa ng medida dos seus inloresses o capaeidadus;

Iy Bespeilar a privacidade o inlimidade dos outros residenles,

<1 Cumprir o Regulamento bnterno € demais noemas viaentes;

ofy Participar, 13 moedida das suas eapacidades, na deligio do PTC ¢ nos processos de
dvaliagio da salisfug8o dos servigos preslados;

&) Zelar pela boa conservagio da residéncia e dos bens e equiparmontos;

Sy Treatar na domaig residentes ¢ o6 dirclores o trabalhadores da nstiloigio com
urbanidade, respoilo, comuegio ¢ compreensio,

2. (¥ residente deve ainda:

a} Prestar fadas as informagdes com verdade e lealdade so OSSCTY nomesdymeenle as
respuiisles wos seus rendimnenias paras cleitos do ealeale da eespoelivg comparlicipagiie,

by Indicar, we o de admissiio e no conlrato a celebrar, uma pessoa que o represents, em
caso ide impossibilidade temporariz on permanente, em todos o3 atas o coniratos relalivos &
ERIT,

o} Pagar ponlualmenle a comparlicipagio o que esta obrigado;

) Reembolsar o C85C0 pele adiantamentn de valores para pagamenio de despesas gue
sijamn da responssbitidade do residente, desde gue devidasente comprovadas;

e} Cumprir o congralo exislenkes;

fy [nformar, por escritn, o CSSCD, com 15 dias de anteced@ncia, sompro que prelomda
Tallar, ndpeanda o5 Fendamentos da anséneia,

o) Participar, na medida dos seus Tnlevesses, nas alividades que eventualmente venham a
sed desenvolvidas.

3. (3 residente nfe pode:

CYEANTTRED SOCTAL At SHATEN CRTAZ D0 DOTEO




B SRR LSS SRR PR A PSSR RO A % %
252 . T

-
e

a) Guardar no guarlo alimenlos que sgjun suseetlveds de se delerirarn oo provocarem BT{C”"I L
chairos;

By Colocar nas parcdes dos quartod an de qualquer ontra dependéncia do CSSCD
oljetns suscetiveis de causar danos, tals somo pregos, quadvos & espelhos;

o) Possuir facas, navalhas, fesouras, armas de thgo e objetos andlogos;

d} Usar ou acender, no quaits, bunperings, ciearos, wdguines oo fopbes;

¢} Techar o quartn 4 chave;

£y Cossuinir bubidas aleodlicas no quaclo;

o} Fumar nos locais onde tal nfio & permilido, desigmadamente no quarlo, s sala de

salar oo el

Artigo 47.°-A
Direifos dos familiares e pessoas de referéneia

U thmiliares e pessoas de referéneia B dorcile, notneadancite, &

o} Participar nas atividades e no projeto global da BRI,

B Palicipar va avalingie dagndstica o na clabowacio, celebragio ¢ implementaciio do
plaae individeal de cuidados do residents, caso ssle o desuje;

ey Ter accsnn a informacio e ser ouvido nas decis@ies que digam respeito ao residente,
com a devida aultorizagio do proprio;

a1 Visitar 0 residente, exceto se ests 0 recusar ou se houyer mpedimenlo legal,

Aviigo 471
Deveres dos Familares ¢ pessoas de referénein
Cionstilhem deveres dos tamiliares e pessoas de referéncia, nomeadamente, o5
sEgLinies;
eh Cumprir o Regulamento Interno;
Iy Colaberar cotmn a couipag
<) Respeitar a privacidade ¢ inthmidade dos residentes;
) Zolar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens ¢ squipamenlos;
&) Tralar oz residonies ¢ os diretoees ¢ o5 trabalhadores do CS5CD com urbanidade,

respeitn, correciio & compresensio,

) CAPIITLOVI
SUSPENSAOQF CESSACAQ DA PRESTACAD) DO SERVICO

Artige 45.°
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Suspensio da prestacio de servicns
I_d(,_[xa'&i_,;l. A osuspenside da prestagdo de servigos ao residende pode ocoer por sua iniciativa, nas
sealintes situacics:

w) Ein caso de falla justificada, por perindo superior & 15 dias scruidas;

B) Em case de internamenta hospialaz, we sitosgdo relerida no artign 43"

20 Ax [ahas refonides nas alineas a) ¢ b)Y do ndmera anterior spenas @m0 as
conseguélcisy previstas no srtigo 3.7 58 o residente ofetuar, previmmenle, a comunicagio, an
CESCL, por eseritn, de tais Fackos o das Jatay do dnfeio e do o previsto para a suspensao.

3. Quando se verifiear ama siluagio de internamentn hospitalar por moliva de irgéneta,
o vesidente, ou um sau representants, para boncficiar des clellos previsles no atigo 43", deve
apresentar a comusicagHo ng di du evenlo gus g moliva ou, excecionalmente, no o mds o
e rés ias,

4. Excecionalmerts, em case de forga maior devidnnenle jusiificads, a Diregiio pode
atribuir as eonseqnéacias previsiay uo ardzo 43.° & comunicagdes entregues apss o indcio da

(b,

Ariigo 49.°
Cessucdo da prestaciio de coidados

P A eessacdo da prestagdo de servigos, atividades o cuidados ao residente pode ocorrer,
nas segilintes sitwacics:

a) Por resolugfio do contrato de prestacio de servipos, doade que sga [ella com a
atleced&ncit minima de 10 dias em relacio 4 data da. produgio do ofellos;

By Par dentingia do condvalo de prostagdo de servigos, desde que sgja foita eom a
ahteced@ncia ininieg de 15 diay on relagfio d dala do seu termo ou do termo de cada renovagiu;

el Por [alecimentio do residente,

2. Relativamente ao pagamentn das commparicipagdes, uplica-se o disposto ne n® & de
arliga 437,

3. Caso nile sepam cumpridos os prazos referides nag alieas ) ¢ BY duns 1, & cobrada a
comparticipagdo correspenidents ao peeiodo de cleliva preslagio dos services, acrescida do valor

carreapondente ao nimpera de diss de aviso prévio em falta.

CAPTITLO V11
EXCLUSAQ DOS RESTDENTES

Artigo 50

Cansas e excluesan
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LA crelusio & a sangio maxima aplicada quandn o comportamento de residente o do N_kmt[(

seu represemante, pela sua gravidads, tome mediata ¢ oremedsvelmenie impoasivel a sua
pennanéncia no CRSCTI

2, Conelituem causas de cxelusio:

a3} O incumprimente reiteradeo das disposicBes do presenle regulammenlo, desgzhsdanente
do disposlo nos arlimes 285, 3007, 38° 4.7 e 477

b) & adoglo de comporlamenlss violadores do dever de (valar 08 frabalhadores © oa

ditigenles do CRSCTH com urbanidade.

Artigo 5E.*
Procedimentn

1. A aplicagio das sengdos relinidus no avlige astorior seed sempre precedida de um
processo sumirio de ingquérite, sscrite, que permtita 4o residente apresentar d sua delusa,

2, Compele § Dircgio ordenar a realizagio do processo de inquérito e designar o
instrutor.

3, O pracesse de inguérito deve respeitar os seguintes procedimenlos:

ab A Fase de nvestizagiio ndo pode durar mais do que oite diss, a contar de diz Otil
imediatn ao da nomeagin do instrutor, devendo esle elaborsr v relaideio que conciua peio
arguevasacido oo poely apicacio de wma sangio;

b O relatdrio relerido na alines anterier dove ser enviadae on entregue ao residente, oo
A0 S0l representante leeal, concedendo-lhe wn prazo de cineo dias, 3 conlar do dia 001 inediaio
Ao da recegiio da soinwnieagio, para apresentar, por escrito, a sua detesa;

o) Apos a receciio da delusa ou o wimo do praeo epelamentar, o instnitor dispie de
cinen dias para elaborar wm relatdrio final com vma proposta de decisfo qnanto ao nguérin;

dy A Direcdo dove deliberar, sobee 2 sanghio a aplicar oo rebulivamenle d nio aplicagiio
de qualquer sancilo, no praso maxiomee de dee ding,

4, & Driregin pode, perante a gravidade da situacio, reduzlr ai¢ metade win o mais dos
prazos referidos no nhnero anterior, podendn também, na sequéncia de pedido devidamenie
tundamentadn, avmentar os mencionados prazos als ao dobra,

3. O praves gque terminem em dia ndo Otil, desipnademenle sdbado, domumze ou

feriado, wanslerem-se vary o peitmeire dia Gl sebaequente.

CAPTTUGLO YT
PROCEDIMENTOS NO CASO DI CESSACAO DA RELACAQ CONTRATUATL

Arfign 52,"
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Treclaragiey

e O resicdeute, o caso de querer salr volunlanaments da ERPL, deve assinar:

) U decluracio a sxprassar tal vontade:
) L awto comprovattieo da entreps de lodas as roupas e objetos que, eventualmente,

tenhane estadu § guarda do CSSCL,

Artigo 537
[Falecimentno

1. Mo easo de falecimento doresideute, wdo o espdlio deixudo nos aposentos e todes o8
bens que seenconlei & guarda do Centro Social séio entregues ans sens herdeiros, devidamenic
hubilitadoy, desde que estes passem o respetiva roaibo,

2. Caso ndo haja erdeivoy devilamenle babilitudos, nem possuidores de auntro timdo
legah e lhes confire direite aos bens do falecido, os bens o valores reflerides o wlmero
anterior revertem para o (235210,

3. Para cfeilos do disposto nos nbmeros anleriores, o CS8CLY envia ans familiaes do
resklenle carly registada com aviso de recegio, oo prazo maximo de 1) dies apds o sen
falecimento, atraves da queal:

a} Intarma da existéneia de hens;

b Buwia, con aueso, uma Hsiagem com a descriciio dos heas;

¢) Conceds o prazo de 24 dias para apresentarcie docuinento comprovalive do direito
que lhes assiste, prazo que pode ser prarrogado pela Direlora (€eniea, no caso de os interessarlns
o soliciliren nediaule pedide cserilo devidamente justificado.

4, A curty registada carta raferida ne nlumera anterior deve adverdin capressumente os
familiares de que o ndo levantamento dos boers uo praco de 30 dias a contar da entrega do
docannento proviste ng alines ¢ do ndmero anterior tenl come consequéncia a aua intogracdo uo
palriminio dx lnsiiluigio,

3. As despesas do tancial constitnen) eoeargo dos herdeiros do residente, salvo se niin
Beosvet duewn esic]a legalmenle obrigade a lal, caso em que o CESCT assumird tal desposa,

6. O fumerais dos residentes que fiquem a cargo de CSSCTY nos lenues do dispesto ao
nlmern anterior ou por obrigagio contramalmente wssumida, realizar-se-fio com a dignidade

exigida parva o efeiln o de acorda com s linilagdes de natureza financeira existentes.

CAPTITGLO 1X
BISFOSICOTS FINAYS

Ariigo 54.°
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(1 C5RCTY gecily o agradece loday us sugestbes efou reclamagdes que eondusam
melhoria doy servigos prestados, devendo as mesmas ser dirigidas v Presideonle da Pireiio

deste Centro Social.

Avtipn 535.°

Livro de reclamacics
Mos termos da legislacio em vigor, o CSSCT dispie de:
a} Liveo de oreelamapiios v suporic de papel, que pode ser solicitado, sempre que
prelendido, ma seeretaria da Institoigio;
B Lavro de reclamagdes elelrdnico, ao gual pode aceder-se, desipnadarmcnie, crm

hilps:fwws Hvroreclamacoes.pl o afravés de wwow.cssed . pt (o sepatador “Liveo de

Reelamagiies Llotranico™).

Artign 56.°
Tivre de repisio de veorréncius

Esic servigo disple de livro de registe de ocorrénoias, ques servird de suporle paty

quaisquer incidertss ou ocorrdncias que surjam no funcionamcots desla resposta social,

Artign 57.°
Delepacio de compeléncins
LA ThreeHo pode debegzar no seu Presidente ou em gualquer dos sens maimbeos as
competéncias gue the sio atribuidas pelo presente regnlamento,

2.0 Presulente pode delegar ow subdeieizar pos restantes membros da Direciio 28 suas

compel fclas propring oo delegadas, respetivantents,

Arligy 58.°

Contagem dos prazos

(ks prezos estabelecides pelo presente reaulamento sfo conlados por dins seguidos,

R R

cxec{o quaido nele se despuser de modo dileremie,

Smegegeds

Artign 59.°

R R A B R e

Infegragdio de kcunas

Eventuais lacunas deate regulamento serfio supridas pola Diregén da Instiluigiu, wudo

i

o canta 8 legislacio om vigor sobro a matéria.
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Acrligo 60.°
Alteraces an presente vegolamentn
i [0 presenfe regulammends seed revisto scooprs gue se overifiguem alleragbes no

funcionamento da ERPL, resullantes da svaliaciio geral dos servigos prestados, tendn como
odhjctivo principal a sna melhoria,

2. Dualsguer alfcragdes do prosesle regulamento serfio comunicadas ans residentss ou
sells representantes legals, com a antecedéneln minima de 10 dias relativaments 4 data da sua
cntrada em vigor, sem prejwdza da resalugio do contrato a que 8 osles sssisle, omocasn de
chiseordiuia cin refugfo 8s allersedos clzadas,

3. As alteraghes ao presente regulamento seriio comuticadas ao 185, 1P, até M dias

anles da vespetiva enlrada oim viaor,

Arttgo 61.°
Revigagdo
O presende repulsmento revop, no dmbite das matéring que regula, todos os

|'cgulﬂment05 IRLErNAS & Nnrmas areriormante existentes.

Artigo (2.7
Entrada em vigor
IO peesente cegnlasicnto, depois de aprovade pela Thiregda, snir oo vigor as fermos
g praass delinidos nos aclizos 26.° ¢ 30.% do DL 642007, alierado ¢ republicado pelo DL 1248-
AS2021, de 31 de dezambro, e no artigo 14" da Portaria 6772012, de 21 de marco.
2. Fste regulamenta val ser atixade oo odifieio do CSSCTY, pinfo sos sorvigoy
wolminisiradveos, con Beeal visTvel, o publiciado cen wwew ceseds

APROVADO EM REUNTAO DA DIRECAO REATIZADA P LT nE o m bie’ DE 10_;:1._f|_.
)
{1 PRESIDENTIE DA DIRTOCAD,
e de Mo G Ry,
CERESIFENTE DA DIRECAQ ,
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