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CENTROQ SOCIAL DE SANTA CRUZ DO DOURQ

REGULAMENTO INTERNO
DO
CENTRO DE DIA

CAPITILO I
DISPOSICOES GERATS

Artigo 1"
Nisposipdes gerais

L. G Centro Social de Sanln Cruz do Dowrn, adisnle abreviadamente designudo por
CSSCD, € uma Tnsliluigie Particular de Solidaricdade Social constitaida por eseritura pithlica
cefehrada vm 34 de agosto de 1990 no Carldriv Notavizt do Marco de Canaveses, cujn extral
fol publicado ne DR, 37 Série, 1" 215, de 12/09419490,

2.0 C8ECT [or inserito na Diveciio Geral da Sepuranga Social sob o n.* 36/92, a fls.
48-v." do Livre 1" 5 das associagfes de solidanedade social, com clvilos a partir de 29 do
agosto de 1991, conforme declaragio publicada no DR, 3." Séne de 17/409/1992.

3. O CS8CD Fud constituido por tempo indelerminado,

4. A sede social do CSSCTY & na Ruw Camile Castelo Branco, n° 2652, unifo das

Feguesing de Santa Criz do Dovre ¢ Sdo Tomé de Covelas, Baifo.

Artigo 1"
Normas legais, regulamentares, estatutdrius e contratuais apliciveis
L. O Centro de Dia, adiante abreviadamenle designado por CTD, tegu-se pelo estipulado
no:

_ a} Decrelo-Len " 119/83, de 25 de feverciro, allerado e republicado pelo DL n® 172-
Af2014, de 14 de novembro, €, entretanto, altcrado pela Lei n® 76/2015, de 28 de julho —
Aprova o Bstatuto das IPSS:

by Portatia 196-A/2015, de 01 de julho, alterada e republicads pele Portaria
218-D72019, de 15 de julho, com as afteracdes inlroduzidas pefa Portaria 271/2020, de 24-11,
pela Porlania 1992021, de 21-09, pela Portasia 198/2022, de 27-07, o pels Portaria 335-A/2023,
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A de 0311 — Readla o regime juridive de coapotagio entre as 1PS8 ¢ o lestiuly de Seauranca

Social, 112 (155, 1'%

o} ecreto-Lei n® 642007, de 14 de marce, allerade ¢ republicadn pelo L ot
126-A¢202 1, de 31 de dezembro - Deline o repzime juridien de.instafagio, [unciovaments e
fiscalizagio dos estabuefecimentas de apoio social geridus por culidades privadas, estabelecendo
& ruspeTivo reaime confraordenacional;

db Guide da DGAS de dezembro de 1996 - condigies de localizagiio, instalagio o
fiuncicnamento do Cenlre de Tha,

&Y Protocola de Cosperagiio e vipgol,

[ Circulares de Oricoragiio éenica avordiudus om sede da Comissiio Nacioyal du
Accunpanhamento e Avalingfio ddos Protoeolos e Acordos de Coopuragibe (CNAAPALY,

o3 Cantrate Coletive de Traballe pave as TRSE;

2. O presente regnlamento interno [undarends se ainda na dispesto no artige 4.5 dos

FCetatutng do Centeo Social,

Artigo 37
Ambito ¢ nhjcto

I, presents regulamenlo conidin s normas arientadoras que dizetn respeitoe 4
arganizagio, pesliio ¢ dircitos e deveres dos ulenfes do Centro de Dia que funciona ne cdificio
do Centrn Sacial de Swda Croas do Dowra, sito na Rua Camilo Casiclo Treanco, o' 2052, unifio
das Trepuesias de Santa Cruz de Louro ¢ S3o Tewd de Covelas, Baifio,

Fo0 Conry de Tia & uma resposia socied que eonsiste na prestacic de cuwlados
inclividualizados e persoaalizados, a individuos e familias quaodo, por motive de deengi,
deficidneia on outro impedisnenly, n#0 pOssam ASsegUIar [RIMPOrdra oo permancntsmente, a
sulisagdio das suas necessidades bisicas ¢ou as wlividades da vida didria,

3, Este regniuucnlo visa:

a) Promaver o respeilo pelos dircitos dos ntentss e demals mleressados,

b Prumover a participagio ativa tdos ulenles ou dos seus representanles legaly a0 nived

cla gestin da resposia souial & que se desting,

Artigo 4.°
Objetivos
O Centra de ia tem como olyclives,
a) Fomenlur a pormsn&ncia do élose ne seu maio walural de vida:
b) Proporcionar servigos adeguados Ay npuocessidades hiopsicossoctals dus pesaoas

idosas:
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o) Assewtrar um atendimenio ndividval & persanabicado em funcio das necessidudes ‘{?‘(—"-u‘“ \T’f’
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especificas de cada pessoa; i

d) Premover a dignidade da pessoa e oportipidades para a estimutacio Ja memdria, do
respeita pela histdria, cullura e sspivitnalidade possoais e pelas suas reminiscéncias e vantades
eriEelcnlCEnie SXpressas;

e} Condribaitr pary » estimulacio de wm processo de envelhecimenins ativo;

[} Promaver & aproveitarocnlo de oportunidades pari o sadde, participagio ¢ scepringa,
0 acessn 4 continnidade de aprendizagem ao longo du vida e o contacto com novas tecnologias
teis:

gl Prevenic o despistar qualquer inadaptagio, deliciénein on silnagio de risce,
assegurandy o cncaminhamente mais adegualo;

hy Pramever cslesidizias de manutengiio ¢ reforco da funcionalidade, wulonomia e
independ&ncis, do aulocaidade e da amtocsiing ¢ oportunidades para w mobilidada 2 atividade
ropukur, tendo em atenglo o exlado de satide e racomendagies muddicas de cada pesson;

i} Prowover tin ambients de segnrangs [fsica ¢ afetiva, prevenie us avidentes, ss quedas,
o3 problemas com medicamentos, o sulamento € qualquer fors de mav teato;

I} Promover & inderagiio com ambientes celismulantes, promovendn as cupucidades, a
guchea da rolina ¢ 1 meamutencio do gosto pela vida,

k} 'romever as contaclos socias e potenciar 2 infooragio social;

13 Proputeienar um ambiente inclusivo que fomente relaciies imorpessoats;

1) Contribair pasra a coneiliagiio da vida familiar e profissionad do agrepado familiaeg

ny Bromover o envelvimento, bom relaciouarmie e competénecias da familia;

oy Promover eelacdes com g connmidade e na comunidaue;

P} Dinamizar relagbes inlergeracionais.

Artign 5."
Principios de atusglio
O O repe-se peing segninfes principios de atuacio:
a) Quadidade, eleinets, homanizagio e respeito pela ndividualidade:
by Tnierliseiplinaridade; .
e Avalingio integral das socessidades do vtente:
d} Promogfio ¢ mausengio da [uncionatidade ¢ dg avlonomia;

e} Parlicipagfio e corrsspansabilizagio do wiente, ou representanic legal ou familiares,

na elaboragio do plana individoal,
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Lo 00410 presta 0% seguiules servigos:

al Addvidades sociocullurais, lidico-recrealivas, e mndricidade e de sstimulagac
cozmidia;

b Mulrigdo ¢ alimeniagio, nomeadamente o poyucuo alimagn, o almogo ¢ o knche;

e} Administragio de Finnacos quanda preseritos,

d} Articulagfo comn oz serviges locais de sadde, quando necessario;

¢ Servign de fisicterapia,

2. 0010 pode ainda assegurar oufros sorvigos, nomendmnenic:

a) Cuiduddos due higiene pessoal

kY Cuidadns de imagen;

¢} lantar,

iy Tratamento de eoupa;

) Transporte entra @ residéneis o o Centre de g

£y Disponibilizacio de produtos de apoio 8 lugeioealidade o 4 antonomiy;

@) Serviga dle cahelaireire/barbeiro,

3, Ok servigos podem ser preslados confinne for contratualizade com oy nfentes, cm

funcdn das necessidades cypeeiticas.

CAPTT ULO I
PROCESSODE ADMISSAO DOS UTENTES

SECCACL
INSCRICAO/CANDIDATURA

Artigo 7"

Destinnidiriog

1. Constitul condigiio para admissiio que o candidato teeha idade igual ou superior & 60
anoy o alade.

2, Conslilnem eritéring de admissHo:

&) Risco de lsalawenio social;

b) Fracos recursos econdinicos,

ch Ausénein on indisponibilidade da [nnilia ou outras pessoss para asscpirar os
enidadns bisicos,

1. Se o nlmero de candidatos for superior ao wimero e vagas, a admissfo dos

intereszados obedees 4 seguinle ovdem de prioridades:
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a3 Pesanas, social ¢ ceonomicainenle, mals deslavorecidas;

b Fesidentes no conceldho de Baidio,

¢} Litente de outra resposta social da TnstitnigHu,

4.8 apos o aplicagiio Jos crilérios de prioridade definidos no niimern anterior ainda =2
meanliverem siluagdes de irualdade de condigdes, o inwressadas scrda admitides pelo reeurso 3
data de inserigAn, com preferdneds pelos que se fverom inserilo primeiro,

504 Diregdn pode, cxeecionalmentle, admitir candidatos que nio preencham os
requisitos reforidos nos nts 1 e 2, desde que o inleressado entregue documento médico

compravative de doenga ou de incapacidade para ax atvvidades da vida didria,

Ariigo 8.7
[nstrugin do processn

1. Para cteimos de adinfssfio, o oberle deve candidilar-se alravés do preenchimento da
i (ehi de identifvagiio que constitui parte integrante do respetiva procesan.

2. A ficha de inscrigo consta de impresso rdpric, o Tomecer pelos servigus,

3 Moo da mscrivio, o candidale deve ainda farnecer os seguintes elementos:

i) MNameros do cartio de cidadiio ou hilhete de identidade, do eontribminie Nseal, de
benafictdrio da seguranga social o de nfente da Servige Nactona! de Sadde ou do subsisiema a
oo perlenga;

L) Bolstim de vacinas e relatério médico, comprovativo da sua situagia olinics;

o) Comprovatives dos rendimentos ¢ deapesas do eandidate, desipuadanenie;

e L) TMima declaraghe do IRS ovu cerlidio emitida pefo Servigo ds Finangas
worprovilive de que o inleressado nfio estd obrigado 2 entregar a reforida declaraciing

c.2.) Declaraclo on declaraghos, conBorme o cason, cooadidas pels eolidede compelenls,
wonee d indivagiio dos valores das peastes que o inderessado aufare;

d) Comprovativos dos rendimentos do ageegade familiae

o) Owtea docuimentaghio que soja necessaris o [enciie de cada stluagdo, nomeadumente
nirmerss do o carlfe de eidadio ou do bithete de identidade e de contribuinte fiscat o
representante legal, quandn exista;

) DeclarmgHo assinnda pelo candida ou pelo mepresentante legal em come astoriza o
informativacio dos dudos pessoais pary efeitos da elaboracdn do processo de utente.

A, Em sitnaches especiais pode ser solicilads ceetidan da senlougs que determing 4 tlela
o curatela.

3. Em case de diveida podem ser soficitados outros documentos comprovativos.

6. Em cazo ds adimissdo urgente, pods sor dispensada & apessentagio do processe do
imzcriclo o respetivos Gooamonios probatfries, devendas sor, desde logo, inictado o processo de

oliengfo dos dados cm Falia,
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Artipn 9.°

Apresenbagcio da eandidatucs ¢ enlrevisia
| l. A cendidatura pode ser apresentaca, a gualguer momento, wos  servigos
acdipeieeaslralives do O5SCT, no hovdree newoal de sdendineento.
2. Apds a entrega da documentagiio referida no artipo anlerior, o Direlocdenics inarca

nana chlreyisla destinada & averiguar 4 situagéo do intevessado.

) SECCAG L )
CALCTT.O INICTAL DAS COMPARTICTPACORS DOS UTENTES

Artigo 1"
Delinigio de comparivipagio
Considera-se comparticipacio fmilio o wvaior pago pela ullizagio dos sorvigos
crpipaienloy suciais, determinado em fungio da percentagem definicda para cads resposta

social, a aplicar sobre o redimunio per cupiter do agremdo ol

Artign 11.°
Coneeilo de agrerado funiliar

1. Para além do ulemte da resposia social, o congunle de pessods ligadas cofre siopor
vinoulo de parcitesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
OO, Dl o apecpade Booiliar, desipnadaments:

a} Conjuge, ou pessod e undiko de Faclo B wais de dors soos;

I¥] Parcites & afing maiores, na finha reta e na Bnha colateral, ulé ao 3. grau;

e Parerlos o a0ing imenores sa linha refa o na linda eolbatcral;

d} Acompanhantes, wo Sinbito do regine jurldico do maior seompanhadn, ¢ possoas o
guicin o nkente esteja confiado por decisio judicial ou adminksteativa;

g} Adolados, futclades ¢ seompanhades, eosie cazo no dmbito de regims juridico do
maice acampaithads, pelo utenls oo qualguer dos elementos do aerensdo failiar ¢ criangas ¢
Jovens conflados por decisio judiciad ou administrativa 2o ulents o g qualguer dos clermenlos
tliy apresadu Gamiliar.

2, Pary elsilos de composivio do agrepado Gaudiar estfo excluidas as possoas gue e
cheantren nas seeuintes situaedes:

al Tenlam cntre si um vineulo contratual {por ex. hespedagem ou arendamento de
parte da habilugio),

Iy Permanecarm na habitagio por um curle peyiodo de e,
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3 Couslders-se gue o situagio de econnmia coman seomanldm nos easos em que 32 'ﬁf‘iﬁ:’.-éﬂ.i'{/‘k -
Fd
verifltque a deslocago. por perfode ianal oo dnlerior a 30 dias, do titubar o de alanm dos

membres o agrepado landier ¢, ainda que por periodn superior, sc g wesimy for devida a

razdis duosaide, sscolaridade, formacda profissional ou de relagio de erabalho que revista

CHTALEr Tem pnrario.

Arligo 12.°

Conceito de rendimento anval iliguide

Pary eleitos do disposto neste regulamento, evlende-se por rendimeants anual iliquide do

agregade tamiliar o que reanla di sora doy rendimentos avferidos annalmente por eada urn dos

aoeis cletnenlos.,

Artligo 13.

Concettn de despesag fixas anuaiy

1. Para efeitos do disposio nesie wrigo, entende-se por despesas #ixas annais da
agreaado famniliar;

a) O valor das taxas e Impostos nocossarios A [ermagiio do rendimento liguidn,
designadamente o imposto sobre o readirenio ¢ o (axa social dnica;

b} O valis da renda de casy oo da prestacio mensal devida pela aquisivio de habilagiio

pedprid & permanente;

o) As despesas eoan trsuspories ald qo valor maximo da tarita de transporte da cona da
residEneiy;

i) Az despesaz com safde ¢ a aquisicdo Jde inedicamentos de uso continuado am case de
deoenca cronica.

2. Para aldm das despesas referidas ne nGmero antocrior, 8 compeclicipacio dos

descendenies e outres familiares pela eventual Frequéneia de ERPT {Estrutura lResidencial para
Possoas ldosas) & considerads como despesa do respelive agregado familiar, paa o cdlenlo da
comraricipugio pels regedneia do Cenfro de Iia.

3. Ao somatorio das despesas veforidas pus aliuces b), o) e d) do s 1, pode a Direcdo

estabelecar um linile masune do lolal days despesas a considerar desde que saa sgja inlidor 4
remunerigiio miniwa mensal garantida (AAMMO.
o Nos casos omogue A sema provisla wo nimero anlerier € inferior & RMMG, &

considerado a valor real da despesa,

Ariigo 14.°

Caleuio do rendimenlo “per copita® do agregsdn tamiliar
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IO rendimenter prer copétenenzal de agregado tamitiae ¢ calendado segunde a sepuinte
formud:

RO — RAF/

semdon

RO = Rendimenta per capita mensal

BAF — Bendistento do aprezads Tanidiae Gonual on anasbizado)
[r — Despesas mensais fixas

™ — Mimera de clementas do agreeado familiar

2. Para sfeitos de determinacio do montanls de rendimends do agregsdo Lamiliar
(RAT), eonsideram-se o8 scpeintes rendimentas:

w) Do traballio dependene;

by I3e trabatho indepandente - para os rendimentos smpresarials & profissionads o
Audaiter der vepnne simptificado ¢ considerada o montante anual resndtante df_s apficacic dos
cosficienles previsios no Codiso do Doposio sobee o Reodimento das Pessoas Singolares ao
valor das vendas de mercadorias € de produtos e de servigos prestudos,

o) The ponsdics — pensoes de velhice, invalider, sobrevivéncia, apasentagiio. reforma, ou
outray de idéntea nalurezs, as rondus lempordviay ou vilalicies, as prosfagdes & cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensiies & as pensbes de alimentos,

) The proatacdica saciais (excetn as atriidas por encargns tamifiares & por deficidneta),
inctuindo-se como rendimende, pacy esic eleits, 50% Jdo wmontande dx Prestagio Social para a
Inclusin (PED recebida pelo utente;

o) Nolsas ¢e estudn & formacin {exceto as atribuidas para frequéncia e conclusfo, alé o
sran de liceaciaiueal;

Fy Prediats  os rendimendos dedinidos e anige 8% do Codigo de TRS, desigusdaimete,
as rendas dos peédios mMsticns, urbanes e mistos, pagas ou colocadas 4 disposiciio dos respelivos
[t lures, b comne s epordneias relalivas 4 cedéieia do nso do prédio on de parte dele e aos
servicos relacionades com aqueda cedéneia, o diferenca sulerida pelo sublocador cadre o orenda
recohids de aubarrondatasio e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do use, total oo parcial, de bens
mmadvels ¢a cedfucia de e de pades cosons de prédios, seis rejubeo do dispesto aes n"s 3 e
4

e} Do capitais — o rendimentos detinidos ne artigo 5% do Cadigo de IKS,
desigmadaments, os juros do depdsites hancarios, dividendos de agfes on rendimentos de cutros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no 1.° 5;

by Qutraz fontes de remdimento (excele os apoios decrelados pars menorcs peko

Tribunal, no dmbika das inedidas de pramogéo am meio natural de vida).
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3. Sempre que dog bens imdvels referidos na alinea ) do ntmere anerior pfo resullem eS8

rendas, o dueatas resolic v valor inferfor a 5 % do valoer mais clevade que wonste da caderneta
predial alualizada on de certidde de teow musricial, emitida pelos servigos do finangas
eompetentes, ou dda docomenls que haja Glulado a respetiva aquisiciio, wportado a 31 de
descmbeo do ano refevante, considera -ze como rendimento o momsnie resultante da aplicagin
daguela percentagen.

4. O desposty no nlmere anterior ndn sc oaplics ao imdvel deslinado a habitaciio
penmanente do requerente e do respetive agregads Lunibise, sadvo se o sew valor patrimonial for
superior a MO0 voves o valor do Betribricio Minima Menzal Garantida (RWMGY, slluagio em
iue ¢ eonsiderado come rendimento o montaste igial & 5 % do valbor que exceda aquele timite.

3. Bempre que o retdimentos rofuridos no s alinea £) do n™ 2 acjam ideriores a 5 %
o valor dos erédifos depasitades s conlas bancarias e de outros valares mobibarios de que o
rixeremle ou gualguer elemento do ses agregado Baniliar sojam Ululares em 31 de deremban
do ane relevaare, considera -se cowo rerdimenlo o montante resubtante da apticscio daguela

JersenlEguC,

Artigo [5.7
Comparticipagia
1. () vator da comparticipagan mensal delenming-se pela aplicagio de uma pereentagein
sebre o remdimenly per copifa do agregade familiar, em conformidade o og critérios
calabelecidos na tabela ds comparticipacdes reforids no arlizo 175, aprovada em reuniiio da
Errecin.
20A prova dos rendimenlos & fsits mediante 2 apreacntacio das declaragbes de 1188,
resprlivias molas de liguidacio e oures docmmentos probsldnes, sm conformidade com o
disposto neste regulaments ¢ na legislagia aplicdvel.
oA prova des dospesas [ixas ¢ feita mediante apecsentacao dos documcnlos
COmprovativos,
A Sempre que haja diavidas sobre g veracidade das declaragties de readimenios, oo a
[alla de eplrega dos docwmentos probatérios, a definign de monanic da compartivipacio
corresponde & aplicacdo da percentagenm maxig possivel,
S0 A eomparticipagha Fualiar idxima nie pode excader o custa médin roal do wlenie
voriAoado na resposta soeial, no ane anterior.
6. () custn médin reab do utente ¢ waleubedo cin fimgdo do valor das despesas
oletivamente verillcadyss uo ano anferior com o funcionamento da resposta sacial, alualizado de
weordo com o mdice de indflagfio e com o namera do nfentes goe freqnoularam o Centeo de Dia

Nnesse dmo,
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- 40 vidor da eanparticipacio ¢ arredondado para a unidade de céntime tmediatamente
" interior.
i“‘ Chis '1'@\4’} 8. A comparticipagiio é revista em conformidade com o que estd delinido no arlion 39.°

g seguintes do pressade mezalaneni,

Artien 16.°
Siluagies especiais
{FCSECD, por deliberaciio da Diveciio, pode rededr, suspender por perlodae de lompo
determingde on dispensar o niente do pagamento das comparticipacfies. sempre gue se concle,
através de uma cuidada andlize sociccsondmice o agrepmlo Tuniliar, pela sng incapacidace

para o cumprimento daquela obrigagio.

Artign 17"
Tahela e comparticipagies/precirio
Alabela de conparticipagdes familiares, constante do anexa | an presente regulamento,
& elaborads de acordo com a lesislacio ¢ demaes noonaiivos om vigoe, sendo attxada junte aocs

serviens adiministeativos, em focal visivel, & publicitads e www cysed jl

Artipo 15"
Aundiénetn dos interessados
1. Apds g delnigle da comparticipagds a pagar pele utente, este, ou o seu represenlants,
tem o prazo maximo de silo diss el pacs se protuneize
2. 8¢ o interessado, dentro do prazo meferido no nimers anleriorn, se protuocise pels
allerago dos valores, 2 Direglo dalibers em detinitivo sobre o monlante da compurlicipagio.
3. 56 o dnferessado nfe se praaunciar oo prazo cetendo no atumero um, considerar-se-g

acoite o valor inicialmenls delinido,

SECCAQTIT
ADKISSAC)

Ariigo 19.°
Parceer téenico ¢ deliberagiv de sl missio
£ O Direfor-idenien analiza a candidatiuea, emite parecer, elaborando a proposla de
admissio quando lal se Justificar, ¢ submele-y 8 apreciugdo da Diregfio, drgan competente para o
eluii,

2. A Mireeds pode delegar essa competéneia sum dos seus membros,
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3000 membra com compeléncia delegada deve informar 8 Eirecio das decistivs iiu,
gdmissio wmadas,

4. A deliberagiio on a deeisio e wdimissfo deve ser tomada ne prazo maxima de leinga
ding apds g enrada do pedido, . Iy

5. Cazo nfo haja delegagin de campei®ucias, excecionalmente, por razdes humanitarias
oL onbras gue regueiEam uténeia na admissie imediata de qualquer eandidalo, o Prosidente da
Diregio pode decidir em relacio 4 sus adimissdo, ato csle do que derd conhecimento 4 Divegdn
na reunide imediata deste drefo,

&, A admissie dove obedecer 45 condigteseritérios definiday no arligo /2

Artico 211.°
Contrato de prestacio de seryigoy

1. Apos a deliberacin de admissie & claborade um contrato de prestacde de servicos
entre o CS5CTY e o ulende ou w seu reprasentante, em conformidade eom a minugy alisada junlo
aos servigos administrativos, em local visivel, o poblicitads cm www.cssedpl

2. Do coateatn & colreges nin cxemplar ao wlente ou representante legal ou Baniliar o
wrepnivinlo ouim oo respelive processo individwal

3. Quealquer alteragfio ao eontrate & sleliady por miluo consentimento & assinada pelas

[rarfes.

Ariigo 21,°
Procvesso individoal

. Do processo individueal de cada utents consta

a3 ddentificagio e contactn do atenle;

I3y Data de acdinissio;

o} [dentifivagiio e contasto do tamiliar o reperesentanie Tegal;

dy ldentificagdn o contacio da médicw assisionly,

ey Tdentiacie da siluagiy social;

[y Exemplar do contrato de prestagio de servicos;

g} Praocesso de sadde, com mformagiics de nalureza clinica, ds acesso rescevadn, wos
lernos legas aplicdvels, que possa ser consubtado de forma awtdnoma;

by Plane individual de cuidades, o qual deve conder as alividades a desenvaolver, o
roaisto cdos servigos prestades o g ddeniifieaciio doy responsaveis pela elaboracin, avaliacio o
rovisiie desie planag;

i) Repisto de perindas de anséneia, bew como de veorrénclas de situagdes andmalas;

B Locumentar goe el o« data ¢ respelivo molive, quando ocorra a cessagin do

coudeato de preslagdo due servigos,
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A ly Cutros elemenlos relevanles,
1
k| 2,00 processe individual € arquivade em lecad priprio, deve estar annmbizado o € de

acesso Festrilo, nos lernoy di lepislagio aplicdyel.

Artign 22.°
AcaThimento

1. (3 acolhimente do utente é leito nos lermnoy canstanies o rospeliva mannal, aprovado
pela Dircgdo ¢ publicidado ao cxpositor junto acs servigos administrativos e ne sitw cletrdnico
el U8HCD0 §www cused pi).

2. Tntre outros documentos, € entregue ao ulente ou ao seu represcnlante leaat uma
eopli desle regulamendo o do “Manual de Acolliimento £ [ntegragfo™.

3.0 CS8CD dispde de uma weladalagia para a gestio e pravengio de sinmmgdes de
negligéneia, alusos e maus-trates no “hanual de Provengiio de Maus Trates om Criangas e
ledoses™,

A, Sdu prestadas 4o nlenls ou ao scu represenfante logal as informagoes sobre as regras
de Tuncionamenta do Centro de Dia, nomeadamenls uo gque st refere ao prosente cegilamento
irterno de funcistmimenln e ds tabelas de comparticipacio finsnceirs,

5.0 periodo de aduplagie do uleals & de & meses.

&, Purants o periede de adaptagiio & implonestsdo oo pregnana de seolhimento,
previunente delinido ¢ que passa par:

a3 Apresenlar a couipa du colabuoraderes que mais scorelacionem com o utente;

I3y Anrasentar os outros utenles;

o) Vistlar todos o8 espacos do Centre de Dia, incluindo oz que ndo lhe cdean
especi[leamnerle desinados;

) Apresentar o programa de alividales de Cendiro de Tha;

o) Tofoemar acerca des insgumentos de participseio doy weoles om vidas do
equipamenla, nomeslaciie alm el de sngestdes e reclamagiies:

1) Lividenciar a importancia da participsgio dos [amiliaresfresponsdveia do uteate nas
alividwdes a deacwsnvar,

o1 Recordar os aspolus e signiticativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no gue se relere aoy dinciioy o deveres de ambas gs pares;

by Rlaboear a lista de hens do utente,

7. Findo o purkodo de adaptagio acima referide & case o utente niio se mlegre, deve sor
realizada wma avaliaclo do o oprograooma de acolldmentn, idewtificandn o fatores  que
deleminaram a ndo integragio e, se oporluno, procurando supesd-los, pronovends alloragtios;
sk o madaplagio persistiv, & dada a possibilidade, quer & instiwiciio, quer wo ulende, de rescindir

0 contrale.
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SECCAOIY
LISTA DF ESPTRA

Artico 23.°
Lista de espera
Cuso nfo sgja possivel proceder & admissiio por inexisténeia de vagas, o CSSCD deve
comunicar tal facto an candidato, através de oficio on por corrcio cletrdnico, pars o endercgs
[eviamenle slicada, inlomoaodo, denpzoudanenie, secice da cxist@ocia de lisl de ssperd ¢ da

posiyfio que o interessado ocupa.

CAPTTULG 11
NORMAS DE FUNCLONAMENTO
Ariigu 24"
Instalaghcs
Oa ulenfes padetn ofilizar Tiveemente fados o cxprapes desinados ao Cepro do D,

desimrdimmenle refeildrio, sala de estar, ceniro de dia & logradouwre do edificio,

Avlige 25"
Diregiio téenica ¢ recursos humanos
| A diregio téenica deste estabelecimento compete ot téenico, cljos nemee, Torimagio
o eondalde faneiongl sectconteam afevados e Jupar visivel, ool qos seovigos adoatisiiativos,
& publiviludoy em www cssed pl
2.1} guadre de pessoal deste estabelecimentn estd afixado sm local visivel, junto ans

survipos adininisiogivas, ¢ publiciado ein sy cssel pl

Artipn 26."
Periadao de [npeivnameniv

03 Centro de 1ia funciona nos dias greis, entre as WHRDIm e as 18R00m.

Arligo 27.°
Yisitas
[ As visilas sas plentes podem ser feilas diaramente cote as 10h0wm ¢ gy [2000m ¢

enlre as [dh00m ¢ ws 16h00mm.
aulaizar wisitas fora do hordrio reterido no nhmero anteeioe.
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Artdgo 25"
Entradus e syitlay dos uiendes

I, As saldas didrias dos ulenfes apenas sfio condicionadas por indicaciin médica, sem
prejuize do disposto nas niimeros seguintes.

2.0k dontos cafs sl posss represenlar elsco o PEriEo pEre @ sUR segurangd pessoal,
nomeadaments por motivos relacionades com limitagies de ordem fisica ou psiquica, 56 terdn
nermizsdo pare tal guando acompanhades o

1) Familiag ou possoa amiss,

by Um trabalhador do CSSCL, neste case apsnas por modivas cebacionadng com a
assisténcia ace vleame o colm a sua paricipacio sim iiciivis prograreadas peds TnstiloigEo,

3. MNay siluagtes relenidis o abiiea a) do sdmero anleriorn, 4 saida sumente & permitida
quando o5 wentes ol 08 SEUS representantes assinem wina declasacio a iadicar o perindo
previsto para a anséncia e 4 assumie a respansabilidade wela csiadia fora da wesposla social,
incluindsy-se nesly responsabilidade o wansporie de ida ¢ volld ¢ o amparo Heeo ¢ maleriaf dos
tentes desde o saida ald ao regresso ds instalacties do CESCD.

4. Antes e saivem. os tentes on o5 respetivos represeatanics devee mdicar o lngar pary
el A, Ben coma es nifmenss de telefoae Nxe comdvel a conlaclsr e saso de necessidade,

5. Mo caso de alteragio, por algum molivo, do perfodo previsto para a auséneia, o
utente, ou a pessoa rosponsdvel, deve informar os servigos do CSSCD [ogo gue
possivel, mas sempre anfes de termineg o periode inicialmente provisto, mantendo-sc a

assLmeie das responsabilidades relemdas non® 3.

Avtipe 20.°
Alimeniaciio
1. O servigo de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeigoes: pegquann-
almage (Phd0), almoeo (120000 & lagche { 1&RO0Y,
2, Podderd ser scrvido o Jawtac (1900000}, considersdo nesle caso Gomo s seryvigo
suplementar.
30 A alimentagfio ¢ jgual para todos, sem projuize das difsrengas gue decorrem dos
diversns regimes dietéticos que venham a sor preseriios pebe inddico e ondro profissional desly

drea.
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Ao Be oaents ndo goiser respellar o wrdme prescrite pelo médien, deve assinar mna
declaraciio wlrev és da qual muanifeste 2 sua decisin,

5. Az ementas sE0 ekaboradas seananalinente, de acordo com as necessidades dos utentss e
as orientacdics médiens, ¢ seriio wlixadas em local apropriado e visivel para que os identos ¢ song
Limilisres deluy lomem conhecimentn.

fi. Az ementas &40 ainda publicadas s www cysed, pt

1Ay relolgdos sfio servidas no refeitdrio.

#. Sempre que ndo tome gualguer releigia na Inslituicds, o olenls deve informar o pessoal

cim servigo eomn g sodceo] e mivima de vinte & quatro horas.

Ariigu 30.°
Cuidaeos de higiene
1. O servige de higiene pessoal bassia-sc na prestacic de ewidados de higiene compoeral e
canforta, nomeadamente o baubo gusistido, cown a periodicidede o estabelecer de acordo com as
nesessidales do wlenle,

2. Os cuidados de higiene s8o prostados de acardo o o planoe ndividual,

Ardgo 31.°
Tratanrenio da roupa
[ batsgeino das roupas & assegurado pela Instituicdio.
2. Ay roupas consideradas neste servign sio as de wad powsos], de caina ¢ casa de banho,
excluaivas do ufente.

3. A rrepas devem ser marcadas, pace melhor identiticacdo.

Ariigo 32.°
Transporte
1. & wansporte € feitn pelo CSSCT entre a residéncia do ulenle ¢ as mslabugdes do
Centre de Dia, bem como o reypelive remasso ao domicilio,
A, CHiramsporle & realizado nos seguintes hosdrins:
a) Le manhi, eatre as O8hI0 ¢ az J9hA0;
by Dhe tarde, codre as [FhO0 ¢ as 18000,

Arlipn 33,7
Adivitdades de ynimagiio sociccultural, Bulico-reereativas ¢ ocopacionais
1. Az atividades de eanimaciio  socinenttural, Mulice-recrcalivis ¢ ocupsclonats

pramovidas constam do Plano de Atividades.
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2. 4 nreanizagio e deseavolvimentn de passeins o deslocacies 3in da responsabilidade
i Thiregfn Téenica, coan absesvineia dos planos apravados,

3. Aoy ulentes & disponibilizado wm programa de stividades sociocullurats, [Odicas e
recreativas, de motricidade & de estimulacio cognitiva comum 4 todos, mas com ajustamentos
teeedividuais, consoanic gy necessidades o inlergsses de eada ao,

4. E sempre necessaria a autorizacio dos familiares ou responséveis dos utentes, quando
ertes ndn scjam kdbeis para o fazer, semproe que sgjam efemadas passcios on deslocaghes om
[ETRN

5. Durante os passeinzs of utentes sdo sempre acompanhades por trahathadoees e,
evantnalmende, cutras enfaboradores da Tnatinicaa.

&, O ulenles serlio contaelados, sempre que 4 Toslituicie seja conviduda, para participsr
em atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras entidades da regifin,

Ficandn o traesporte a cargn da nstifnigio.

Artigo 340
Cuidadns médicos & de enlermagem
L. Os cotdades médivos ¢ de enfonoagen 30 da responsabilidiede do proprio ulsnle ou
dos familiares.
2.0 mleodes do Ceslro de This podem wlilizar o servigo de colereazen esisdenle m
Instiluigio.
30 Tam ease sle urp@neis recoere-ss a0 serviges de sside Jisponiveis, avissodo-se do

fmediato o representanle legal ou oz Guniliares responsivels pelos alentes, conformes oz casos,

Artign 35.°
Adminisivagie de Gironicos

£} Centeo de Dia assepura a adminisiracio da medicagiin preserita

Artigno 30.°
Produtos de apoio & tuncionalidade ¢ antonomia
Nas sitnaches de dependéncia que exijam o recwrso a ajoday iCenicas (eadeins do I'UI]H.‘.:',
anckaribhos, dculos ¢ oulres), o Conlee de Thia pode providenciar a sua wquisiedo oo smprestimo,
amhora este tipe de apoios nfio esteja incluide no valor da comparticipagio. devendn ser

dinmsda oonbeate, o o se repesentants, 4o valoe acecseide deste tipo de ajaeda,

Artigo 37"
Fisinterapia

A Instileicho asscanra a prestagio do servigo de Asioterpia,
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CAPITULD TV i
FAGAMENTO E REVISAO DAS COMPARTICTPACOES

Arlign 38.°

Prazo ¢ local de pagamentn

i A comparticipago mensal deve sor paga ald ao dia 19 do més a que se refere nos
servicas adiminisirativos do Confro Social, siraves de transferéncia hancdria ou por st mcio
penmilide e que o CS5CD disponibtlize, designadamente por enullibanco,

200 pagamente de ondras afivilades/sorvicos ocusionais e nfo contratmalizados &
cfetade no prazo de £5 dizs apds a receciio peio wente on sen represenlaude da cemunicesAo

envisca para o efeito.

A Caso o tweono do priveo relerido nes numerns anteriores coincida cam sibada,

dowayeo o feriado, o pagamento pode ser efetmade na primeiro dia Gl hnediatamente o seguir,

sem qualquer agravamente. :
A8 fully de paosmento até wo rermo dos prazos cotoridos neste arliso paplics o
2 i |

preaeo do montanle em divida acesscide do valor de 10%, desde quu csle s versligue alé ao

e R R AL

tltimo dia do més a que se retere.

3,08 ooalewle pio elelour o pagumento no prazo e nas condigéics exeecimeaiz reloruloy

1 alEero anlerior, a Diregiio pode deliberar ne sentido da cossacin di prestacio desle servigo,
f. Relativamaente a fodas as quaniisg enlregues ao CSSCD é emitido wn recibo que deve

SCF C!H.r'L.‘EIIC Her Ul o s l'U]Jl'l;‘.SEL.‘-HEHHLE.

Ariigo J2.°

Algaliengfio annal das ecomparticipacfies
1. As comparticipacdies sidn ohjeto de atealiraciu anust, de seordo com as normas keegais
ooregilamentares aplicavels, o cloar no infele de cade ano civil, em fungdo dos respeiives
renchmnenios, daplicando-se para o efeito, com as devidas adaptaghes, o disposto nos arligos 10,

IR

2. Logn qoe estefa delinida v valor da compartcipacio atualizads, o CS3CT notitica os
Ulentis, au 0% seus repressntanles, do valoer fixado e do montante dos retroatives o g,

3. A Direciin pode deliberar, fundameniadaments, pela wiio cobranga de retroativos,
desighadamente s ou alualizagio nife decomer duvanle o5 13 diss zepulntes & cntroaa dJa

documentagio relerid no 0. 3 do artigo seguinte, por motiva imputdvel ae CESCE,

Aorlige 40.°
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: I'rova aoral dos rendimenios e despesas
WO i(; [ A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apressnisefio dis
ohSen A g

documentos referidos aus sbineas ¢ e ¢) do 03 do amign 8.°

2. Ok rendimentos sin declarados ao CSSCD aé ao erceiro dia Oul oncdiglamente a
seguir ao Ol dig da s de antreaa da declaracin de 1RS e sfo relativos ao ano anterior,

3. A documentagiio comprovativa dos renditcuios declaradas nas termaos do mimero
atlerior deve ser apresentada dentro de prazo ai referido.

4, Por decisde du Presidende da Thivecdn, os servicos efetwam as diligéneisy
complementares legaimente possivels e adequaday para apurar g vermcidade dos factos.

5 Mo case povistae no ntimere aaterior, a Direciio, sempre que ealsider nosessiaoo,
delibera peto cdleulo da respetiva compartivipagie com base nos rendimentos efetivamente

apurados.

Artigo 41."
Revisio exlraordiniria
Por alleragie das cirounstineias que estiveram na base do defmicio du comparlicipagiio
familiar de determinade agregado fmidiar, desiznadanents, no rendimento per copfta mensal, a

Tnstitnicdn pode proceder 4 revisiio ds respeliva compariicipugdo

Avlign 42.°
Redwgfio da compardivipagio

1. Az eomparticipacfes serin reduzidas em 153% quando o ulente [alie, justifvadmmnenie,
mais do que 15 dins scguides; nos casos do inteenamentn hospitaar, devidamente comproviados,
a redugdo previsla no ndmero anlerior seed do 20%6.

2. Conzicderant-se justificadas as que decomem de sibusgie de doengs, acidente, Rédas,
acompatthamoda de Baniliarcs on eatras relacionadas com g integragio social e [hmilisr do
utente.

3. As falas referidas nos niimeros anteriores devem ser comunieadis e vonlornidade
com o disposlo e ke 47.°

4. As reducBes previslis no 1”1 sAo aplicadus megine que os periodas em causa se
il nam més ¢ se prolonguem pars o més seguinte,

5, O pagamenia da primeiva compasticipacio, quande o inicio da execuglio do conlralo
nio carvesponda ao primeiro din do wds, & feilo proporeionalimente ans dias em que o servign é
clutivainente prestade nesse més, devendo o valor da companicipagiio rensal ser dividida por
teinli e mulliplicado pole ahmere de dias de prestagio do servigo,

G, Nas stivagdos du dendneia o reselugio do contrato ou de falecimento do utente,

previstas no artigo 48.°, apenas 8o cobradas as cowpardicipactes correspondentes ans dias de
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eleliva prestaghio dos servigos, aplicundo-se o disposto na parte 1nal do ndimero anterior e no n.®
e

. .
ii.tﬂt.ﬁ_.é“&tg

3 do refieride srige 48.°, nos casos em que sejam aplichves.,

CAPITULO ¥
DIKEITOS E DEVERES

Artien 43.°
Direitos Jo CSSCD

CrORSOD tem direiln |,

Ay Vor reeonlecida 4 sua natueeza particnlar o, sonssquentements, o seu direits de e
Alwupdo ¢ g sua plena capacidade contratal;

hy hter a corespunsabilizacio solidaria do Tatado nos dominios da comparticipagio
flaanceivg ¢ do apows Benico;

c) 'roceder & averiguagiio dos chanentos necessarios § comprovagiu da veracidade das
declaragios pregadas pelo ulenle ¢/ou famitiares no ato da admissio;

U} Faver cumprir com o que fof acordado no slo da admissio, de forma a vespuiter o dar
comtinuidade a0 bom funcionamoko desls sarvice;

e} A suspouder esle servign, sempre que os alcaies, Srave ou reiteradaments, violcie as
rogras constantes do presente regulamenty, de fonna muito particular, geando ponbam om casa
ou prejudiquem a hoa orcanlcagio dos servicos, a3 candigies ¢ o awbicule necessirio 4 eficar
prestagio dos mesmnos, ou ainda, o relacionamends con fereeitos e o imagem da [udpria
Insliluio;

) Receber ponimahnente w comparticipagio definida;

By Sev resgareido por eventuais atos des wlentes quu e causem danos.

Artico 44.°
Neveres do CSICD

100 CSSCH tom o dever doe proporcionar acs seus wentes do Coenlro de Dia om

ambicnio sandivel, avolhedor e propiciader do convivio socinl, Tovindo-thes atividades de
nplurea ldics e recreativa, assegurando o excrcicio dos seus direitos, nomeadamente dus que
estin consagrados no artipo 45.°,

20580 duveros da Institaigio:

a} Respeitar a individualidale dos uieoles proporeiensnde o acompanharmenio adeguado

a cacda e em cada cireunsAne;

LR LY
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Y Criar o owanfer as concdiches necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao reerstmnenda de predissicanis com formagiio ¢ gualilicuebes
adognadas;

o) Promover uma gestdo quu alic 1 sustentabilidade financeiva com a qualidads zlobsi da
resfata social;

dY Calaborar con oa servicos da Sceuranca Social, assim como cemn o rede do pascerias
aclequada ao desenvolvimenlo da resposta sociad,

¢ Proslar as scevigns em contormidade com o contialo celebrud;

1 Avuliar o desempenhy dos prestadores de servigos, designadamente alravds <4
wusenlacdn dos utentes;

b Manter slualizados as processos dos ntentes;

by Ciarantiv o sigilo dos dados conslanies nos processos dos ulentos.

3.4 CSRCT catd obrigado a camprir o conlvilo exisletle, bomn somo s repulamentos
internos & as normmas leres aplicdyels,

4. Sempre que se veritigue a ocoréneie du Glecineno do wiente na presenca de um
traballador du Cemro de Tha, este comunica, imediataments, ao Dirclor 1enico que, por sua

ver, informa o familiar responsdwvel.

Artigo 4581
Trireting des cientes

Ohatents tem direito:

wi A ntifizar os sorvieos e equipamentos do CSSCEY disponiveis pare osta resposta
sociaf, de acordo com as comdBgEfies definidas neate rezulamesto & ao contralo,

by & igualdade de (atamento, independentemente da raga, religifio, nacionadidade,
telacde, yuxo o condigio sociak

o} A sor (ralado e boas condigdes de higiene, ssgurangs, alimenlagio o respeil,

dl A participar, sempre quo possivel, nas atividades socinculturais e recreativas
promovidus pelo CRRCT,

ey A prestachu de todos os enidados adequados 4 satisfagilo dus suas pucessidades
hasicas, tendo em vista s manulengio di s aslonoa ¢ iedepend&ncia;

[) A respeita pela sua identidade pessoad & i reserva de lubimidade (wivada e familiar,
e como doz usos ¢ costimes;

21 A uma qualidude de vida que, embory coletiva, nan descwee o individual « fhe
proparcivne um aimbiente calmo, confortivel ¢ humsnizad,

A ser inforinadn dos regnlamentos e normas vigenies;

i1 A receber visilas, de acordo com as reoras de funcionamento do CS5CEY,

JT A fer acesso 4 ements selnaual;

CTNTRO SOCIAL O SRR (RUZ @0 @0UR0
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13 A articulayio comn (odoy o3 servigos da comunidade, o parlicular com os da satde;
) A apresentar reclamagdes o supesibes de melhoria do servigo ans responsivels da

Instituicin.

Ariige 40"
Deveres dos utenies

L. O ulente deve:

a) Frestar todas az inlonmaedes com verdade e lealdade ao CSSCD, noemeadaments as
respritantos dos seus rendimentos para efeitos de cdlenla dy respeliva comparticipasdo;

b} Indicar, ne ato de adimissiie v uo conlralo s celebrar, uma pessos que o represeite, £m
case de impossibibidade empordria on permanente, em odos oz alos & conlratos refatives 2
AP sUCial;

¢ Pagar paatualmente g comparizemppaciio o qua estd oheigadao,

d) Recmbalsiar o CS3CL pelo adiantamentn de valores pury pagsmento de despesas que
sjann di respensabilidade do utente, desde oue Jevidinenle comprovadas;

&) Respeitar og dumais wentes, bem como os trabalhadores ¢ dirgenies do CSSCD:

) Cupnprir este regulamentn e demais nowmas vigrenles;

£} Cumprie o contrato oxisdenio;

b Informar, por eserilo, o CSSCD, com 15 dias do anfeced®ucis, senpre que pretenda
ladtar, indivando os undamentos da auséncia;

ij Participar, na medida das suss capacidades, nas atividades que eventilimenic venham
a sed desenvelyidas, aiio podende exigir a prestaghio de servigos para wlitm do plimo sstabalecicdn
¢ do conlralo celebrado.

2, O utente ndo pode:

a) Colocsr nas puredes de qualquer dependéncia do CESOCT abjelos suscelivels de
eanxar duanas;

by Possuir tacas, aavalliag, lesouras, annas de fogo e objetas andlogns;

Y Consumni bebldas aleadbicns,

d} Fumar nos lncais onde tal nde é pennilido, designadamente na sala de estar o e
refeitdrio.

300 vdenle, ne caso de querer ceszar a refacio conlratuad o o CSSCLY, deve assinar

vl declirugiio o expressar tal vontade.

CAPTICLOVL
STSPENSAO L CESSACAO DA PRESTACAO DO SERVICO
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Artign 47.7
ke

A7 suspensio du prestagio de caidados
I & sspensdo da prestagio de servigns ao utente pods ocorrer por U Nicialivd, nas
seguinles siluagdes:

a) Em caso de falta justificada, por periodo superior a 15 dias seewidas;

by Tadm e el InlrnaIm et ftspitalar, na situagdo referida no artigs 427,

2, As fallas releridas nas wlneas a) ¢ by do ofero anderior apenas tSmoas
comsoquéncias previstas no artign 42" se o utenle eletuar, prevismenle, 8 commumicagdo, [0
CSSCT, par eserila, du bty Gclos o das datas deindcio e do termo previsto para a suspensiio.

3, Cruando se verificar wma stluagio de inlcmameto Dospilalar por e de wegéneia,
oolente, on e sen rcpresentante, para beneficiar des efeitos previstos no artipo 42.%, dove
aprossular & comybicegdo no dia do eventa que s mativa ou, excecienalmente, no prazo maxime
cle rés dias,

A, Preccicnalmente, em caso de torea maior devidamenle pustificado, o Dirgdo pody
alribuir gs conscqutueias previslas no arlign 425 2 comunicagies entregues apos o indcio da

falta.

Arlign 48."
Cessuedo da prestacio de cujdados

| A cessagiio da prestagiio de servicos an wrents pode ocorrer, nus seguinfes silumgtivs:

w) Tor reseluciio de contraio de prestagio do servicos, desde qus saja feita com a
anteced&ncia minimea de 10 Fias e relaeBe & Jat Jy predueio de eleilos,

by Por denfincia do contrato de prestagiio de serviges, desde quo seja [eig com g
anfeccdéncia ininima de 15 dias em refagéo a data do seu termo ou do terme de cada renovagio;

) Por Blecinenio do vicadss,

2. Relativamente ae pugamento das comparlicipagbes, aplica-se o disposio no 0" 6 do
wrligro 42.°,

3, Caso niko sejan cuinpridoes vs prazos reieridoys nes alincaz a) e bl don® |, ¢ cobrada a
comparticipacin correspondente ao pertode de efetiva prestacio dos servipos, werescida do valor

corrsspolsienie so nfimero de diaa de avise prévio em falta.
CAPITULO VI
EXCLUSAQ DOS ULENTES

Artign 40"

Causas de exclusin
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LA cxelusBo & 4 sango médxima aplicada quando o comportamenio do uenle ou do seu
repressntants, pela sua pravidads, tome Gmcdiae ¢ remedinvelmente impossivel a sua
permangneia ng CSSCT,

‘1 - o e rep o ~ e

2, Consliteem causas de exclusio:

a) (¥ incumprimenta reiterado das disposipdes do presente regulamento, designadamente
der disposio nos arligoy 28,5, 29.° 387 e 46.;

b} A adogiio de comportamentos violadores de dever de dralar os lrabsthadores e os

dirigentes do CS3CH com wrbmuidade,

Arfigo S0.°
Precedimenta

1. A aplicegiio das sancdes reforidas no adipo widevior serd sempre precedida de em
processe stundra de ingndeiio, eserilo, que peraiila ao utente apresentar a sua defesa.

A Compele d Brreclio ordenar a realizacin do proceszo de imquidio o desigmar o
ingtrutor,

30 processo de auguérile deve vespeilar oz seguintes procadimentns:

A A Lese de invesligagio nilo pode durar mais do que oite dias, a contar Ja nomeagio
o instruton

b} Anies da decisio fual, serd sempre concedido wm prazo de cinco dias ao wtenle para
HArGSCIIED, POr eserile, o st defesa;

¢} O instrutor dispde de cinen dias para claborar wms proposia de decisiio quanto an
nuésite

i) A Direcio deve delibarar, sobre a sancio a aplicar au relativimenle 4 nio aplicagio
de qualquer aancio, no praze maximo de dos dias,

A A THeedo pode, perante a pravidade da situacio, reduzic até metade i ou ingiz oy

prazos referidos no nimere amerior.

CATITULO VITT
DISPOSICOLS FINALS

Ariige 51.°
Spgestics ¢ reclamaches
() CSSCH aceita e agradece todas as sapestoes ofow rechunagdes que conduzam A
melioria das servicos prostados, dovendo as meswas sor dirigidas ao Presidente da Direcdo

ekl Celro Soeial,
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Artigo 52.°

Livin de reelamagfes
mNos larmos du legislagio e vigor, o CSSCT dispihe de:
at Livro de reclamagies em suporle de papel, gue pode ser selicitadon, soinpee que
pretendic, wa seerciarta da Instimgcdo;

h) Livra de reclumagdes chelrdnicw, aa aual pade acoeder-se, designadaments, am

Reclamagdeys Blelonies™),

Artiga 53."
Repistn de oeorréncias
Vate servigo efefun o registo de vcorrénelas, quo sorvirg de saporte para guaisguer

mcidenies ou peorréneias que surjam no funcionamento deste resposta soctal,

Ariigo 54,
Delegacio de competéncias
1. A Diregfiu pode delegar no sen Presidente on em gualquer dos seus membros as
compoténeias gue the siio atributdas pelo presvage repulaimento,
7. 0 Pregidente pode delegar ou subdelegar nos restantes membros da Dhregiio 2 suas

commpeténciss proprias on delepadas, cespetivamente.

Artigo 55.°
Contagem daos prazos
(s prazos esiabelecidos pelo prescole regnlamentn sin contados por dias seguidos,

cxeclo quande aele se dispuser de modo diferenle,

Arlipe 56,°
Integracio de acunns
Evealuais lacunas deste rogitamente sarfio supridas pela Diregio da Inslitivio, feado

em conta 4 legislagho ern vigor sobre o toaldna,

Artign 57.°
Allerngioes an presente regulamento
i 0 presente repulumento serd revislo sempre que seoverifiquem alloragoes no
[mecionamenly da respasta social, resultantes da avaliagiio peral dos ssrvigos prestados, felo

coma ohjetivo prineipal wosus melhoria.
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2o Cnesyuer aheragdes ap prasents regnlantento soda canwnicadas ao ulenle ou seu

representunte fegal, com a antecedéncia ménima de 10 diay reladvaments 4 data da sua enteada

e vigor, sem prejiizo da resolugfo do conlrulo @ que a estes assiste, em cazo de discordineia
e relapio ds alicragBes eleluadas.

3. As alteraghes ao presenle reanlamcule serfio comunicadas ao 188, 11, até 30 dias

antes da reapetiva entrsla o vigor,

dorlign 58.°
Revogacin
O pressate resulamente revoma, oo dmbito dus malérias que regula, todos os

regulamentng infernng ¢ newisngg Anlerioren (e exislentes.

Artige 59.°
Enirada em vigor
IO proesende regulumenle, depois de aprovade pela Thirccho, eniva cu vigor nos lemmos
¢ prazos definidos nos artigos 267 ¢ 30.° do T, 6452007, allerade & republicado psle DL n®
126-A20F 1 de 31 de descimbng,
20 Bsle regulamento vai ser afixade no edificio da CSSCTY junio aos servipos

alministrativos, em local vishvel, o publicitado cmy www.cssed .l
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