ESTRUTURA RESKDTNCIAL CARA PLESSOAS IDOSAS

1. No ato de admissio & claborada uma relagéo dos bens ¢ valores de que o utente sg faz
acompanhar, sendo a mesma assinada pelo Diretor técnico do CSSCD e pelo utente ou pelo seu
representante e, sempre que possivel, por duas testemunhas,

2. Na relagio referida no niimero anterior deve constar a enumeragéo dos bens e valores
que ficam na posse do utente e dos que ficam confiados & guarda do CSSCD,

3. A Instituigiio s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes enireguem a
sua guarda.

4. Os utentes devem ter as roupas individuais sempre assinaladas com uma marca
identificadora propria, de modo a serem facilmente reconhecidas.

5. Caso a familia queira dar bens e valores & Instituigdo, pode fazé-lo, designadamente,
mediante doagfio.

6. Sempre que o utente exija a devolngfio de bens e valores 4 guarda do CSSCD deve
ser elaborado um auto de entrega com assinaturas de um representante da InstituigHo, do utents
e duas testemunhas gue assistam ao ato.

7. O disposto no nfimero anterior aplica-se, com as necessdrias adaptagdes, sempre que
os herdeiros legais exijam tal devolugdo, devendo o auto ser ainda assinado por todos os

interessados ou pelos seus representantes legais.

Artigo 27.°
Visitas

. As visitas aos utentes podem ser feitas diariamente entre as [0h00m e as
11150m, entre as 14h30m e as 15h40m e entre as 16h30m e as 18h20m.

2. Horarios disponiveis para as visitas:

a) Periodo da manhi - 10h00; 10h40; 11020;

b) Periodo da tarde - 14h30; 15h10; 16h30; 17h10; 17h50.

1. As visitas tém que ser previamente marcadas, de segunda a sexta, entre as 9h00 e
as 17h00, através do telefone com o nimero 254 880 [20 ou do enderego de correio
eletronico geral@cssed.pt, devendo, neste caso, ser remetidas com a antecedéncia minima
de 48h00 para possibilitar a respetiva avaliagio e a resposta.

4. As reservas s#io foitas em fungio do dia e hora do contacto, estabelecendo-se, no
entanto, wm limite de quairo marcagdes por semana caso haja mais interessados em
participar em visitas do que os horarios disponiveis, de modo a que o maior nimero
possivel de utentes possa beneficiar das visitas.

5. A confirmagio serd feita por telefone ou correio eletrénico no prazo maximo de
24 horas a contar da rececio do pedido, salvo nas situagdes referidas no mimero anferior

em que a confirmagiio apenas ocorrerd com uma antecipagdo de até 24 horas.
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6. As visitas t€ém uma duragio maxima de 30 minutos, sem prejuizo de poderem
durar por tempo superior se houver condigbes para o efeito, designadamenie se o periodo
seguinte nfo tiver marcagio prévia ou se ocorrer falta por parte do interessado.

7. BExcecionalmente, mediante requerimento devidamente fundamentado pelo
interessado, o diretor téenico pode autorizar visitas fora dos horarios referidos neste artigo.

8. A Instituicao dispde de um registo de visitantes, com indicagiio dos djas e horas
do pedido de visita e da visita, nomes ¢ contactos dos visitantes e identificagio do utente
visitado.

9. Para efeitos do disposto no nlimero anterior, os visitantes preenchem e assinam
uma declaragdo que autoriza o CSSCD, no dmbito do procedimento da visita, a tratar os
dados pessoais ai referidos.

10. Apenas poderfio participar na visita, em simultdneo, 2 pessoas por utente,

11. As visitas apenas t€m acesso 4 sala de estar ¢ ao logradoure do edificio da
ERPI.

. 12. O acesso aos quarlos s6 & permitido aos acompanhantes legais, caso existam, e 40s
familiares ou afins na linha refa ou até ao terceiro grau da linha colateral, em situagiio de
doenca do idoso ou no caso de idosos acamados.

13. O CSSCD disponibiliza equipamentos para efeitos de higienizagio das mios,
sem prejuizo do dever de cumprimento pelos visitantes das medidas de distanciamento,
prote¢iio ¢ etiqueta respiratésia que, em cada situagdo, tenham sido determinadas pelas
entidades legalmente competentes.

14. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o CSSCD tem meios
disponiveis para que os utentes possam comunicar com os familiares e amigos através de

videochamada ou telefone.

Artigo 28.°
Enfradas e saidas dos utentes

t. As saidas didrias dos utentes apenas sio condicionadas por indicagdo médica, sem
prejuizo do disposto nos nfimeros seguintes.

2. Os utentes cuja saida possa representar risco ou perigo para a sua seguranga pessoal,
nomeadamente por motivos relacionados com limitages de ordem fisica ou psiquica, s6 terfio
permisséo para tal quando acompanhados por:

a) Familiar ou pessoa amiga;

b) Um trabalhador do CSSCD, neste caso apenas por motivos relacionados com a

assisténcia ao utente ou com a sua participagfo em iniciativas programadas pela Instituigfio.
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